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การศึกษาน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูป้ระกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมต่อการใช้บริการส านักงานบญัชี ความคาดหวงัและความพึงพอใจของ
ส านักงานบญัชีต่อการให้บริการแก่ผูป้ระกอบการ และเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความ
คาดหวงักบัความพึงพอใจของผูป้ระกอบการและส านกังานบญัชี การศึกษาคร้ังน้ีพิจารณาบริการ
จากส านกังานบญัชี 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความแตกต่างจากส านกังานบญัชีอ่ืน ดา้นคุณภาพของบริการ 
และดา้นผลิตภาพ และเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 385 ราย และแบบสอบถามส านักงานบัญชีในจงัหวดัเชียงใหม่ 
จ  านวน 133 ราย  
 
จากผลการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบการวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในจงัหวดัเชียงใหม่มีความ
คาดหวงัและความพึงพอใจต่อบริการส านกังานบญัชีดา้นความแตกต่างจากส านกังานบญัชีอ่ืน ดา้น
คุณภาพบริการ และด้านผลิตภาพในระดบัมาก ผูป้ระกอบการมีความคาดหวงัด้านคุณภาพของ
บริการดา้นผลิตภาพ และดา้นความแตกต่างจากส านกังานบญัชีอ่ืน ตามล าดบั และมีความพึงพอใจ
ดา้นคุณภาพของบริการ ดา้นความแตกต่างจากส านกังานบญัชีอ่ืน และดา้นผลิตภาพ ตามล าดบั เม่ือ
เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูป้ระกอบวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอ่มต่อบริการส านกังานบญัชี พบวา่ความคาดหวงัและความพึงพอใจในแต่ละดา้น 
มีความแตกต่างกนัอย่างเป็นนัยส าคญัทางสถิติท่ี 95% โดยผูป้ระกอบการมีความคาดหวงัสูงกว่า
ความพึงพอใจต่อบริการท่ีไดรั้บจากส านกังานบญัชีในทุกๆ ดา้น 



 

จ 

ส านักงานบัญชีในจังหวดัเชียงใหม่มีความคาดหวงัและความพึงพอใจต่อการให้บริการแก่
ผูป้ระกอบการดา้นความแตกต่างจากส านกังานบญัชีอ่ืน ดา้นคุณภาพของบริการ และดา้นผลิตภาพ
ในระดบัมาก ยกเวน้ความคาดหวงัต่อการให้บริการดา้นคุณภาพของบริการท่ีมีความคาดหวงัใน
ระดับมากท่ีสุด ส านักงานบญัชีมีความคาดหวงัด้านคุณภาพของบริการ ด้านความแตกต่างจาก
ส านกังานบญัชีอ่ืน และดา้นผลิตภาพ ตามล าดบั และมีความพึงพอใจดา้นคุณภาพของบริการ ดา้น
ผลิตภาพ และความแตกต่างจากส านักงานบัญชีอ่ืน ตามล าดับ เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างความคาดหวงัและความพึงพอใจของส านักงานบญัชีต่อการให้บริการแก่ผูป้ระกอบการ 
พบวา่ความคาดหวงัและความพึงพอใจในแต่ละดา้น มีความแตกต่างกนัอยา่งเป็นนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 95% โดยส านกังานบญัชีมีความคาดหวงัสูงกวา่ความพึงพอใจต่อบริการท่ีใหแ้ก่ผูป้ระกอบการใน
ทุกๆ ดา้น  
 
เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของความคาดหวงัระหว่างผูป้ระกอบการกบัส านักงานบญัชี และ
ความแตกต่างของความพึงพอใจระหวา่งผูป้ระกอบการกบัส านกังานบญัชี พบวา่ความคาดหวงัและ
ความพึงพอใจในดา้นความแตกต่างจากส านักงานบญัชีอ่ืน ดา้นคุณภาพของบริการ และดา้นผลิต
ภาพระหวา่งผูป้ระกอบการกบัส านกังานบญัชีมีความแตกต่างกนัอยา่งเป็นนยัส าคญัทางสถิติท่ี 95% 
โดยผูป้ระกอบการมีความคาดหวงัและความพึงพอใจต ่ากวา่ความคาดหวงัและความพึงพอใจของ
ส านกังานบญัชีในทุกๆ ดา้น 
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ABSTRACT 
 

The independent study is purposed to study the expectation and the satisfaction of small and 
medium enterprise entrepreneurs toward services of accounting firms  in Chiang Mai 
province. The expectation and the satisfaction of accounting firms toward services render to 
entrepreneurs then compare the differences between the expectation and the satisfaction of 
entrepreneurs and accounting firms. The study has considered the expectation and the 
satisfaction by 3 aspects as the competitive differentiation, the service quality and the 
productivity. The data have been collected by do questionnaires with the entrepreneurs 385 
samples and the accounting firms 133 sample. 
 
The results of the study show that small and medium enterprise entrepreneurs in Chiang Mai 
province have high expectation and satisfaction upon the competitive differentiation, the service 
quality and the productivity. The entrepreneurs have the expectation to the service quality, 
the productivity and the competitive differentiation respectively while they satisfy on the 
service quality, the competitive differentiation and the productivity respectively. When 
compared the differences between the expectation and the satisfaction of small and medium 
enterprise entrepreneurs toward services of accounting firms found that the expectation and 
the satisfaction in each aspects have statistic materiality in percentage of 95 by the small 
and medium enterprise entrepreneurs have more the expectation than the satisfaction that 
get from services of accounting firms in all  aspects. 
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The accounting firms in Chiang Mai province have high expectation and satisfaction toward 
services render to small and medium enterprise entrepreneurs  upon the competitive 
differentiation, the service quality and the productivity except the expectation upon the service 
quality has the highest level. The accounting firms have the expectation to the service quality, 
the competitive differentiation and the productivity respectively while they satisfy on the 
service quality, the productivity and the competitive differentiation respectively. When 
compared the differences between the expectation and the satisfaction of accounting firms 
toward services render to entrepreneurs found that the expectation and the satisfaction in 
each aspects have statistic materiality in percentage of 95 by the accounting firms have 
more the expectation than the satisfaction to services render to entrepreneurs in all aspects.  
 
When compared the differences of the expectation between the entrepreneurs and the 
accounting firms then the differences of the satisfaction between the entrepreneurs and the 
accounting firms found that the expectation and the satisfaction in the competitive 
differentiation, the service quality and the productivity between the entrepreneurs and the 
accounting firms have statistic materiality in percentage of 95 by the entrepreneurs have 
less the expectation and the satisfaction than the accounting firms in all aspects.  
 
 


