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บทที ่3  

ระเบียบวธิีวจิัย  
 
3.1 การออกแบบวธีิการศึกษา  
 เพื่อตอบวตัถุประสงค์ของการศึกษาทั้ง 4 ขอ้ ผูศึ้กษาจึงไดอ้อกแบบวิธีการศึกษาออกเป็น
ล าดบัขั้นตอนอยา่งเป็นระบบ ประกอบดว้ย 

1. การทบทวนขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งจากหนงัสือ เอกสาร รายงาน การศึกษาวจิยั 
2. การส ารวจลกัษณะทางกายภาพของพื้นท่ีสีเขียวในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 
3. การศึกษาวจิยัเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา 
4. การศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพโดยใชก้ารสัมภาษณ์และการประชุมกลุ่มยอ่ย 

  
3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 3.2.1 ประเภทของข้อมูล 
 ขอ้มูลท่ีรวบรวมเพื่อน ามาใชใ้นการศึกษาวจิยัประกอบดว้ยขอ้มูลหลกั 2 ประเภท คือ 

1. ข้อมูลปฐมภูมิ  (Primary data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งขอ้มูลโดยตรง ดงัน้ี 

- การส ารวจลกัษณะทางกายภาพของพื้นท่ีสีเขียวในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ทั้งพื้นท่ี
สีเขียวประเภทสวนสาธารณะและพื้นท่ีสีเขียวประเภทอ่ืนๆ เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์สภาพปัญหา
และน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการการออกแบบขอ้ค าถามในแบบสอบถามและการสัมภาษณ์ 

- การเก็บข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นข้อมูลจากแบบสอบถามท่ีได้จากกลุ่มตัวอย่าง 
ประกอบด้วยขอ้มูลเบ้ืองตน้ เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ประสบการณ์การใช้ประโยชน์
พื้นท่ีสีเขียว ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพของโครงการพฒันาพื้นท่ีสีเขียว ความพึงพอใจต่อ
ส่ิงอ านวยความสะดวกของสวนสาธารณะ เป็นตน้  

- การเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ เป็นขอ้มูลจากการสอบถามและสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง 
เป็นข้อมูลเก่ียวกับปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะต่อแนวทางการพัฒนาพื้นท่ีสีเขียวในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม่ 
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2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) คือ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้รวบรวมจาก
แหล่งขอ้มูลต่างๆ ท่ีนอกเหนือจากขอ้มูลปฐมภูมิ ดงัน้ี 

- ขอ้มูลสถิติ เช่น จ านวนประชากร ขนาดพื้นท่ีสีเขียว  
- ข้อมูลทางด้านวิชาการ เช่น นโยบาย แผนงาน และโครงการท่ีเก่ียวข้องกับการ

พฒันาพื้นท่ีสีเขียวในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ คือ ขอ้มูลท่ีคน้ควา้จากเอกสาร รายงานการศึกษา 
รายงานการวจิยั วทิยานิพนธ์ หนงัสือ ต าราเรียน ฯลฯ จากแหล่งขอ้มูลต่างๆ 

- ขอ้มูลแผนท่ีต่างๆ เช่น ขอบเขตพื้นท่ีศึกษา แผนท่ีต าแหน่งสวนสาธารณะในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม่  แผนท่ีตน้ไมใ้หญ่  

 
3.2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมูล  
ผูศึ้กษาไดก้ าหนดเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล ดงัน้ี 

1) แบบสอบถาม แบ่งเป็น 2 ชุด คือ 
ชุดท่ี 1 ส าหรับผูท่ี้ใชบ้ริการสวนสาธารณะ มีขอ้ค าถามจ านวน 6 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยขอ้ค าถามปลายปิด

แบบเลือกตอบ จ านวน 5 ขอ้ และขอ้ค าถามปลายเปิดแบบเติมค าในช่องวา่ง จ  านวน 2 ขอ้ 
  ตอนท่ี 2 ประสบการณ์การใชป้ระโยชน์พื้นท่ีสีเขียว ประกอบดว้ยขอ้ค าถามปลาย

ปิดแบบเลือกตอบ จ านวน 10 ขอ้ และขอ้ค าถามปลายเปิดแบบเติมค าในช่องวา่ง จ  านวน 1 ขอ้ 
  ตอนท่ี 3 การประเมินประสิทธิภาพโครงการ/กิจกรรมดา้นการพฒันาพื้นท่ีสีเขียว 

ประกอบด้วย ส่วนท่ีหน่ึงเป็นข้อค าถามปลายปิดแบบเลือกตอบเก่ียวกบัการรับรู้ จ  านวน 10 ข้อ 
ส่วนท่ีสองเป็นขอ้ค าถามปลายปิดท่ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 3 ระดบั จ านวน 10 
ขอ้ และส่วนท่ีสามเป็นขอ้ค าถามปลายเปิดแบบเติมค าในช่องวา่ง จ  านวน 1 ขอ้ 

  ตอนท่ี 4 ความพึงพอใจต่อส่ิงบริการของสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม่ ส่วนท่ีหน่ึงเป็นขอ้ค าถามปลายปิดท่ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 3 ระดบั 
จ านวน 27 ขอ้ และส่วนท่ีสองเป็นขอ้ค าถามปลายเปิดแบบเติมค าในช่องวา่ง จ  านวน 1 ขอ้ 

  ตอนท่ี 5 การประเมินประสิทธิภาพการพฒันาพื้นท่ีสีเขียวประเภทอ่ืนๆ ส่วนท่ี
หน่ึงเป็นขอ้ค าถามปลายปิดแบบเลือกตอบเก่ียวกบัการรับรู้ จ  านวน 10 ขอ้ ส่วนท่ีสองเป็นขอ้ค าถาม
ปลายปิดท่ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 3 ระดบั จ านวน 10 ขอ้ และส่วนท่ีสามเป็นขอ้
ค าถามปลายเปิดแบบเติมค าในช่องวา่ง จ  านวน 1 ขอ้ 
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  ตอนท่ี 6 ความคิดเห็นต่อภาพรวมของการพฒันาพื้นท่ีสีเขียวทุกประเภทในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม่ เป็นข้อค าถามปลายปิดแบบเลือกตอบ จ านวน 4 ข้อ ส่วนท่ีสองเป็นข้อ
ค าถามปลายปิดท่ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 3 ระดบั จ านวน 7 ขอ้ และส่วนท่ีสาม
เป็นขอ้ค าถามปลายเปิดแบบเติมค าในช่องวา่ง จ  านวน 2 ขอ้ 

ชุดท่ี 2 ส าหรับผูท่ี้ไม่ไดใ้ชบ้ริการสวนสาธารณะ มีขอ้ค าถามจ านวน5 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยขอ้ค าถามปลายปิด

แบบเลือกตอบ จ านวน 5 ขอ้ และขอ้ค าถามปลายเปิดแบบเติมค าในช่องวา่ง จ  านวน 2 ขอ้ 
  ตอนท่ี 2 ประสบการณ์การใชป้ระโยชน์พื้นท่ีสีเขียว ประกอบดว้ยขอ้ค าถามปลาย

ปิดแบบเลือกตอบ จ านวน 3 ขอ้ และขอ้ค าถามปลายเปิดแบบเติมค าในช่องวา่ง จ  านวน 2 ขอ้ 
  ตอนท่ี 3 การประเมินประสิทธิภาพโครงการ/กิจกรรมดา้นการพฒันาพื้นท่ีสีเขียว 

ประกอบด้วย ส่วนท่ีหน่ึงเป็นข้อค าถามปลายปิดแบบเลือกตอบเก่ียวกบัการรับรู้ จ  านวน 10 ข้อ 
ส่วนท่ีสองเป็นขอ้ค าถามปลายปิดท่ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 3 ระดบั จ านวน 10 
ขอ้ และส่วนท่ีสามเป็นขอ้ค าถามปลายเปิดแบบเติมค าในช่องวา่ง จ  านวน 1 ขอ้ 

  ตอนท่ี 4 การประเมินประสิทธิภาพการพฒันาพื้นท่ีสีเขียว ส่วนท่ีหน่ึงเป็นข้อ
ค าถามปลายปิดแบบเลือกตอบเก่ียวกบัการรับรู้ จ  านวน 10 ขอ้ ส่วนท่ีสองเป็นขอ้ค าถามปลายปิดท่ี
มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 3 ระดบั จ านวน 10 ขอ้ และส่วนท่ีสามเป็นขอ้ค าถาม
ปลายเปิดแบบเติมค าในช่องวา่ง จ  านวน 1 ขอ้ 

  ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นต่อภาพรวมของการพฒันาพื้นท่ีสีเขียวทุกประเภทในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม่ เป็นข้อค าถามปลายปิดแบบเลือกตอบ จ านวน 4 ข้อ ส่วนท่ีสองเป็นข้อ
ค าถามปลายปิดท่ีมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 3 ระดบั จ านวน 7 ขอ้ และส่วนท่ีสาม
เป็นขอ้ค าถามปลายเปิดแบบเติมค าในช่องวา่ง จ  านวน 2 ขอ้ 

2) แบบสัมภาษณ์ ใชใ้นส่วนของการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ เป็นแบบสัมภาษณ์แบบก่ึง
โครงสร้าง ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบน าสัมภาษณ์ท่ีก าหนดประเด็นค าถามท่ีเปิดโอกาสให้ผูต้อบค าถาม
แสดงความคิดเห็น จ านวน 4 ขอ้ โดยค าถามท่ีใชแ้ละล าดบัค าถามสามารถเปล่ียนแปลงยดืหยุน่ได ้ผู ้
ศึกษามีอิสระในการดดัแปลงค าถามให้เหมาะสมเพื่อให้ผูต้อบมีอิสระในการตอบ และผูศึ้กษาเน้น
การสนทนาแบบไม่เป็นทางการและรวมถึงการแสดงความคิดเห็นในการประชุมกลุ่มยอ่ย 

3) แบบส ารวจขอ้มูลภาคสนาม ผูศึ้กษาไดอ้อกแบบแบบส ารวจส่ิงอ านวยความสะดวก
ภายในสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่เป็นแบบตรวจรายการ (Check list)  
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ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการสร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เอง ส่วนแบบส ารวจขอ้มูล
ภาคสนามแบบตรวจรายการได้ประยุกต์เอาประเภทของส่ิงบริการอ านวยความสะดวกของ
สวนสาธารณะตามมาตรฐานของส่ิงอ านวยความสะดวกและสภาพภูมิทศัน์ของพื้นท่ีสีเขียวของกอง
งานสวนสาธารณะ ส านกัสวสัดิการสังคม กรุงเทพมหานคร มาออกแบบเป็นตารางตรวจรายการใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม่ 
 

3.3 กลุ่มตัวอย่าง 
3.3.1 การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 
 3.3.1.1 การก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการเกบ็แบบสอบถาม 
 ในการเก็บข้อมูลแบบสอบถาม ผู ้ศึกษาได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างจากจ านวน

ประชากรตามหลักฐานทางทะเบียนราษฎร์ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ ซ่ึงในปี พ.ศ. 2554 มี
จ านวนประชากรรวมทั้งส้ิน 141,361 คน โดยใช้วิธีการหากลุ่มตวัอย่างของ Taro Yamane (1973 
อา้งใน ศกัดิธชั เสริมศรี, 2554) สามารถค านวณกลุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ี  

 
    

  n =  
                  

  เม่ือ  n แทนจ านวนตวัอยา่งท่ีใชเ้ป็นตวัแทนประชากร 
  N แทนจ านวนประชากรทั้งหมด 
  e แทนความคลาดเคล่ือนเน่ืองจากการสุ่มตวัอยา่ง (ในงานศึกษาน้ี 
   ก าหนดใหค้วามคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 0.05) 
 
แทนค่าในสูตร n =   

 
 n =  398.8733 

  
 จากการค านวณกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้ป็นฐานในการศึกษาไดเ้ท่ากบั 399 ตวัอยา่ง แต่งานศึกษา
คร้ังน้ีได้ก าหนดกลุ่มตวัอย่างในจ านวนท่ีมากกว่าจ านวนท่ีค านวณได้ โดยค านวณตามจ านวน

N 

1+N (e2) 

141,361 

1+141,361(0.052) 
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สวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ท่ีมีจ  านวน 14 แห่ง ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งแห่งละ 36 คน 
ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งในงานศึกษาคร้ังน้ีจึงเท่ากบั 504 ตวัอยา่ง 

 
 3.3.1.2 การก าหนดกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์ 
 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาเชิงคุณภาพ เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะให้วธีิการสัมภาษณ์ซ่ึง

เป็นผูท่ี้ใหข้อ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการพฒันาพื้นท่ีสีเขียวใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยก าหนดให้เป็นกลุ่มบุคลากรภาครัฐ ผูน้ าชุมชน บุคลากรภาคเอกชน 
รวมถึงประชาชนทัว่ไป จ านวน 20 ตวัอยา่ง 
 

3.3.2 วธีิการสุ่มตัวอย่าง 
 3.3.2.1 วธีิการสุ่มตัวอย่างในการเกบ็ข้อมูลแบบสอบถาม 
 การเก็บข้อมูลแบบสอบถามแบ่งกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มผูท่ี้ใช้

บริการสวนสาธารณะซ่ึงผูศึ้กษาไดก้ าหนดว่าเป็นผูท่ี้ไดใ้ช้บริการสวนสาธารณะในช่วง 6 เดือนท่ี
ผ่านมา จ านวน 252 ตัวอย่าง และกลุ่มผูท่ี้ไม่ได้ใช้บริการสวนสาธารณะท่ีอยู่บริเวณโดยรอบ
สวนสาธารณะ จ านวน 252 ตวัอย่าง รวมทั้งส้ิน 504 ตวัอย่าง ทั้ งน้ีโดยแบ่งช่วงเวลาในการเก็บ
แบบสอบถามออกเป็นช่วงเวลาย่อยๆ เป็น 3 ช่วง คือ ช่วงเช้า ช่วงกลางวนั และช่วงเยน็ ของวนั
ธรรมดาและวนัหยดุ รายละเอียดตามตาราง 3.1 

การสุ่มตวัอยา่งในการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม แบ่งไดต้ามขั้นตอนของการสุ่มตวัอยา่งเป็น
ล าดบั ดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 เป็นการจดัท าตารางวางแผนการเก็บขอ้มูล จ  าแนกเป็นช่วงวนัและเวลา 
ขั้นท่ี 2 ก าหนดวนัท่ีจะลงพื้นท่ีเก็บแบบสอบถามโดยแบ่งเป็นวนัธรรมดาหรือวนัท างาน

ปกติ (จนัทร์-ศุกร์) และวนัหยดุ (เสาร์-อาทิตย-์วนัหยดุนกัขตัฤกษ)์   
ขั้นท่ี 3 ท าการสุ่มตวัอย่างสวนสาธารณะท่ีจะเก็บข้อมูลโดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 

(Simple random sampling) โดยการจบัสลาก ซ่ึงท าการจบัสลากช่ือสวนสาธารณะเรียงตามวนัท่ี
และเวลาท่ีก าหนดให้ไปเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม ทั้งน้ีโดยใชต้วัเลข 1-14 แทนช่ือสวน และบนัทึก
ผลการจบัสลากลงในตารางจนครบถว้น รายละเอียดตามตาราง 3.2 และตาราง 3.3 

ขั้นท่ี 4 ลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลแบบสอบถามโดยขั้นแรกใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างกลุ่มคนแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) คือเจาะจงแบ่งประเภทผูท่ี้จะตอบแบบสอบถามเป็นกลุ่มผูท่ี้ใชบ้ริการ
สวนสาธารณะ และกลุ่มผู ้ท่ีไม่ได้ใช้บริการสวนสาธารณะ เม่ือเจาะจงแบ่งประเภทผู ้ตอบ
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แบบสอบถามแล้ว จึงเก็บขอ้มูลโดยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มคนแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) คือ 
กลุ่มตัวอย่างท่ีพบเจอขณะท่ีใช้บริการสวนสาธารณะ และกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ได้ใช้บริการ
สวนสาธารณะท่ีอยูบ่ริเวณโดยรอบสวนสาธารณะในแต่ละช่วงเวลาท่ีเก็บแบบสอบถาม  
 
ตาราง 3.1 รายละเอียดการเก็บขอ้มูลแบบสอบถาม 

สวนสาธารณะ 

วนัธรรมดา  
(จันทร์-ศุกร์) 

วนัหยุด  
(เสาร์-อาทติย์-นักขัตฤกษ์) 

รวม 
ช่วง
เช้า 

6-9 น. 

กลางวนั
9-16.30 

ช่วง 
เยน็ 

16.30-
22.00 

ช่วง 
เช้า  

6-9 น. 

กลางวนั
9-16.30 

ช่วง 
เยน็ 

16.30-
22.00 

1. สวนสาธารณะ
หนองบวกหาด 

6 6 6 6 6 6 36 

2. สวนอนุสาวรียส์าม
กษตัริย ์

6 6 6 6 6 6 36 

3. สวนสุขภาพสมเด็จ
พระศรีนครินทราบรม
ราชชนนี 

6 6 6 6 6 6 36 

4. สวนหายยา 6 6 6 6 6 6 36 
5. สวนขา้งจวนผูว้า่
ราชการจงัหวดั 

6 6 6 6 6 6 36 

6. สวนโครงการ
พฒันาเมืองหลกั 

6 6 6 6 6 6 36 

7. สวนลา้นนา ร.9 6 6 6 6 6 6 36 
8. สวนเชิงสะพาน
เฉลิมพระเกียรติ 

6 6 6 6 6 6 36 

9. สวนค่ายกาวลิะ 6 6 6 6 6 6 36 
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ตาราง 3.1 (ต่อ) 

สวนสาธารณะ 

วนัธรรมดา  
(จันทร์-ศุกร์) 

วนัหยุด  
(เสาร์-อาทติย์-นักขัตฤกษ์) 

รวม 
ช่วง
เช้า 

6-9 น. 

กลางวนั
9-16.30 

ช่วง 
เยน็ 

16.30-
22.00 

ช่วง 
เช้า  

6-9 น. 

กลางวนั
9-16.30 

ช่วง 
เยน็ 

16.30-
22.00 

10. สวนกาญจนา
ภิเษก 

6 6 6 6 6 6 36 

11. สวนสุขภาพบา้น
เด่น 

6 6 6 6 6 6 36 

12. สวนสาธารณะบน
ท่ีดินของการรถไฟฯ 

6 6 6 6 6 6 36 

13. สวนรุกขชาติห้วย
แกว้ 

6 6 6 6 6 6 36 

14. ลานอเนกประสงค์
ข่วงประตูท่าแพ 

6 6 6 6 6 6 36 

รวม 84 84 84 84 84 84 504 
หมายเหตุ :  1. การเก็บขอ้มูลแต่ละช่วงเวลา (6 ชุด) ใหแ้บ่งเป็นผูใ้ชบ้ริการสวนสาธารณะ จ านวน 3 ชุด และผูท่ี้ 
                       ไม่ไดใ้ชบ้ริการสวนสาธารณะท่ีอาศยัอยูโ่ดยรอบสวนสาธารณะนั้นๆ จ านวน 3 ชุด 
     2. ผูท่ี้ใชบ้ริการสวนสาธารณะ จะนบัเฉพาะผูท่ี้ไดใ้ชบ้ริการสวนสาธารณะในช่วง 6 เดือนท่ีผา่นมา   
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ตาราง 3.2 ผลจบัสลากสวนสาธารณะเพื่อลงพื้นท่ีเก็บแบบสอบถาม ประเภทวนัธรรมดา  

วนั เดือน ปี 

วนัธรรมดา (จันทร์-ศุกร์) 

ช่วงเช้า 6-9 น. กลางวนั 9-16.30 ช่วงเยน็ 16.30-22.00 

ทมี A ทมี B ทมี A ทมี B ทมี A ทมี B 
3 กุมภาพนัธ์ 2557 10 4 7 6 3 14 
4 กุมภาพนัธ์ 2557 7 11 8 10 9 2 
6 กุมภาพนัธ์ 2557 1 5 4 7 10 3 
7 กุมภาพนัธ์ 2557 11 8 2 5 13 6 
11 กุมภาพนัธ์ 2557 14 13 6 8 5 8 
12 กุมภาพนัธ์ 2557 9 14 11 9 14 10 
17 กุมภาพนัธ์ 2557 3 6 13 4 12 1 
19 กุมภาพนัธ์ 2557 13 7 9 12 8 13 
21 กุมภาพนัธ์ 2557 6 1 5 11 1 9 
26 กุมภาพนัธ์ 2557 12 10 14 3 7 5 
27 กุมภาพนัธ์ 2557 2 2 10 2 4 12 
4 มีนาคม 2557 4 3 1 13 2 7 
5 มีนาคม 2557 8 12 3 14 6 11 
7 มีนาคม 2557 5 9 12 1 11 4 

หมายเหตุ: หมายเลข 1-14 แทนช่ือสวนแต่ละสวน เรียงล าดบัดงัน้ี 
1. สวนสาธารณะหนองบวกหาด 8. สวนเชิงสะพานเฉลิมพระเกียรติ 
2. สวนอนุสาวรียส์ามกษตัริย ์ 9. สวนค่ายกาวลิะ 
3. สวนสุขภาพสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี 10. สวนกาญจนาภิเษก 
4. สวนหายยา 11. สวนสุขภาพบา้นเด่น 
5. สวนขา้งจวนผูว้า่ราชการจงัหวดั 12. สวนสาธารณะบนท่ีดินของการรถไฟฯ 
6. สวนโครงการพฒันาเมืองหลกั 13. สวนรุกขชาติหว้ยแกว้ 
7. สวนลา้นนา ร.9 14. ลานอเนกประสงคข์่วงประตทู่าแพ 
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ตาราง 3.3 ผลจบัสลากสวนสาธารณะเพื่อลงพื้นท่ีเก็บแบบสอบถาม ประเภทวนัหยดุ 

วนั เดือน ปี 

วนัหยุด (เสาร์-อาทติย์-นักขัตฤกษ์) 

ช่วงเช้า 6-9 น. กลางวนั 9-16.30 ช่วงเยน็ 16.30-22.00 

ทมี A ทมี B ทมี A ทมี B ทมี A ทมี B 
2 กุมภาพนัธ์ 2557 4 7 11 9 8 13 
8 กุมภาพนัธ์ 2557 10 2 9 3 5 11 
9 กุมภาพนัธ์ 2557 7 5 1 6 10 3 
15 กุมภาพนัธ์ 2557 2 8 12 4 1 2 
16 กุมภาพนัธ์ 2557 13 6 10 5 11 14 
23 กุมภาพนัธ์ 2557 1 3 8 7 2 6 
1 มีนาคม 2557 9 4 6 1 14 7 
2 มีนาคม 2557 5 11 13 12 9 4 
8 มีนาคม 2557 12 9 3 10 6 9 
9 มีนาคม 2557 8 1 7 2 4 12 
16 มีนาคม 2557 3 14 5 13 12 10 
22 มีนาคม 2557 14 10 4 14 7 1 
23 มีนาคม 2557 11 13 2 8 3 5 
29 มีนาคม 2557 6 12 14 11 13 8 

 

หมายเหตุ: หมายเลข 1-14 แทนช่ือสวนแต่ละสวน เรียงล าดบัดงัน้ี 
1. สวนสาธารณะหนองบวกหาด 8. สวนเชิงสะพานเฉลิมพระเกียรติ 
2. สวนอนุสาวรียส์ามกษตัริย ์ 9. สวนค่ายกาวลิะ 
3. สวนสุขภาพสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี 10. สวนกาญจนาภิเษก 
4. สวนหายยา 11. สวนสุขภาพบา้นเด่น 
5. สวนขา้งจวนผูว้า่ราชการจงัหวดั 12. สวนสาธารณะบนท่ีดินของการรถไฟฯ 
6. สวนโครงการพฒันาเมืองหลกั 13. สวนรุกขชาติหว้ยแกว้ 
7. สวนลา้นนา ร.9 14. ลานอเนกประสงคข์่วงประตทู่าแพ 
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 3.3.2.2 วธีิการสุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์ 
 ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีด าเนินการเก็บขอ้มูลแบบสัมภาษณ์ การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง

แบบเจาะจง (Purposive sampling) คือ ก าหนดกลุ่มตวัอย่างในการให้ข้อมูลเป็นบุคลากรภาครัฐ
สังกดัหน่วยงานต่างๆ ท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัพื้นท่ีสีเขียวในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ เช่น หัวหน้า
สวนสาธารณะ เจา้หน้าท่ีท่ีดูแล รักษา ปรับปรุงพื้นท่ีสีเขียวในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ และการ
สุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) ไดแ้ก่ ภาคเอกชน กลุ่มองคก์รท่ีไม่ใช่ของรัฐ (NGO) 
ผูน้  าชุมชน และประชาชนทัว่ไป ผ่านกิจกรรม การประชุมกลุ่มย่อย และเวทีเสวนาเก่ียวกบัการ
พฒันาพื้นท่ีสีเขียวในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่   
 
3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ส่วน ตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา ดงัน้ี 

1. การวิเคราะห์เนื้อหา เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงคุณภาพแบบพรรณนา เพื่อตอบ
วตัถุประสงค์ของการศึกษา ขอ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาและรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบันโยบาย แผนงาน และ
โครงการพฒันาพื้นท่ีสีเขียวในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ และวตัถุประสงค์ของการศึกษา ขอ้ท่ี 4 
เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและแนวทางการพัฒนาพื้นท่ีสีเขียวอย่างย ัง่ยืนในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม่ 

2. การวิเคราะห์แบบสอบถาม  เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลในเชิงปริมาณตามข้อค าถามใน
แบบสอบถาม เพื่อตอบวตัถุประสงค์ของการศึกษา ข้อท่ี 2 เพื่อ เพื่อส ารวจความคิดเห็นของ
ประชาชนเก่ียวกบัประสิทธิภาพของโครงการพฒันาพื้นท่ีสีเขียว และพื้นท่ีสีเขียวประเภทอ่ืนๆ ใน
เขตเทศบาลนครเชียงใหม่ และวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพื่อเพื่อส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อ
ส่ิงบริการของสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ โดยแบ่งออกเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าการแจก
แจงความถ่ี (Frequency Distribution) และค่าการกระจายร้อยละ (Percentage Distribution) 

ตอนที่ 2 ประสบการณ์การใช้ประโยชน์พื้นท่ีสีเขียว ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าการ
แจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) และค่าการกระจายร้อยละ (Percentage Distribution) 

ตอนที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพโครงการพฒันาพื้นท่ีสีเขียว ในส่วนของการรับรู้
โครงการ ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าการแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) และค่าการ
กระจายร้อยละ (Percentage Distribution) และการประเมินระดบัประสิทธิภาพของโครงการโดยใช้
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ค่าเฉล่ีย ( x̄ ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นเกณฑ์การแปลผล โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน
และการแปลผล ดงัน้ี 

 
 เกณฑ์การให้คะแนนตัวเลอืกในการสอบถามประสิทธิภาพ 

ระดบัการประเมิน ระดบัคะแนน 
ควรปรับปรุง 1 
พอใช ้ 2 
ดีมาก 3 

 
 การแปลผล   
 การแบ่งช่วงชั้นของการแปลผลคะแนนใช้การค านวณคะแนนช่วงห่างแต่ละชั้น

ตามสูตร (Triola, 2553 อา้งใน Jiraporn Tangkittipaporn, 2555) ดงัน้ี 
  
สูตรการค านวณ  =    
                               
 
แทนค่าในสูตร  =   
 

    =  0.66 
 
ดงันั้น ช่วงคะแนนและการแปลผลส าหรับการประเมินประสิทธิภาพ มีดงัน้ี 

1.00 - 1.66 หมายถึง  ประสิทธิภาพต ่า 
1.67 - 2.33 หมายถึง  ประสิทธิภาพปานกลาง 
2.34 - 3.00 หมายถึง  ประสิทธิภาพสูง 

 
ตอนที่ 4 ความพึงพอใจต่อส่ิงบริการของสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ ท า

การประเมินระดับความพึงพอใจโดยใช้ค่าเฉล่ีย ( x̄ ) เป็นเกณฑ์การแปลผล และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนและการแปลผล ดงัน้ี 

 

คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
 

จ านวนชั้นท่ีแบ่ง 

3 - 1 

3 
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 เกณฑ์การให้คะแนนตัวเลอืกในการประเมินความพงึพอใจ 
ระดบัการประเมิน ระดบัคะแนน 
ไม่พอใจ 1 
เฉยๆ 2 
พอใจมาก 3 

 

 การแปลผล   
 การแบ่งช่วงชั้นของการแปลผลคะแนนใช้การค านวณคะแนนช่วงห่างแต่ละชั้น

ตามสูตร (Triola, 2553 อา้งใน Jiraporn Tangkittipaporn, 2555) ดงัน้ี 
 
  
สูตรการค านวณ  =    
                               
 
แทนค่าในสูตร  =   
 

    =  0.66 
 

ดงันั้น ช่วงคะแนนและการแปลผลส าหรับการประเมินความพึงพอใจ มีดงัน้ี 
1.00 - 1.66 หมายถึง  พอใจต ่า 
1.67 - 2.33 หมายถึง  พอใจปานกลาง 
2.34 - 3.00 หมายถึง  พอใจสูง 

 
ตอนที่ 5 การประเมินประสิทธิภาพการพฒันาพื้นท่ีสีเขียวประเภทอ่ืนๆ ในส่วนของการ

รับรู้พื้นท่ีสีเขียวประเภทอ่ืนๆ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าการแจกแจงความถ่ี (Frequency 
Distribution) และค่ าการกระจาย ร้อยละ  (Percentage Distribution) และการประเมิน ระดับ
ประสิทธิภาพของการพัฒนาพื้นท่ีสีเขียวประเภทอ่ืนๆ โดยใช้ค่าเฉล่ีย ( x̄  ) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เป็นเกณฑก์ารแปลผล โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนและการแปลผล ดงัน้ี 

 
 

คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
 

จ านวนชั้นท่ีแบ่ง 

3 - 1 

3 
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 เกณฑ์การให้คะแนนตัวเลอืกในการสอบถามประสิทธิภาพ 
ระดบัการประเมิน ระดบัคะแนน 
ควรปรับปรุง 1 
พอใช ้ 2 
ดีมาก 3 

 
 การแปลผล   
 การแบ่งช่วงชั้นของการแปลผลคะแนนใช้การค านวณคะแนนช่วงห่างแต่ละชั้น

ตามสูตร (Triola, 2553 อา้งใน Jiraporn Tangkittipaporn, 2555) ดงัน้ี 
 

  
สูตรการค านวณ  =    
                               
 
แทนค่าในสูตร  =   
 

    =  0.66 
 
ดงันั้น ช่วงคะแนนและการแปลผลส าหรับการประเมินประสิทธิภาพ มีดงัน้ี 

1.00 - 1.66 หมายถึง  ควรปรับปรุง 
1.67 - 2.33 หมายถึง  พอใช ้
2.34 - 3.00 หมายถึง  ดี 

 
ตอนที่ 6 ความคิดเห็นต่อภาพรวมของการพฒันาพื้นท่ีสีเขียวทุกประเภทในเขตเทศบาล

นครเชียงใหม่ ในส่วนของขอ้ค าถามเพิ่มเติมความคิดเห็น ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าการแจก
แจงความถ่ี (Frequency Distribution) และค่าการกระจายร้อยละ (Percentage Distribution) และ
ความคิดเห็นต่อภาพรวมของการพฒันาพื้นท่ีสีเขียวทุกประเภทโดยใชค้่าเฉล่ีย ( x̄  ) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) เป็นเกณฑก์ารแปลผล โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนและการแปลผล ดงัน้ี 

 
 

คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
 

จ านวนชั้นท่ีแบ่ง 

3 - 1 

3 
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 เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดบัการประเมิน ระดบัคะแนน 
ไม่เห็นดว้ย 1 
ไม่แน่ใจ 2 
เห็นดว้ย 3 

  
 การแปลผล   
 การแบ่งช่วงชั้นของการแปลผลคะแนนใช้การค านวณคะแนนช่วงห่างแต่ละชั้น

ตามสูตร คือ คะแนนสูงสุด ลบคะแนนต ่าสุด หารด้วยจ านวนชั้น (Triola, 2553 อา้งใน Jiraporn 
Tangkittipaporn, 2555) ดงัน้ี 

  
สูตรการค านวณ  =    
                               
 
แทนค่าในสูตร  =   
 

    =  0.66 
 
ดงันั้น ช่วงคะแนนและการแปลผลส าหรับความคิดเห็นต่อภาพรวมของการพฒันาพื้นท่ีสี

เขียวทุกประเภท มีดงัน้ี 
1.00 - 1.66 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 
1.67 - 2.33 หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
2.34 - 3.00 หมายถึง  เห็นดว้ย 

 
 

คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
 

จ านวนชั้นท่ีแบ่ง 

3 - 1 

3 


