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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือบา้นโครงการ
จิตตอ์ารีวิลล์ จงัหวดัล าปาง ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท าการตอบแบบสอบถาม จ านวน 138 ราย โดยแจก
แบบสอบถามตามโครงการจิตต์อารีวิลล์  3 และโครงการจิตต์อารีวิลล์ 4  และขอความร่วมมือจาก
เจา้ของบา้นท่ีพกัอาศยัและผูป้ระกอบการโครงการจิตต์อารีวิลล์ โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างโดยอาศยั
ความสะดวก (Convenience Sampling) ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษาอภิปรายผลการศึกษา ขอ้คน้พบ 
และขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

สรุปผลการศึกษา 

ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปด้านข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากกวา่เพศ
หญิง โดยเพศชายคิดเป็นร้อยละ 54.3 และเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 45.7 ตามล าดบั มีอายอุยูใ่นกลุ่มอาย ุ
20-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.6 รองลงมาคือ กลุ่มอายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.2 กลุ่มอายุ มากกวา่ 50 
ปี คิดเป็นร้อยละ 21.7 ตามล าดบั มีรายได้ต่อเดือน 25,001-40,000 บาท มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.9 
รองลงมาคือรายได้ต่อเดือนมากกว่า 40,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 37.0 ตามล าดับ มีรายได้
ครอบครัวต่อเดือน สูงกว่า 65,000 บาทข้ึนไป มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 52.9 รองลงมาคือรายได้
ครอบครัวต่อเดือน 40,001-65,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.5 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.1 รองลงมาคือ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 25.4 
อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 21.0 ตามล าดบั มีลกัษณะของบา้นท่ีซ้ือและอยูอ่าศยัเป็น
บ้านเด่ียว 2 ชั้น มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 73.9 รองลงมาคือ บ้านเด่ียวชั้นเดียว คิดเป็นร้อยละ 26.1 
ตามล าดบั ราคาของบา้นท่ีซ้ือและอยูอ่าศยัส่วนมากอยู่ท่ี ราคา 2,500,001-3,500,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 43.5 รองลงมาคือราคา 1,500,00-2,500,000 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 34.1 และราคา  มากกว่า 
3,500,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.5 ตามล าดบั ส่วนใหญ่ช าระเงินโดย กูจ้ากสถาบนัการเงิน  คิดเป็น
ร้อยละ 98.6 และ เงินสด คิดเป็นร้อยละ 1.4 ตามล าดบั ผูต้อบแบบสอบถามใช้บริการธนาคารอาคาร
สงเคราะห์มากท่ีสุดคือ  คิดเป็นร้อยละ 52.2 รองลงมาคือธนาคารออมสิน  คิดเป็นร้อยละ 29.0 ผูต้อบ
แบบสอบถามรู้จกัโครงการจากการเห็นป้ายโฆษณามากท่ีสุดคือ คิดเป็นร้อยละ 50.7 รองลงมาคือ



 

48 
 

เพื่อน,ญาติ,คนรู้จกั คิดเป็นร้อยละ 28.3 บ้านเดิมอยู่ในโครงการน้ี คิดเป็นร้อยละ 15.9 ตามล าดับ 
ผูต้อบแบบสอบถาม เคยไปดูโครงการอ่ืนมาก่อน คิดเป็นร้อยละ 76.8 และ ไม่เคย คิดเป็นร้อยละ 23.2  
ส่วนใหญ่มาดูโครงการจิตต์อารีวิลล์เพียง 3-4 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 43.5  ใชร้ะยะเวลาในการหาขอ้มูล
เพียง 1-3เดือน คิดเป็นร้อยละ 43.5 ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นวา่เงินจองท่ีเหมาะสมมากท่ีสุดคือ 
20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 66.7  
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ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อผู้บริโภคในการเลือกซ้ือ
บ้านโครงการจิตต์อารีวลิล์ จังหวดัล าปางของผู้ตอบแบบสอบถาม    

ตารางที่ 30 แสดงค่าเฉล่ียและการแปลผลระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของส่วนประสมการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อผู ้บริโภคในการเลือกซ้ือบ้านโครงการจิตต์อารีวิลล์ จังหวดัล าปางของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม 

ส่วนประสมการตลาด 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

อนัดับ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
3.76 

(มีผลมาก) 
1 

2. ดา้นราคา  
3.36 

(มีผลปานกลาง) 
3 

3. ดา้นการจดัจ าหน่าย 
3.39 

(มีผลปานกลาง) 
2 

4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
3.17 

(มีผลปานกลาง) 
5 

5. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  
3.07 

(มีผลปานกลาง) 
7 

6. ดา้นบุคลากร หรือ พนกังาน  
3.23 

(มีผลปานกลาง) 
4 

7. ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวมท่ี
มองเห็นไดข้องโครงการ 

3.11 
(มีผลปานกลาง) 

6 

 จากตารางท่ี 30 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีผลต่อการตัดสินใจมาก ในด้าน
ผลิตภณัฑ์ และผูต้อบแบบสอบถามมีผลต่อการตดัสินใจปานกลาง ในดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา 
ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ
โดยรวมท่ีมองเห็นไดข้องโครงการ และ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ตามล าดบั 
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ตารางที่ 31 แสดงระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในหัวขอ้ย่อยของส่วนประสมการตลาดบริการด้าน
ผลิตภณัฑข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนประสมการตลาดด้านผลติภัณฑ์ ค่าเฉลีย่ ล าดับที ่
ระบบรักษาความปลอดภยั 4.59 1 
ระบบสาธารณูปโภค 4.41 2 
โครงการถมดินสูงเพื่อป้องกนัน ้าท่วม 4.36 3 
สภาพภูมิทศัน์ของโครงการ 4.25 4 
ทิศทางและฮวงจุย้ของบา้น 4.18 5 
ขนาดของถนนในโครงการ 4.13 6 
สร้างเสร็จก่อนหรือตามก าหนดเวลา 4.07 7 
ช่ือเสียงของโครงการ 4.01 8 
การประหยดัพลงังาน 3.99 9 
รูปแบบแปลนบา้น สีและรูปทรงอาคาร 3.96 10 
การรับประกนัหลงัการขาย 3.93 11 
สามารถต่อเติมไดภ้ายหลงั 3.92 12 
ขนาดของท่ีดิน 3.90 13 
พื้นท่ีวา่งรอบบา้น 3.85 14 
คุณภาพวสัดุท่ีใช ้ 3.79 15 
ฝีมือและความประณีตของบา้น 3.75 16 
จ านวนแปลงท่ีดินในโครงการ 2.72 17 

 จากตารางท่ี 31 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีผลต่อการตดัสินใจในหวัขอ้ยอ่ยของส่วนประสม
การตลาดบริการด้านผลิตภณัฑ์โดยรวมเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ ระบบรักษาความปลอดภยั 
รองลงมาคือ ระบบสาธารณูปโภค โครงการถมดินสูงเพื่อป้องกนัน ้ าท่วม สภาพภูมิทศัน์ของโครงการ 
ทิศทางและฮวงจุย้ของบา้น ขนาดของถนนในโครงการ สร้างเสร็จก่อนหรือตามก าหนดเวลา ช่ือเสียง
ของโครงการ การประหยดัพลงังาน รูปแบบแปลนบา้น สีและรูปทรงอาคาร การรับประกนัหลงัการ
ขาย สามารถต่อเติมไดภ้ายหลงั ขนาดของท่ีดิน พื้นท่ีว่างรอบบา้น คุณภาพวสัดุท่ีใช้ ฝีมือและความ
ประณีตของบา้น และ จ านวนแปลงท่ีดินในโครงการ ตามล าดบั 
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ตารางที่ 32 แสดงระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในหัวขอ้ย่อยของส่วนประสมการตลาดบริการด้าน
ราคาของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนประสมการตลาดด้านราคา ค่าเฉลีย่ ล าดับที ่
ราคาโดยรวมของบา้นและท่ีดิน 4.30 1 
ราคาบา้น 4.12 2 
ระยะเวลาผอ่นเงินกู ้ 4.01 3 
อตัราเงินดาวน์ 3.94 4 
ราคาท่ีดินต่อตารางวา 3.80 5 
อตัราค่าบริการสาธารณูปโภค 3.60 6 
เงินจองบา้น 3.59 7 
อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ 3.51 8 
นโยบายภาครัฐบาล 2.72 9 

 จากตารางท่ี 32 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีผลต่อการตดัสินใจในหวัขอ้ยอ่ยของส่วนประสม
การตลาดบริการด้านราคาต่างๆ ต่อไปน้ีเรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ ราคาโดยรวมของบ้านและ
ท่ีดิน รองลงมาคือ ราคาบ้าน ระยะเวลาผ่อนเงินกู้ อัตราเงินดาวน์ ราคาท่ีดินต่อตารางวา อัตรา
ค่าบริการสาธารณูปโภค เงินจองบา้น อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้และนโยบายภาครัฐบาล ตามล าดบั 
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ตารางที่ 33 แสดงระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในหวัขอ้ยอ่ยของส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการ
จดัจ าหน่ายของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนประสมการตลาดด้านการจัดจ าหน่าย ค่าเฉลีย่ ล าดับที ่

ความสะดวกในการเดินทางเขา้-ออก 4.51 1 
ใกลแ้หล่งชุมชน 4.45 2 
มีบา้นตวัอยา่งใหดู้ 4.11 3 
หาโครงการง่าย (มีป้ายบอกทางชดัเจน) 3.92 4 
มีการออกบูท๊และรับจองสถานท่ีต่างๆ 3.36 5 

 จากตารางท่ี 33 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีผลต่อการตดัสินใจในหวัขอ้ยอ่ยของส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นการจดัจ าหน่าย ต่อไปน้ีเรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ ความสะดวกในการเดิน
ทางเข้า-ออก รองลงมาคือ ใกล้แหล่งชุมชน มีบ้านตวัอย่างให้ดู หาโครงการง่าย (มีป้ายบอกทาง
ชดัเจน) มีการออกบูท๊และรับจองสถานท่ีต่างๆ ตามล าดบั 
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ตารางที่ 34 แสดงระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในหวัขอ้ยอ่ยของส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลีย่ ล าดับที ่
ส่วนลดเงินสด 3.88 1 
การลดราคา 3.88 1 
การยดืงวดช าระเงินดาวน์ 3.83 2 
การแจกของหรือแถมสินคา้ 3.74 3 
คืนเงินจอง 3.70 4 
จ านวนเงินท าสัญญา 3.69 5 
โฆษณาในส่ือทอ้งถ่ินต่างๆ เช่น ป้ายโฆษณา, เฟสบุค 3.14 6 
Event เปิดตวัโครงการ 3.07 7 
การจดัชิงโชคหรือจบัฉลาก 2.81 8 

 จากตารางท่ี 34 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีผลต่อการตดัสินใจในหวัขอ้ยอ่ยของส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นการส่งเสริมการตลาดต่างๆ ต่อไปน้ีเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย คือ ส่วนลดเงินสด
และการลดราคา รองลงมาคือ การยืดงวดช าระเงินดาวน์ การแจกของหรือแถมสินค้า คืนเงินจอง  
จ านวนเงินท าสัญญา โฆษณาในส่ือทอ้งถ่ินต่างๆ เช่นป้ายโฆษณา, เฟสบุค Event เปิดตวัโครงการ การ
จดัชิงโชคหรือจบัฉลาก ตามล าดบั 
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ตารางที่ 35 แสดงระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในหัวขอ้ย่อยของส่วนประสมการตลาดบริการด้าน
บุคลากรหรือพนกังานของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนประสมการตลาดด้านบุคลากรหรือพนักงาน ค่าเฉลีย่ ล าดับที ่

การดูแลเอาใจใส่ทั้งก่อนและหลงัซ้ือ 3.69 1 
ความสุภาพของพนกังาน 3.67 2 
มีพนกังานขายใหค้  าแนะน า 3.58 3 
ความน่าเช่ือถือไวใ้จได ้ 3.54 4 
การไดรั้บความร่วมมืออยา่งเตม็ท่ี 3.47 5 
ความเช่ียวชาญในการใหค้  าปรึกษา 3.45 6 
ความสะอาดและการแต่งกาย 3.23 7 

 จากตารางท่ี 35 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีผลต่อการตดัสินใจในหวัขอ้ยอ่ยของส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นบุคลากรหรือพนกังาน ต่อไปน้ีเรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ การดูแลเอาใจใส่
ทั้งก่อนและหลงัซ้ือ ความสุภาพของพนักงาน มีพนักงานขายให้ค  าแนะน า ความน่าเช่ือถือไวใ้จได ้
การไดรั้บความร่วมมืออย่างเต็มท่ี ความเช่ียวชาญในการให้ค  าปรึกษา ความสะอาดและการแต่งกาย  
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 36 แสดงระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในหัวขอ้ย่อยของส่วนประสมการตลาดบริการด้าน
กระบวนการใหบ้ริการของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการให้บริการ ค่าเฉลีย่ ล าดับที ่
ขั้นตอนในการติดต่อขอสินเช่ือธนาคารมีความชดัเจน 4.21 1 
ขั้นตอนในการติดต่อขอสินเช่ือธนาคารมีความสะดวกรวดเร็ว 4.18 2 
ขั้นตอนในการติดต่อซ้ือขายสะดวกรวดเร็ว 4.09 3 
ขั้นตอนในการติดต่อซ้ือขายมีความชดัเจน 3.74 4 
ขั้นตอนในการติดต่อซ้ือขายมีความน่าเช่ือถือ 3.38 5 
ขั้นตอนในการติดต่อซ้ือขายมีความเป็นกนัเอง 3.02 6 
   
  จากตารางท่ี 36 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีผลต่อการตดัสินใจในหวัขอ้ยอ่ยของส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นกระบวนการให้บริการ ต่อไปน้ีเรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ ขั้นตอนในการ
ติดต่อขอสินเช่ือธนาคารมีความชดัเจน รองลงมาคือ ขั้นตอนในการติดต่อขอสินเช่ือธนาคารมีความ
สะดวกรวดเร็ว ขั้นตอนในการติดต่อซ้ือขายสะดวกรวดเร็ว ขั้นตอนในการติดต่อซ้ือขายมีความชดัเจน 
ขั้นตอนในการติดต่อซ้ือขายมีความชดัเจน ขั้นตอนในการติดต่อซ้ือขายมีความน่าเช่ือถือ ขั้นตอนใน
การติดต่อซ้ือขายมีความเป็นกนัเอง ตามล าดบั 
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ตารางที่ 37 แสดงระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในหวัขอ้ยอ่ยของส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวมของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนประสมการตลาดด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ค่าเฉลีย่ ล าดับที ่
การมีระบบเขา้-ออก โครงการโดยผา่น remote control 3.91 1 
สภาพภูมิทศัน์ของโครงการ 3.88 2 
การเตรียมตวัอยา่งบา้น รูป โมเดล 3.73 3 
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ส านกังาน ทนัสมยั 3.61 4 
ส านกังานขายน่าสนใจ สะดวกในการติดต่อ 3.52 5 
   
  จากตารางท่ี 37 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีผลต่อการตดัสินใจในหวัขอ้ยอ่ยของส่วนประสม
การตลาดบริการดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวมท่ีมองเห็นไดข้องโครงการ
ต่างๆ ต่อไปน้ีเรียงล าดบัจากมากไปน้อย คือ การมีระบบเขา้-ออก โครงการโดยผ่าน remote control 
รองลงมาคือ สภาพภูมิทัศน์ของโครงการ การเตรียมตัวอย่างบ้าน รูป โมเดล เคร่ืองมือ/อุปกรณ์
ส านกังานทนัสมยั ส านกังานขายน่าสนใจ สะดวกในการติดต่อ ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 3  ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างส่วนประสมการตลาดบริการที่มีผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือบ้านโครงการจิตต์อารีวิลล์ จังหวัดล าปาง  กับข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ พบวา่ ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามเพศชายในการเลือกซ้ือบา้นโครงการจิตตอ์ารีวิลล ์
จงัหวดัล าปาง 3 ล าดบัแรก ได้แก่ 1. ด้านผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย3.769) 2. ด้านราคา (ค่าเฉล่ีย3.296) 3. 
ดา้นกระบวนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย3.210) ตามล าดบั ส าหรับ เพศหญิง พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือบา้นโครงการจิตตอ์ารีวลิล ์จงัหวดัล าปาง 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 1. 
ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย3.823) 2. ดา้นกระบวนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย3.761) 3. ดา้นการจดัจ าหน่าย 
(ค่าเฉล่ีย3.672) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ในด้านการจัดจ าหน่าย ด้านบุคลากรหรือ
พนกังาน ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวมท่ี
มองเห็นได ้มีผลต่อการตดัสินใจในเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุพบวา่ ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามอายุต ่ากวา่ 40 ปี ในการเลือกซ้ือบา้นโครงการจิตต์
อารีวิลล์ จงัหวดัล าปาง 3 ล าดับแรก ได้แก่ 1. ด้านผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย3.912) 2. ด้านกระบวนการ
ให้บริการ (ค่าเฉล่ีย3.626) 3. ด้านการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย3.549) ตามล าดับ ส าหรับ อายุ41-50ปี 
พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือบา้นโครงการจิตตอ์ารีวลิล ์จงัหวดั
ล าปาง 3 ล าดบัแรก ได้แก่ 1. ด้านผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย3.793) 2. ด้านราคา (ค่าเฉล่ีย3.388)     3. ด้าน
กระบวนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย3.375) ตามล าดบั และอายุมากกวา่50ปี พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือบา้นโครงการจิตตอ์ารีวลิล ์จงัหวดัล าปาง 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 1. 
ดา้นการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย3.717) 2. ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย3.683) 3. ดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพโดยรวม (ค่าเฉล่ีย3.439) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ มีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามในแต่
ละช่วงอายแุตกต่างกนั 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ
ให้บริการ ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวม ดงัน้ี ดา้นการจดัจ าหน่าย มีผลต่อ
การตดัสินใจในกลุ่มอายุต ่ากวา่ 40 ปี มากกวา่กลุ่มอายุ 41-50 ปี และมีผลต่อการตดัสินใจในกลุ่มอายุ



 

58 
 

มากกวา่ 50 ปี มากกวา่กลุ่มอายุ 41-50 ปี ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจในกลุ่มอายุ
ต ่ากวา่ 40 ปี มากกวา่กลุ่มอาย ุ41-50 ปี ดา้นกระบวนการให้บริการ มีผลต่อการตดัสินใจในกลุ่มอายตุ  ่า
กว่า 40 ปี มากกว่ากลุ่มอายุ 41-50 ปี และมีผลต่อการตดัสินใจในกลุ่มอายุต ่ากว่า 40 ปี มากกว่ากลุ่ม
อายุมากกวา่ 50 ปี และมีผลต่อการตดัสินใจในกลุ่มอายุ 41-50 ปี มากกวา่กลุ่มอายุมากกวา่ 50 ปี ดา้น
การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวม มีผลต่อการตดัสินใจในกลุ่มอายุมากกว่า 50 ปี 
มากกวา่กลุ่มอายุ 41-50 ปี และมีผลต่อการตดัสินใจในกลุ่มอายมุากกวา่ 50 ปี มากกวา่กลุ่มอายตุ  ่ากวา่
40 ปี โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต่้อคนต่อเดือน พบวา่ 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถาม รายได้ต่อคนต่อเดือนต ่ากว่า
25,000บาท ในการเลือกซ้ือบ้านโครงการจิตต์อารีวิลล์ จงัหวดัล าปาง 3 ล าดับแรก ได้แก่ 1. ด้าน
ผลิตภณัฑ์และด้านการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย3.736) 2. ด้านราคา (ค่าเฉล่ีย3.633) 3. ดา้นการส่งเสริม
การตลาด (ค่าเฉล่ีย3.433) ตามล าดบั ส าหรับรายได้ต่อคนต่อเดือน25,000-40,000บาท พบว่า ปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือบา้นโครงการจิตต์อารีวิลล์ จงัหวดัล าปาง 3 
ล าดับแรก ได้แก่ 1. ด้านผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย3.793) 2. ด้านการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย3.630) 3. ด้าน
กระบวนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย3.585) ตามล าดับ รายได้ต่อคนต่อเดือนสูงกว่า40,000บาท พบว่า 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือบา้นโครงการจิตตอ์ารีวลิล ์จงัหวดัล าปาง  
3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 1. ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย3.888) 2. ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย3.321) 3. ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย3.275) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ มีผลต่อการ
ตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามในแต่ละช่วงรายไดต่้อคนแตกต่างกนั 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวม ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ มีผลต่อการตดัสินใจในกลุ่มรายไดสู้ง
กวา่ 40,000 บาท มากกวา่กลุ่มรายไดต้  ่ากวา่ 25,000 บาท โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ดา้นราคา มีผลต่อการตดัสินใจในกลุ่มรายได้ต ่ากว่า 25,000 บาท มากกว่ากลุ่มรายได ้
25,000-40,000 บาท และมีผลต่อการตดัสินใจในกลุ่มรายไดต้ ่ากวา่ 25,000 บาท มากกวา่กลุ่มรายได้
สูงกวา่ 40,000 บาทโดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดา้นการจดัจ าหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจใน
กลุ่มรายไดต้ ่ากวา่ 25,000 บาท มากกว่ากลุ่มรายไดสู้งกวา่ 40,000 บาท และมีผลต่อการตดัสินใจใน
กลุ่มรายได้ 25,000-40,000 บาท มากกว่ากลุ่มรายได้สูงกว่า 40,000 บาทโดยมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
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ระดบั 0.01 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจในกลุ่มรายไดต้ ่ากวา่ 25,000 บาท มากกวา่
กลุ่มรายได ้25,000-40,000 บาท และมีผลต่อการตดัสินใจในกลุ่มรายไดต้ ่ากว่า 25,000 บาท มากกว่า
กลุ่มรายไดสู้งกว่า 40,000 บาท โดยมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดา้นกระบวนการ มีผลต่อการ
ตดัสินใจในกลุ่มรายได ้25,000-40,000 บาท มากกวา่กลุ่มรายไดสู้งกว่า 40,000 บาท โดยมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ มีผลต่อการตดัสินใจในกลุ่มท่ีมี
รายได ้25,000-40,000 บาท มากกว่ากลุ่มรายไดต้  ่ากว่า 25,000 บาท และมีผลต่อการตดัสินใจในกลุ่ม
รายได ้25,000-40,000 บาท มากกวา่กลุ่มรายไดสู้งกว่า 40,000 บาท โดยมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดต่้อครอบครัวต่อเดือน 
พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามรายไดต่้อครอบครัวต่อ
เดือนต ่ากวา่ 40,000 บาท ในการเลือกซ้ือบา้นโครงการจิตตอ์ารีวิลล ์จงัหวดัล าปาง 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ 
1. ดา้นผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.959) 2. ดา้นกระบวนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.741) 3. ดา้นบุคลากรหรือ
พนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.611) ส าหรับรายไดต่้อครอบครัวต่อเดือน 40,001-65,000 บาท พบวา่ ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือบา้นโครงการจิตต์อารีวิลล์ จงัหวดัล าปาง 3 ล าดบั
แรก ไดแ้ก่ 1. ดา้นการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.605) 2. ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ
โดยรวม (ค่าเฉล่ีย 3.544) 3. ด้านผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.515) ตามล าดบั และรายได้ต่อครอบครัวต่อ
เดือนสูงกว่า 65,000 บาท พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือบ้าน
โครงการจิตต์อารีวิลล์ จงัหวดัล าปาง 3 ล าดบัแรก ได้แก่ 1. ด้านผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.878) 2. ด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.483) 3. ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย 3.292) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ มีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามในแต่
ละช่วงรายไดค้รอบครัวแตกต่างกนั 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพโดยรวม ดังน้ี ด้านผลิตภณัฑ์ มีผลต่อการตดัสินใจในกลุ่มรายได้ต ่ากว่า 40,000 บาท 
มากกว่ากลุ่มรายได ้40,001-65,000 บาท และมีผลต่อการตดัสินใจในกลุ่มรายไดสู้งกวา่ 65,000 บาท 
มากกว่ากลุ่มรายได้ 40,001-65,000 บาท ด้านการจดัจ าหน่าย มีผลต่อการตดัสินใจในกลุ่มรายได ้
40,001-65,000 บาท มากกว่า กลุ่มรายไดสู้งกวา่ 65,000 บาท ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการ
ตดัสินใจในกลุ่มรายไดต้ ่ากวา่ 40,000 บาท มากกวา่กลุ่มรายได ้40,001-65,000 บาท และมีผลต่อการ
ตดัสินใจในกลุ่มรายไดต้ ่ากวา่ 40,000 บาท มากกวา่กลุ่มรายไดสู้งกวา่ 65,000 บาท ดา้นบุคลากรหรือ
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พนกังาน โดยรวม มีผลต่อการตดัสินใจในกลุ่มรายไดต้ ่ากวา่ 40,000 บาท มากกวา่กลุ่มรายได ้40,001-
65,000 บาท และมีผลต่อการตดัสินใจในกลุ่มรายไดต้ ่ากว่า 40,000 บาท มากกว่ากลุ่มรายไดสู้งกว่า 
65,000 บาท ด้านกระบวนการให้บริการ มีผลต่อการตัดสินใจในกลุ่มรายได้ต ่ากว่า 40,000 บาท 
มากกว่ากลุ่มรายได้ 40,001-65,000 บาท มีผลต่อการตัดสินใจในกลุ่มรายได้ต ่ากว่า 40,000 บาท 
มากกวา่กลุ่มรายไดสู้งกวา่ 65,000 บาท ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวม มีผล
ต่อการตดัสินใจในกลุ่มรายไดต้ ่ากวา่ 40,000 บาท มากกวา่กลุ่มรายได ้40,001-65,000 บาท และมีผล
ต่อการตดัสินใจในกลุ่มรายได้ต ่ากว่า 40,000 บาท มากกว่ากลุ่มรายได้สูงกว่า 65,000 บาท โดยมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะของบา้นท่ีซ้ือและอยู่
อาศยั พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบสอบถามบา้นชั้นเดียว ในการ
เลือกซ้ือบ้านโครงการจิตต์อารีวิลล์ จงัหวดัล าปาง 3 ล าดับแรก ได้แก่ 1. ด้านผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย
3.756) 2. ดา้นราคา (ค่าเฉล่ีย3.656) 3. ดา้นกระบวนการให้บริการ (ค่าเฉล่ีย3.603) ตามล าดบั ส าหรับ
บา้นสองชั้น พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือบา้นโครงการจิตต์
อารีวิลล์ จงัหวดัล าปาง 3 ล าดับแรก ได้แก่ 1. ด้านผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย3.807) 2. ด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย3.412) 3. ดา้นการจดัจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย3.378) ตามล าดบั 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ มีผลต่อการตดัสินใจของผูต้อบแบบสอบถามในแต่
ละลกัษณะของบา้นท่ีซ้ือและอยูอ่าศยัแตกต่างกนั  4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นราคา  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคลากรหรือพนักงาน มีผลต่อการตดัสินใจในผูท่ี้ซ้ือบา้นชั้นเดียวมากกว่าผูท่ี้ซ้ือบ้านสองชั้น 
โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวมท่ี
มองเห็นได ้มีผลต่อการตดัสินใจในผูท่ี้ซ้ือบา้นชั้นเดียวมากกวา่ผูท่ี้ซ้ือบา้นสองชั้นมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
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ส่วนที่ 4 การน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและข้อเสนอแนะที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด
บริการของโครงการบ้านจัดสรร ของผู้ตอบแบบสอบถามตอบ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีประสบการณ์ไม่เคยพบปัญหาภายในโครงการมากเป็นอนัดบัท่ี
หน่ึงคิดเป็นร้อยละ 92.8 พบปัญหาสวนสาธารณะ/สนามเด็กเล่น เป็นอนัดบัท่ีสอง คิดเป็นร้อยละ 5.1 
พบปัญหาด้านบริการหลงัการขายไม่ดี คิดเป็นร้อยละ 1.4 ปัญหาความปลอดภยัในทรัพยสิ์น และ
ปัญหาอ่ืนๆ  มีจ  านวนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 0.7 ตามล าดบั 
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อภิปรายผลการศึกษา 
ผลการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือบ้าน

โครงการจิตต์อารีวิลล์ จงัหวดัล าปาง สามารถอภิปรายผลการศึกษาตามแนวความคิดและทฤษฎี
เก่ียวกบัส่วนประสมการตลาดบริการ ไดด้งัน้ี 

1. ด้านผลติภัณฑ์ 
       จากการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือ

บา้นโครงการจิตตอ์ารีวิลล์ จงัหวดัล าปาง ในดา้นผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัมาก โดยให้ความส าคญักบั 3 
หัวข้อย่อย ด้านรักษาความปลอดภัยมาเป็นอันดับแรก รองลงมาคือ ระบบสาธารณูปโภค  และ
โครงการถมดินสูงเพื่อป้องกนัน ้ าท่วม ตามล าดบั ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ วนัวิสาข์ กาวิชา 
(2550) ได้ศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบ้านจดัสรร กรณีศึกษา
โครงการบา้นฟ้าใส อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย จากการศึกษาพบวา่ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) มีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรในระดบัมาก โดยมีประเด็นย่อย คือ ความน่าเช่ือถือและภาพลกัษณ์ของ
โครงการ การพฒันาปรับปรุงโครงการอย่างต่อเน่ือง และคุณภาพของวสัดุท่ีใช้ในการก่อสร้างบา้น 
และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ไพลิน พูลพิพฒัน์ (2552) ท าการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยั ของบริษทัผูผ้ลิตผูพ้ฒันาอสังหาริมทรัพยแ์ห่งหน่ึง ระดบัราคากลาง – บน 
ในเขตกรุงเทพมหานคร(ตอนบนฝ่ังขวา) ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความส าคญัดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ซ้ือบ้านระดับราคากลาง  – บน ด้านผลิตภัณฑ์  ให้ความส าคัญมาก  โดยมีประเด็นย่อย คือ 
สภาพแวดลอ้มของโครงการ พื้นท่ีใชส้อยภายใน และงานสถาปัตยกรรมในการช่วยประหยดัพลงังาน
ตามล าดบั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พิชญน์นัท ์ติยะพรรณ (2553) ท า การศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นของพนกังาน บริษทั บริเวณนิคมอุตสาหกรรม 
304 จงัหวดัปราจีนบุรี พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในด้านผลิตภณัฑ์มีความส าคญัต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นอยู่ในระดบัมาก โดยมีประเด็นย่อย คือ คุณภาพของงานก่อสร้าง ระบบรักษา
ความปลอดภยัของโครงการ และ คุณภาพและมาตรฐานของวสัดุท่ีใช ้ตามล าดบั 

2. ด้านราคา 
                     จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือบ้านโครงการจิตต์อารีวิลล์ จงัหวดัล าปาง ในด้านราคา 
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยให้ความส าคญักบั 3 หัวขอ้ย่อย ด้านราคาโดยรวมของบา้นและ
ท่ีดินมาเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ราคาบา้น และระยะเวลาผอ่นเงินกู ้ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ วนัวิสาข์ กาวิชา (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้น
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จดัสรร กรณีศึกษาโครงการบา้นฟ้าใส อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นราคา
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณารายประเด็นพบวา่ ประเด็นเร่ืองราคาบา้นมีความเหมาะสม
กับจ านวนเน้ือท่ีใช้สอยของบ้าน ราคาบ้านมีความเหมาะสมกับคุณภาพบ้าน ราคาบ้านและท่ีดิน
เหมาะสมคุม้ค่าเงินเป็นประเด็นท่ีส่วนใหญ่ใช้ตดัสินใจซ้ือบา้น และไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
ไพลิน พูลพิพฒัน์ (2552) ท าการศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือท่ีอยู่อาศยั ของ
บริษัทผูผ้ลิตผูพ้ฒันาอสังหาริมทรัพย์แห่งหน่ึง ระดับราคากลาง – บน ในเขตกรุงเทพมหานคร
(ตอนบนฝ่ังขวา) ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความส าคญัด้านปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือบา้นระดบัราคา
กลาง – บน ดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณา องค์ประกอบดา้นราคารายประเด็น 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากในเร่ือง ราคาบา้นมีความเหมาะสมกบัจ านวนเน้ือท่ีใช้
สอยของบ้าน ราคาบ้านมีความเหมาะสมกับคุณภาพบ้าน ราคาบ้านและท่ีดินเหมาะสมคุ้มค่าเงิน 
ตามล าดบั และไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พิชญ์นนัท์ ติยะพรรณ (2553) ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือบ้านของพนักงานบริษัท บริเวณนิคม
อุตสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจีนบุรี พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคาท่ีมีความส าคญัต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อเร่ือง 
อตัราดอกเบ้ียถูกกว่าโครงการอ่ืน มากท่ีสุด รองลงมา คือ ราคาบา้นถูกกวา่เม่ือเทียบกบับา้นลกัษณะ
เดียวกนักบัโครงการอ่ืน และ อตัราค่าบริการสาธารณูปโภคถูกกวา่โครงการอ่ืน ตามล าดบั 
 ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของวนัวิสาข์ เน่ืองจาก ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ
พนกังาน มีรายไดต้  ่ากวา่ 20,000 บาท ปัจจยัดา้นราคาจึงมีผลต่อการตดัสินใจมาก 
 ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของไพลิน เน่ืองจาก ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพ
พนกังานเอกชน มีรายได ้20,000 บาท ปัจจยัดา้นราคาจึงมีผลต่อการตดัสินใจมาก 
 ไม่สอดคล้องกับการศึกษาของพิชญ์นันท์ เน่ืองจาก ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
พนกังานบริษทันิคมอุตสาหกรรม มีรายไดต้  ่ากวา่ 15,000 บาท ปัจจยัดา้นราคาจึงมีผลต่อการตดัสินใจ
มาก 

3. ด้านการจัดจ าหน่าย 
จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด

บริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือบ้านโครงการจิตต์อารีวิลล์ จงัหวดัล าปาง ในด้านการจดั
จ าหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยให้ความส าคญักบั 3 หัวขอ้ยอ่ยดา้นความสะดวกในการ
เดินทางเขา้ออก มาเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ใกลแ้หล่งชุมชน และมีบา้นตวัอยา่งใหดู้ตามล าดบั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วนัวสิาข ์กาวชิา (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
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การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร กรณีศึกษาโครงการบา้นฟ้าใส อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษา
พบว่าปัจจยัดา้นท าเลท่ีตั้งของโครงการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือแยกพิจารณารายประเด็น
พบวา่ ประเด็นเร่ืองโครงการอยู่ในแหล่งท่ีน ้ าท่วมไม่ถึง โครงการมีท าเลท่ีตั้งสะอาดถูกสุขลกัษณะ 
และบรรยากาศดี เป็นประเด็นท่ีส่วนใหญ่ใชต้ดัสินใจซ้ือบา้น 
                    ผลการศึกษาไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ ไพลิน พูลพิพัฒน์  (2552) ท าการศึกษา
คน้ควา้อิสระเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ของบริษทัผูผ้ลิตผูพ้ฒันาอสังหาริมทรัพยแ์ห่ง
หน่ึง ระดับราคากลาง – บน ในเขตกรุงเทพมหานคร(ตอนบนฝ่ังขวา) ผลการศึกษาพบว่า ระดับ
ความส าคญัด้านปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือบา้นระดบัราคากลาง – บน ดา้นท าเลท่ีตั้งของโครงการโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยกพิจารณา องคป์ระกอบดา้นราคารายประเด็น พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ความส าคญัมากในเร่ือง ท าเลท่ีตั้งของโครงการเดินทางสะดวก ใกล้สถานท่ีส าคญัต่างๆ มีบา้น
ตวัอย่างและสะดวกสบายในการเขา้เยี่ยมชมโครงการ ตามล าดบั และไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
พิชญ์นันท์ ติยะพรรณ (2553) ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือบา้นของพนกังานบริษทั บริเวณนิคมอุตสาหกรรม 304 จงัหวดัปราจีนบุรี พบว่า ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่ายมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นในระดบัมาก ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัต่อเร่ืองท าเลท่ีตั้งใกลแ้หล่งชุมชนมากท่ีสุด รองลงมา คือ สามารถติดต่อ
ส านักงานโครงการได้หลังเวลาท างาน และ สามารถโทรสอบถามข้อมูลได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
ตามล าดบั 
 ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของไพลิน และพิชญ์นนัท์ เพราะ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นพนักงานบริษทั เลิกงานประมาณ 6 โมงเย็น จึงไม่สะดวกท่ีจะเดินทางมาดูโครงการในช่วงท่ี
ท างานได้ เพราะส านักงานเวลาเปิดและเวลาปิดเท่ากัน ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่ายจึงมีผลต่อการ
ตดัสินใจมาก 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด

บริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือบา้นโครงการจิตตอ์ารีวลิล ์จงัหวดัล าปาง ในดา้นการส่งเสริม
การตลาดโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยให้ความส าคญักบั 3 หัวขอ้ย่อยด้านการลดราคา และ
ส่วนลดเงินสดมาเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ การยืดงวดช าระเงินดาวน์ และการแจกของหรือแถม
สินคา้ ตามล าดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วนัวิสาข์ กาวิชา (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรร กรณีศึกษาโครงการบา้นฟ้าใส อ าเภอเมือง จงัหวดั
เชียงราย ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือแยก
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พิจารณารายประเด็นพบวา่ ประเด็นท่ีส่วนใหญ่ใชต้ดัสินใจซ้ือบา้น คือประเด็นเร่ือง การลดราคาบา้น
และท่ีดิน จ านวนเงินดาวน์ และการมีบริการหลงัการขายอยา่งต่อเน่ือง ตามล าดบั  

       ผลการศึกษาไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ ไพลิน พูลพิพัฒน์  (2552) ท าการศึกษา
คน้ควา้อิสระเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยั ของบริษทัผูผ้ลิตผูพ้ฒันาอสังหาริมทรัพยแ์ห่ง
หน่ึง ระดับราคากลาง – บน ในเขตกรุงเทพมหานคร(ตอนบนฝ่ังขวา) ผลการศึกษาพบว่า ระดับ
ความส าคญัด้านปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือบา้นระดบัราคากลาง – บน ด้านการส่งเสริมการตลาดของ
โครงการโดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก เม่ือแยกพิจารณา องคป์ระกอบดา้นราคารายประเด็น พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญมากในเร่ือง  เงินจองเงินดาวน์ต ่า จดัหาสินเช่ือจากธนาคารท่ี
หลากหลาย พนกังานใหค้  าปรึกษาและการบริการดี และมีโปรโมชัน่ใหเ้ลือกมากมาย ตามล าดบั  และ
ไม่สอดคล้องกบัการศึกษาของ พิชญ์นันท์ ติยะพรรณ (2553) ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือบ้านของพนักงานบริษัท บริเวณนิคมอุตสาหกรรม 304 
จงัหวดัปราจีนบุรี พบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความส าคญัต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือบา้นอยู่ในระดบัมาก ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อเร่ืองการให้ของแถม  
เช่น เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์ไฟฟ้า เคร่ืองปรับอากาศ ฯลฯ มากท่ีสุด รองลงมา คือ ส่วนลดราคา และ มี
การอ านวยความสะดวกในการติดต่อประสานงานกบัทางธนาคารให ้ตามล าดบั 

ไม่สอดคล้องกบัการศึกษาของไพลิน และ พิชญ์นันท์ เน่ืองจาก ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นพนกังานบริษทั รายไดต้  ่ากวา่ 20,000 บาท ตอ้งการเงินจองและท าสัญญาต ่า จึงอยากใหมี้การ
คืนเงินจอง เม่ือเอกสารการกูเ้งินจากสถาบนัการเงินไม่ผา่น ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดจึงมีผลต่อ
การตดัสินใจมาก 

การศึกษาท่ีผ่านมาไม่ได้ศึกษาครอบคลุมถึงปัจจยัส่วนผสมการตลาดการบริการท่ีมีส่วน
ประสมด้านกระบวนการให้บริการ ด้านบุคลากรหรือพนักงาน และด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพโดยรวมของโครงการเขา้มาเก่ียวขอ้ง 
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ข้อค้นพบ 
1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุไม่เกิน 40 ปี รายไดต่้อคนต่อเดือน 

ระหวา่ง 25,001-40,000 บาท รายไดค้รอบครัวต่อเดือน สูงกวา่ 65,000 บาทข้ึนไป อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั ซ้ือบ้านในลักษณะบ้านเด่ียว 2 ชั้น ราคา 2,500,001-3,500,000 บาท ช าระเป็นเงินผ่อน ใช้
บริการกบัธนาคารอาคารสงเคราะห์ รู้จกัโครงการจากป้ายโฆษณา ก่อนตดัสินใจซ้ือบา้นหลงัน้ีเคยไป
ดูโครงการอ่ืนมาก่อน และมาดูโครงการจิตตอ์ารีวลิล์ 3-4 คร้ัง ใชร้ะยะเวลาในการหาขอ้มูล 1-3 เดือน 
เงินจองบา้นท่ีคิดวา่เหมาะสม คือ 20,000 บาท 

2. ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่า ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการ
เลือกซ้ือบ้านโครงการจิตต์อารีวิลล์ จังหวดัล าปาง โดย ด้านผลิตภัณฑ์ มีผลมากผลล าดับแรก 
รองลงมาคือ ด้านการจดัจ าหน่าย ด้านราคา ดา้นกระบวนการให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวมท่ีมองเห็นไดข้องโครงการ และ ดา้นบุคลากร
หรือพนกังาน ตามล าดบั 

3. ปัจจยัย่อยในด้านผลิตภณัฑ์ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเป็นล าดบัแรก คือ ระบบรักษา
ความปลอดภยัมากท่ีสุด ปัจจยัยอ่ยในดา้นราคา ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเป็นล าดบัแรก คือ ราคาโดยรวม
ของบา้นและท่ีดิน ปัจจยัย่อยในด้านการจดัจ าน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเป็นล าดบัแรก คือ ความ
สะดวกในการเดินทางเขา้-ออก ปัจจยัย่อยในดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเป็น
ล าดบัแรก คือ การลดราคาและส่วนลดเงินสด ปัจจยัยอ่ยในดา้นบุคลากรหรือพนกังาน ท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเป็นล าดับแรก คือ การดูแลเอาใจใส่ทั้งก่อนและหลังซ้ือ ปัจจยัย่อยในด้านกระบวนการ
ให้บริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเป็นล าดบัแรก คือ ขั้นตอนในการติดต่อขอสินเช่ือธนาคารมีความ
ชดัเจน ปัจจยัยอ่ยในดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภายโดยรวม ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เป็นล าดบัแรก คือ การมีระบบเขา้-ออกโครงการโดยผา่นเคร่ืองควบคุมทางไกลอตัโนมติั 

4. ปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย ด้านบุคลากรหรือพนักงาน ดา้นกระบวนการให้บริการ 
และดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวมท่ีมองเห็นได ้มีผลต่อการตดัสินใจในการ
เลือกซ้ือบา้นของผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมากกวา่เพศชาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

5. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด และ ด้านกระบวนการให้บริการ มีผลต่อการ
ตดัสินใจในการเลือกซ้ือบา้นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุต  ่ากวา่  40 ปี มากกวา่ผูท่ี้มีอายุมากกว่า 
50 ปี และ ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย และ ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวม มี
ผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือบา้นของผูต้อบแบบสอบถามผูท่ี้มีอายุมากกวา่ 50 ปี มากกวา่ ผูท่ี้มี
อายตุ  ่ากวา่ 50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
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6. ปัจจยัดา้นราคา มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือบา้นผูต้อบแบบสอบถามทุกช่วง
รายไดค้รอบครัวต่อเดือน ไม่แตกต่างกนั 

7. ปัจจยัดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากรหรือพนกังาน และดา้นการ
สร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวมท่ีมองเห็นได้ มีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือบา้น
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีซ้ือบา้นชั้นเดียว มากกวา่ ผูท่ี้ซ้ือบา้นสองชั้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

8. หัวขอ้ย่อย 10 อนัดบัแรก ของส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ระบบรักษาความปลอดภยั (ค่าเฉล่ีย4.59) รองลงมาคือ ความสะดวก
ในการเดินทางเขา้-ออก (ค่าเฉล่ีย4.51) ใกลแ้หล่งชุมชน (ค่าเฉล่ีย4.45) ระบบสาธารณูปโภค (ค่าเฉล่ีย
4.41) โครงการถมดินสูงเพื่อป้องกนัน ้ าท่วม (ค่าเฉล่ีย4.36) ราคาโดยรวมของบา้นและท่ีดิน (ค่าเฉล่ีย
4.30) สภาพภูมิทศัน์ของโครงการ (ค่าเฉล่ีย4.25) ขั้นตอนในการติดต่อขอสินเช่ือธนาคารมีความ
ชดัเจน (ค่าเฉล่ีย4.21) ขั้นตอนในการติดต่อขอสินเช่ือธนาคารมีความสะดวกรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย4.18) 
และ ทิศทางและฮวงจุย้ของบา้น (ค่าเฉล่ีย4.18) ตามล าดบั 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการย่อย ปัจจัยหลกั ค่าเฉลีย่ 
1.ระบบรักษาความปลอดภยั ผลิตภณัฑ ์ 4.59 
2.ความสะดวกในการเดินทางเขา้-ออก การจดัจ าหน่าย 4.51 
3.ใกลแ้หล่งชุมชน การจดัจ าหน่าย 4.45 
4.ระบบสาธารณูปโภค ผลิตภณัฑ ์ 4.41 
5.โครงการถมท่ีดินสูงเพื่อป้องกนัน ้าท่วม ผลิตภณัฑ ์ 4.36 
6.ราคาโดยรวมของบา้นและท่ีดิน ราคา 4.30 
7.สภาพภูมิทศัน์ของโครงการ ผลิตภณัฑ ์ 4.25 
8.ขั้นตอนในการติดต่อขอสินเช่ือธนาคารมีความชดัเจน กระบวนการใหบ้ริการ 4.21 
9.ขั้นตอนในการติดต่อขอสินเช่ือธนาคารมีความสะดวก
รวดเร็ว 

กระบวนการใหบ้ริการ 4.18 

10.ทิศทางและฮวงจุย้ของบา้น ผลิตภณัฑ ์ 4.18 
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ข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษาเร่ืองส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือบา้น

โครงการจิตต์อารีวิลล์ จังหวัดล าปาง  ผู ้ประกอบการโครงการจิตต์อารีวิลล์ จังหวดัล าปาง มี
ขอ้เสนอแนะต่อโครงการจิตตอ์ารีวลิลด์งัน้ี  

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ระบบรักษาความปลอดภยั มีผลต่อการตดัสินใจมากท่ีสุด ดงันั้น
โครงการจิตตอ์ารีวลิล์ จะตอ้งจดัให้มียามดูแลรักษาความปลอดภยัตลอด24ชัว่โมงต่อไปและมีการติด
กลอ้งวงจรปิดเพิ่ม เพราะปัจจุบนัมีการก่อสร้างอยูใ่นโครงการจึงมีคนงานก่อสร้างพกัอยูใ่นโครงการ
จ านวนหน่ึง ท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกไม่ค่อยปลอดภยั และโครงมีการติดกลอ้งวงจรปิดเพียงตวัเดียวหน้า
โครงการ จึงควรติดเพิ่มในถนนเส้นหลักในโครงการ เพื่อให้ผูบ้ริโภคได้เห็นและสัมผสัถึงความ
ปลอดภยัมากข้ึน ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโครงการจิตต์อารีวิลล์เป็นล าดบัแรก นอกจากน้ียงัตอ้ง
ค านึงถึง ระบบสาธารณูปโภค เช่น ถนน ไฟฟ้า น ้ าประปา ของโครงการ ตอ้งให้บริการอย่างสะดวก
ครบครันมากท่ีสุด ดงันั้นโครงการจะตอ้งจดัเตรียมระบบสาธารณูปโภคใหส้มบูรณ์เพื่อใหผู้บ้ริโภคได้
เห็นและสัมผสั ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือโครงการ นอกจากน้ีผูบ้ริโภคยงัค านึงถึง โครงการถมดินสูง
เพื่ อป้องกันน ้ าท่วม ซ่ึงปัจจัยน้ี มีผลต่อการตัดสินใจ ในการซ้ือบ้านโครงการจิตต์อารีวิลล ์
ผูป้ระกอบการโครงการจึงควรเลือกท าเลท่ีตั้ งให้ดีและมีการถมท่ีให้สูงกว่าระดับท่ีดินปกติ เพื่อ
ป้องกนัน ้าท่วมถึงได ้

ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ ความสะดวกในการเดินทางเขา้-ออก โดยปกติแลว้โครงการ
จะมีทางเขา้-ออก ดา้นหนา้โครงการเพียงดา้นเดียว แต่เน่ืองดว้ยโครงการใหม่จะอยูบ่ริเวณใกลเ้คียงกบั
โครงการเดิม ซ่ึงสามารถใชเ้ป็นทางเขา้-ออก ไดอี้กทาง ดงันั้นจึงควรใหก้รรมการโครงการอนุมติัการ
เปิดใชท้างเขา้-ออก ร่วมกนัได ้เพื่อความสะดวกในการเดินทางเขา้-ออก ทั้ง2ดา้น และยงัสามารถเป็น
ทางเช่ือม ใกลแ้หล่งชุมชนไดม้ากข้ึน เพื่อความสะดวกในการเดินทางไปแหล่งชุมชนต่างๆ ไม่วา่จะ
เป็นหา้งสรรพสินคา้ ตลาด หรือ บริเวณใกลเ้คียง ควรจดัใหมี้บริการรถรับส่ง   

ปัจจยัด้านราคา ผูบ้ริหารโครงการควรมีราคาของบา้นและท่ีดินชดัเจน ว่าแต่ละแบบ แต่ละ
ราคา มีความแตกต่างกนัอยา่งไร โดยให้พนกังานแนะน ารายละเอียดท่ีครบถว้น โดยเฉพาะขนาดของ
พื้นท่ีใช้สอยว่ามีมากน้อยต่างกนัขนาดไหน เพื่อให้ลูกคา้ท่ีซ้ือบา้นชั้นเดียวและบา้นสองชั้นเห็นถึง
ความแตกต่างกนัในการตดัสินใจซ้ือ 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  โดยเฉพาะผู ้ท่ี มีอายุต  ่ ากว่า40ปี  เน้นเร่ืองของการ
กระบวนการติดต่อส่ือสาร มีขั้นตอนในการติดต่อขอสินเช่ือธนาคารมีความชดัเจนและรวดเร็ว มีการ
เสนอการให้กูเ้งินจากธนาคารอาคารสงเคราะห์ในอตัราดอกเบ้ียท่ีต ่าและมีระยะเวลาการกูท่ี้ยาวนาน
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ข้ึน โดยท าการตกลงกบัทางธนาคารวา่ลูกคา้จากทางโครงการจิตต์อารีวิลล์ให้มีระยะเวลาการอนุมติั
เพียง1สัปดาห์ หลงัจากลูกคา้ให้เอกสารครบแลว้ เพื่อบริการท่ีรวดเร็วและประทบัใจ และขั้นตอนใน
การติดต่อซ้ือขายสะดวกรวดเร็ว โดยทางโครงการจิตต์อารีวิลล์ ตอ้งมีแบบฟอร์มการท าสัญญาไว้
เรียบร้อยแลว้  

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ล าปางเป็นจงัหวดัท่ีมีพื้นท่ีค่อนขา้งมาก ท าให้การติดป้าย
โฆษณาไม่เพียงพอต่อการรับรู้ จึงควรเพิ่มป้ายโฆษณาในพื้นท่ีต่างๆโดยติดตามแยกไฟแดงหลกัๆให้
มากข้ึน เพื่อใหลู้กคา้เกิดการรับรู้มากข้ึน มีการส่งเสริมการขายโดยการใหส่้วนลดหรือการลดราคา ใน
วนัท่ีลูกคา้ตดัสินใจจองภายในเดือนท่ีลูกคา้เขา้มาติดต่อสอบถาม เพราะผลการศึกษาพบวา่ลูกคา้ส่วน
ใหญ่อยากไดส่้วนลดหรือมีสินคา้พิเศษแถม เช่น เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ดงันั้นถา้ผูบ้ริหารสามารถใหส่้วนลด
หรือมีของแถม จะเป็นส่วนดึงดูดใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือไดเ้ร็วข้ึน  

ปัจจยัดา้นการสร้างแนะน าเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวมท่ีมองเห็นไดข้องโครงการ ทาง
โครงการจะตอ้งมี ระบบเขา้-ออกโครงการ โดยผ่านระบบ remote control เพื่อความปลอดภยั และมี
การดูแลส่วนกลางให้ดีตลอดเวลา โดยมีการประดบัตกแต่งดว้ยตน้ไมด้อกไมห้น้าโครงการและขา้ง
ถนนในโครงการให้ดูร่มร่ืน เก็บกวาดถนนเพื่อลดฝุ่ นและขยะบนทางเดิน และเพื่อให้ภูมิทศัน์ของ
โครงการดูสวยงาม เป็นโครงการท่ีน่าอยู่ และควรมีบา้นตวัอย่างให้ดูทุกแบบ เพราะลูกคา้จะไปดู
โครงการอ่ืนและมาเปรียบเทียบโครงการจิตตอ์ารีวลิล์ ถา้โครงการมีบา้นตวัอยา่งพร้อมตกแต่งใหดู้ จะ
ท าใหง่้ายต่อการตดัสินใจ  

ปัจจยัด้านบุคลากรหรือพนักงาน พนักงานมีส่วนช่วยในการตัดสินใจมาก ถ้าพนักงาน
สามารถสร้างความประทบัใจให้ลูกคา้ได้ตั้งแต่แรกนั้น จะน าปิดการขายไดง่้ายข้ึน ดงันั้น ผูบ้ริหาร
โครงการควรมีการฝึกอบรมพนกังานอยูต่ลอดเวลา ให้มีการบริการท่ีดีทั้งก่อนและหลงัซ้ือ ดูแลเอาใจ
ใส่ สุภาพอ่อนโยน และพร้อมให้ค าแนะน าท่ีดี  และให้พนักงานมีการติดต่อและใส่ใจลูกคา้เสมอ 
เพื่อใหใ้หข้อ้มูลเพิ่มเติมและตดัสินใจไดเ้ร็วข้ึน เพราะลูกคา้ใชร้ะยะเวลาในการหาขอ้มูลเพียง1-3เดือน
เท่านั้น    
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ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป 
ควรขยายการศึกษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือ

บา้นโครงการอ่ืนๆในล าปางดว้ย ไม่เฉพาะเจาะจงแค่โครงการจิตตอ์ารีวลิล์ เท่านั้น เพื่อจะไดท้ราบวา่
ผูบ้ริโภคเห็นวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการใดบา้งท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือบา้นในโครงการอ่ืนๆ  

 
 
 

 


