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บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือบา้น
โครงการจิตตอ์ารีวิลล์ ในจงัหวดัล าปาง ไดด้ าเนินการตามระเบียบวธีิการศึกษาท่ีส าคญัโดยในขั้นแรก
ไดศึ้กษาขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้ขอ้มูลจากหอ้งสมุดหนงัสือ วารสาร ส่ิงพิมพ ์
บทความ เอกสาร ฐานขอ้มูลและเวบ็ไซต์ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งของหน่วยงานทางภาครัฐและเอกชน มาใช้
เพื่อให้ไดข้อ้มูลเบ้ืองตน้และใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ แบบสอบถามเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อวิเคราะห์และสรุปผลการศึกษาในเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ซ่ึงผู ้
ศึกษาไดก้ าหนดวธีิการศึกษาไว ้ดงัต่อไปน้ี 

ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
  เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีได้แก่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือบา้นโครงการจิตต์อารีวิลล์ ในจงัหวดัล าปาง โดยทฤษฏีปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดประกอบดว้ยปัจจยัทั้ง 7 ปัจจยั คือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นการ
จดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัทางดา้นกายภาพ และปัจจยัดา้น
กระบวนการ 

ขอบเขตประชากร 
การศึกษาคร้ังน้ีท าการออกแบบสอบถามเพื่อเก็บขอ้มูลจากผูซ้ื้อในการตดัสินใจซ้ือบา้น

ในโครงการท่ีด าเนินการโดย บริษทั จิตตอ์ารีวิลล์ จ  ากดั จงัหวดัล าปาง ไดแ้ก่ โครงการจิตตอ์ารีวลิล์3 
มีผูอ้ยูอ่าศยัจ านวน 150 ครัวเรือน โครงการจิตตอ์ารีวิลล์4 มีผูอ้ยูอ่าศยัจ านวน 60 ครัวเรือน (สุมาลี จงั
เกษม, 2556 : สัมภาษณ์) โดยก าหนดให้ 1 ครัวเรือน แทนประชากร 1 หน่วย ดังนั้ นรวมจ านวน
ประชากรท่ีท าการศึกษา 210 ครัวเรือน 

การก าหนดขนาดตัวอย่าง และวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง                                                
กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูท่ี้อาศยัอยูใ่นโครงการจิตตอ์ารีวลิล3์ และโครงการจิตตอ์ารีวลิล์4 ซ่ึงผู ้

ศึกษาไดก้ าหนดขนาดของตวัอยา่งดว้ยการค านวณจากสูตรของ Yamane ณ ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ี 
0.05 ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2552.) 
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โดย  N คือ จ านวนประชากรทั้งหมด = 210 ครัวเรือน 

e คือ ความคลาดเคล่ือน = 0.05  
n คือ จ านวนตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

จะได ้     

      ≈          138           ครัวเรือน 
 จากการค านวณได้ขนาดตัวอย่าง 138 ครัวเรือน ท าการสุ่มตัวอย่างด้วยการสุ่ม

ตวัอยา่งสะดวก (Convenience sampling) 

วธีิการศึกษา 
ข้อมูลและแหล่งข้อมูล 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามจากผู ้ท่ี

อยูอ่าศยัในโครงการจิตตอ์ารีวลิล3์ และโครงการจิตตอ์ารีวลิล์4 จ  านวน 138 ครัวเรือน 
2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการค้นควา้ข้อมูลท่ีได้จากเอกสารหนังสือ 

วารสาร ส่ิงพิมพ ์ บทความ เวบ็ไซด์ ขอ้มูลทาง Internet สถิติในรายงานต่างๆ และเอกสารงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึนประกอบดว้ย
ค าถาม 3 ส่วน คือ 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือบา้นโครงการจิตต์อารีวิลล์ จงัหวดัล าปาง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยั
ดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากรหรือพนกังาน 
ปัจจยัทางด้านกระบวนการให้บริการ และปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ
โดยรวมท่ีมองเห็นไดข้องโครงการ 
                          ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลของปัญหา และขอ้เสนอแนะ 
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การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะน ามาวเิคราะห์โดยให้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ประกอบด้วย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) โดยขอ้มูลท่ี
แสดงความส าคญัใชม้าตราวดัแบบลิเคริท ์(Likert Scale) (กุลฑลี เวชสาร, 2549 :122) โดยมีเกณฑ์การ
ใหค้ะแนนตามระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ ในแต่ละระดบัดงัน้ี 
     คะแนน       ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ   
          5               มีผลมากท่ีสุด    
          4        มีผลมาก     
          3        มีผลปานกลาง 
          2        มีผลนอ้ย        
          1            มีผลนอ้ยท่ีสุด    
  เม่ือน าคะแนนท่ีไดม้าวิเคราะห์ สามารถแปลความหมายตามเกณฑไ์ดด้งัน้ี 
   4.21 – 5.00  หมายถึง มีผลในระดบัมากท่ีสุด 
   3.41 – 4.20  หมายถึง มีผลในระดบัมาก 
   2.61 – 3.40  หมายถึง มีผลในระดบัปานกลาง 
   1.81 – 2.60  หมายถึง มีผลในระดบันอ้ย           
   1.00 – 1.80  หมายถึง มีผลในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อ
ผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือบา้นโครงการจิตต์อารีวิลล์ จงัหวดัล าปาง กบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยใชค้่าสถิติ T-test และ ANOVA 
 
สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ใช้สถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล คือ โครงการจิตต์
อารีวลิล ์ และคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
ระยะเวลาในการศึกษา 
              การศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลาทั้งส้ิน 4 เดือน คือตั้งแต่ มิถุนายน 2557 ถึง กนัยายน 2557 


