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แบบสอบถาม 

 
เร่ือง : ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือบา้นโครงการจิตตอ์ารีวลิล ์
จงัหวดัล าปาง 
ข้อช้ีแจง : แบบสอบถามเก่ียวกับหัวข้อน้ีจดัท าเพื่อน าข้อมูลไปประกอบการศึกษาของนักศึกษา
ปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจส าหรับผูบ้ริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ขอ้มูลท่ี
ไดรั้บจากผูต้อบแบบสอบถามน้ีตอ้งเป็นผู้ที่มีอ ำนำจในกำรตัดสินใจซ้ือบา้นโครงการจิตตอ์ารีวลิล์ จะ
น าไปวิเคราะห์และเสนอโดยรวมโดยผูท่ี้มีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือ ทางผูว้ิจยัขอขอบคุณทุกท่านท่ี
ใหค้วามร่วมมือในการตอบสอบถามน้ี 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปด้านปัจจัยส่วนบุคคลของผู้มีอ านาจในการตัดสินใจซ้ือบ้าน 
ค าแนะน าการตอบแบบสอบถาม  : ผูต้อบแบบสอบถามกรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ี
จดัเตรียมไว ้ค าถามใดท่ีไม่มีขอ้ความท่ีท่านตอ้งการโปรดเขียนเพิ่มเติมในช่องอ่ืน ๆ ท่ีจดัเตรียมไว ้
(เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 

ตอนที ่1.1 ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล 

1. เพศ 
1.  ชาย     2.  หญิง 

2. อาย ุ
1.  20 –30 ปี     2.  31-40 ปี 
3.  41 – 50 ปี     4.  มากกวา่ 50 ปี 

3. รายไดต่้อคนของท่านต่อเดือน 
1.  ต  ่ากวา่ 10,000 บาท   2.  10,001-25,000 บาท 
3.  25,001-40,000 บาท   4.  40,001-65,000 บาท 
5.  มากกวา่ 65,000 บาทข้ึนไป 

4. รายไดข้องครอบครัวต่อเดือน 
1.  ต  ่ากวา่ 10,000 บาท   2.  10,001-25,000 บาท 
3.  25,001-40,000 บาท   4.  40,001-65,000 บาท 
5.  มากกวา่ 65,000 บาทข้ึนไป 

หมายเลขแบบสอบถาม_______ 
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5. อาชีพ 
1.  รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ  2.  พนกังานบริษทัเอกชน  
3.   คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………….……… 

 

ตอนที ่1.2 ขอ้มูลเก่ียวกบับา้นท่ีซ้ือและอยูอ่าศยั 

6. ลกัษณะของบา้นท่ีซ้ือและอยูอ่าศยั 
1.  บา้นเด่ียวชั้นเดียว    2.  บา้นเด่ียวสองชั้น  

7. ราคาของบา้นท่ีซ้ือและอยูอ่าศยั 
1.  1,500,000 – 2,500,000   2.  2,500,001 - 3,500,000  
3.  มากกวา่ 3,500,000 

8. การช าระเงินซ้ือบา้น 
1.  เงินสด (ขา้มไปตอบขอ้10)  2.  เงินกูจ้ากสถาบนัการเงิน 

9. สถาบนัการเงินท่ีใชใ้นการซ้ือบา้นท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั 
1.  ธนาคารกสิกรไทย    2.  ธนาคารกรุงเทพ 
3.  ธนาคารไทยพาณิชย ์  4.  ธนาคารออมสิน 
5.  ธนาคารอาคารสงเคราะห์  6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………….……… 

10. ท่านรู้จกัโครงการจิตตอ์ารีวลิลไ์ดอ้ยา่งไร 
1.  บา้นเดิมอยูใ่นโครงการน้ี  2.  รู้จกัพนกังาน, เจา้ของโครงการน้ี 
3.  เพื่อน, ญาติ, คนรู้จกัแนะน า  4.  เห็นจากป้ายโฆษณา  
5.  อ่ืนๆ ระบุ.......................................... 

11. ก่อนตดัสินใจซ้ือบา้นหลงัน้ี เคยไปดูโครงการอ่ืนมาก่อนหรือไม่ 
1.  เคย    2.   ไม่เคย 

12. ท่านมาดูโครงการจิตตอ์ารีวลิลน้ี์ก่ีคร้ังก่อนตดัสินใจวางเงินจอง 
1.  1-2 คร้ัง    2.  3-4 คร้ัง  
3.  5-6 คร้ัง    4.  มากกวา่ 6 คร้ัง  

13. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการหาขอ้มูลเก่ียวกบับา้นก่อนตดัสินใจซ้ือ 
1.  ต  ากวา่ 1 เดือน   2.  1-3 เดือน 
3.  4-6 เดือน    4.  7-9 เดือน  
5.  มากกวา่ 9 เดือน หนา้ 2/6 
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14. เงินจองบา้นท่ีคิดวา่เหมาะสม 
1.  20,000 บาท    2.  30,000 บาท 
3.  มากกวา่ 30,000 บาท    

 
ส่วนที่ 2 ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือบ้าน 
ค าแนะน าการตอบแบบสอบถาม : ผูต้อบแบบสอบถามกรุณาท าเคร่ืองหมาย ล ง ใน ต า ร า ง ท่ี
จดัเตรียมไว ้หรือหากท่านมีปัจจยันอกเหนือจากท่ีก าหนดให้โปรดเขียนเพิ่มเติมในช่องอ่ืนๆ  

15. ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรในโครงการจิตตอ์ารีวลิล ์

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด
1. จ านวนแปลงท่ีดินในโครงการ
2. รูปแบบแปลนบา้น สีและรูปทรงของอาคาร
3. ขนาดของท่ีดิน
4. ขนาดของถนนในโครงการ
5. โครงการถมดินสูงพอเพ่ือป้องกนัน ้าท่วมถึง
6. สภาพภูมิทศัน์ของโครงการ
7. ช่ือเสียงของโครงการ
8. ระบบสาธารณูปโภค
9. ทิศทางของบา้น , ฮวงจุย้
10. การประหยดัพลงังาน
11. พ้ืนท่ีวา่งรอบๆ บา้น
12. ระบบรักษาความปลอดภยั
13. การรับประกนัหลงัการขาย
14. สร้างเสร็จก่อนหรือตามก าหนดเวลา
15. คุณภาพวสัดุท่ีใช้
16. สามารถต่อเติมไดภ้ายหลงั
17. ฝีมือและความประณีตของบา้น
18. อ่ืนๆ ………………..…………….…

ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
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16.ปัจจยัดา้นราคา ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรในโครงการจิตตอ์ารีวลิล์ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด
1. ราคาโดยรวมของบา้นและท่ีดิน
2. ราคาบา้น
3. ราคาท่ีดินต่อตารางวา
4. อตัราดอกเบ้ียเงินกู้
5. อตัราค่าบริการสาธารณูปโภค
6. ระยะเวลาผอ่นเงินกู้
7. อตัราเงินดาวน์
8. เงินจองบา้น
9. นโยบายภาครัฐบาล
10. อ่ืนๆ ………………..…………….…

ปัจจยัดา้นราคา ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

 
17. ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรในโครงการจิตตอ์ารีวลิล ์

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด
1. ใกลแ้หล่งชุมชน
2. ความสะดวกในการเดินทางเขา้-ออก
3. มีการออกบูท๊และรับจองสถานท่ีต่างๆ
4. มีบา้นตวัอยา่งให้ดู
5. หาโครงการง่าย (มีป้ายบอกทางชดัเจน)
6. อ่ืนๆ ………………..…………….…

ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

 
18. ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรในโครงการจิตตอ์ารีวลิล์  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด
1. การลดราคา
2. ส่วนลดเงินสด
3. คืนเงินจอง
4. จ านวนเงินท าสญัญา
5. การจดัชิงโชคหรือจบัฉลาก
6. การแจกของหรือแถมสินคา้
7. การยดืงวดช าระเงินดาวน์
8. โฆษณาในส่ือทอ้งถ่ินต่างๆ เช่น ป้ายโฆษณา, เฟสบุค
9. Event เปิดตวัโครงการ
10. อ่ืนๆ ………………..…………….…

        

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
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19. ปัจจยัดา้นบุคลากรหรือพนกังาน ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรในโครงการจิตตอ์ารีวลิล ์

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด
1. มีพนกังานขายใหค้  าแนะน า
2. ความสุภาพของพนกังานขาย
3. การไดรั้บความร่วมมืออยา่งเตม็ท่ี
4. การดูแลเอาใจใส่ทั้งก่อนและหลงัซ้ือ
5. ความสะอาดและการแต่งกาย
6. ความน่าเช่ือถือ ไวใ้จได้
7. ความเช่ียวชาญในการใหค้  าปรึกษา
8. อ่ืนๆ ………………..…………….…

ปัจจยัดา้นบคุลากรหรือพนกังาน ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

 

20. ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรในโครงการจิตตอ์ารีวลิล์ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด
1. ขั้นตอนในการติดต่อซ้ือขายสะดวกรวดเร็ว
2. ขั้นตอนในการติดต่อซ้ือขายมีความน่าเช่ือถือ
3. ขั้นตอนในการติดต่อซ้ือขายมีความเป็นกนัเอง
4. ขั้นตอนในการติดต่อซ้ือขายมีความชดัเจน
5. ขั้นตอนในการติดต่อขอสินเช่ือธนาคารมีความสะดวกรวดเร็ว
6. ขั้นตอนในการติดต่อขอสินเช่ือธนาคารมีความชดัเจน
7. อ่ืนๆ ………………..…………….…

ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

 

21. ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวมท่ีมองเห็นไดข้องโครงการท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรในโครงการจิตตอ์ารีวลิล ์

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด
1. ส านกังานขายน่าเช่ือถือ/ติดต่อสะดวก
2. เคร่ืองมือ อุปกรณ์ส านกังานทนัสมยั
3. สภาพภูมิทศัน์ของโครงการ
4. การเตรียมตวัอยา่งบา้นเช่น รูป โมเดล 
5. การมีระบบ เขา้-ออก โครงการ โดยผา่น remote control
6. อ่ืนๆ ………………..…………….…

ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ
ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
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22. โปรดจดัล าดบัปัจจยั 3 อนัดบัแรก ท่ีท่านคิดว่ามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรในโครงการ
ตามปัจจยัขา้งล่างน้ี โดยเรียงความส าคญัจาก 1 คือส าคญัมากท่ีสุด 2 คือส าคญัรองลงมา และ 3 คือ
ส าคญันอ้ยท่ีสุด (เลือกตอบเพียง 3 ขอ้) 

        (1.) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวม          (2.) ปัจจยัดา้นราคาต่างๆ 
        (3.) ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย          (4.) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
        (5.) ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ          (6.) ปัจจยัดา้นบุคลากรหรือพนกังาน 
        (7.) ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวมท่ีมองเห็นไดข้องโครงการ 
 

 
ส่วนที่ 3 ปัญหาและข้อเสนอแนะทีเ่กี่ยวข้องกบัส่วนประสมการตลาดของโครงการบ้านจัดสรร 
ค าแนะน าการตอบแบบสอบถาม: ผูต้อบแบบสอบถามกรุณาใช้เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ี
จดัเตรียมไว ้ส าหรับปัญหาท่ีท่านพบให้โครงการ หรือหากท่านพบปัญหาท่ีนอกเหนือจากท่ีก าหนดให้
โปรดเขียนเพิ่มเติมในช่องอ่ืน ๆ ท่ีจดัเตรียมไว ้(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

23.ปัญหาท่ีพบในโครงการ  

  (1.) ความปลอดภยัในทรัพยสิ์น  (2.) แสงสวา่งของถนนในโครงการ 
  (3.) ระบบประปาภายในโครงการ  (4.) ความไม่สะอาดในโครงการ 
  (5.) โครงสร้างอาคารช ารุดก่อนเวลา  (6.) ภูมิทศัน์โดยรวมของโครงการ 
  (7.) บริการหลงัการขายไม่ดี   (8.) การไม่ปฏิบติัตามสัญญา 
  (9.) สวนสาธารณะ/สนามเด็กเล่น   (10.) ไม่มี 
  (11.) อ่ืนๆ…………………………………………………………………………….... 
24. ขอ้เสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………….………………………………………………………
…………………………………………….……………………………………………………………
………………………………………….………………………………………………………………
……………………………………….…………………………………………………………………
…………………………………….……………………………………………………………………
………………………………….……………………………………………………………………… 

ขอบพระคุณมำกค่ะ หนา้ 6/6 

 

 



 

80 
 

 

ประวตัผู้ิเขยีน 
 
ช่ือ-นามสกุล  นางสาวอจัจิมา จงัเกษม 
 
วนั เดือน ปี เกดิ  29 สิงหาคม 2529 
 
ประวตัิการศึกษา  ปีการศึกษา 2552  ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญานิเทศศาสตร์บณัฑิต 

สาขาวชิาการโฆษณา มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
 

ประสบการณ์ท างาน พ.ศ.2550-ปัจจุบนั กรรมการผูจ้ดัการ หจก. เจ เอ อาร์  
พ.ศ.2551-ปัจจุบนั ผูจ้ดัการ Jitaree Sport Complex 
พ.ศ.2552-ปัจจุบนั CEO บริษทั จิตตอ์ารีวลิล ์จ  ากดั 
 

 

 
 
 
 


