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การคน้ควา้แบบอิสระเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผล
ต่อผูบ้ริโภคในการเลือกซ้ือบา้นโครงการจิตต์อารีวิลล์ จงัหวดัล าปาง การศึกษาน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูล
โดยใช้แบบสอบถาม ถามผูบ้ริโภค ซ่ึงอาศยัอยูใ่นโครงการจิตต์อารีวิลล์ จงัหวดัล าปาง จ านวน 138 
ราย และน ามาประมวลผลโดยใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย เพื่อแสดงถึงระดบั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการในการเลือกซ้ือบา้น ซ่ึงผลการศึกษา
มีดงัน้ี 

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการมีผลต่อการตดัสินใจในการเลือกซ้ือบา้นโดยรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลางในปัจจยัทุกดา้น ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัจากมากไปน้อยไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้านราคา ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวม  ปัจจยัด้านบุคลากรหรือ
พนกังาน ตามล าดบั  

เม่ือพิจารณาปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดของแต่ละปัจจยั พบวา่ ปัจจยัยอ่ยในดา้นผลิตภณัฑ ์ท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจเป็นล าดบัแรก คือ ระบบรักษาความปลอดภยั ปัจจยัยอ่ยในดา้นราคา ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเป็นล าดบัแรก คือ ราคาโดยรวมของบา้นและท่ีดิน ปัจจยัยอ่ยในดา้นการจดัจ าน่าย ท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเป็นล าดบัแรก คือ ความสะดวกในการเดินทางเขา้-ออก ปัจจยัยอ่ยในดา้นการส่งเสริม
การตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเป็นล าดบัแรก คือ การลดราคาและส่วนลดเงินสด ปัจจยัยอ่ยในดา้น
บุคลากรหรือพนกังาน ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเป็นล าดบัแรก คือ การดูแลเอาใจใส่ทั้งก่อนและหลงัซ้ือ 
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ปัจจยัย่อยในด้านกระบวนการให้บริการ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเป็นล าดบัแรก คือ ขั้นตอนในการ
ติดต่อขอสินเช่ือธนาคารมีความชดัเจน ปัจจยัย่อยในดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาย
โดยรวม ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเป็นล าดับแรก คือ การมีระบบเข้า-ออกโครงการโดยผ่านเคร่ือง
ควบคุมทางไกลอตัโนมติั 
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ABSTRACT 

 
This independent study on “Service Marketing Mix  Affecting Consumers Towards 

Purchasing Houses of Jitareevill Company Limited in Lampang Province” The data was collected 
from questionaires of a hundred and thirty eight consumer who stayed in Jitareevill project3 and 
project4. All data were analyzed by using the descriptive statistics such as frequency, percentage 
and mean, in order to implement marketing mix which mainly affected to consumer demand. The 
results were as follows: 

The marketing mix factor was affected to questionnaire respondents decision towards 
purchasing house at the moderately lever all factors. By comparison, the were product, place, price, 
process, promotion physical evidence, people factors. When considering the sub factor was a 
highest lever, product factors was the security quality, place factors was the convenience of 
transportation, price factors was the overall price of house and land, process factors was the step to 
obtain a bank loan and clear, promotion factors was the discount and cash discount, physical 
evidence factors was the access to the system via remote control, people factors was the before and 
after sale services. 

The most problem and suggestions from the questionnaire respondents were the services 
center of the village such as park and playground. 


