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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 หลกักำรและเหตุผล 

ในปัจจุบนับรรจุภณัฑ์กลายเป็นส่ิงจ าเป็นในการผลิตสินคา้ออกมาจ าหน่าย   เพื่อความ
สะดวกต่อการเคล่ือนยา้ยการขนส่ง หรือ ท าให้สินคา้คงรูป ปกป้องสินคา้ท่ีอยู่ภายในและเพิ่มมูลค่า
ให้กบัสินคา้ บรรจุภณัฑ์สามารถผลิตไดจ้ากวตัถุดิบหลากหลายประเภทข้ึนอยูก่บัสินคา้ สามารถแบ่ง
ไดต้ามปริมาณวสัดุท่ีใชผ้ลิต ดงัน้ี บรรจุภณัฑ์ท่ีผลิตจากกระดาษมีปริมาณ 36 % รองลงมาบรรจุภณัฑ์
ท่ีท าดว้ยพลาสติก 24% ตามดว้ยบรรจุภณัฑท์ าดว้ยแกว้และโลหะอีก 20 %  และ 10 % ตามล าดบั โดย
อุตสาหกรรมด้านอาหารมีการน าบรรจุภณัฑ์มาใช้มากท่ีสุดถึง 60 % ของบรรจุภณัฑ์ท่ีมีการผลิต 
(ส านักงานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม ,2556) ถึงแมป้ริมาณบรรจุภณัฑ์ท่ีท าจากกระดาษจะมี
ปริมาณสูงท่ีสุดแต่บรรจุภณัฑ์ท่ีพบเห็นในทอ้งตลาดผลิตจากพลาสติก ไม่วา่ จะเป็นถุงพลาสติก ขวด
พลาสติก แกว้พลาสติก ช้อนพลาสติก  แมก้ระทัง่กล่องโฟมบรรจุอาหารก็ผลิตจากพลาสติกเช่นกนั 
และจะพบว่า โฟมบรรจุอาหาร ไม่วา่เป็นรูปแบบ กล่องโฟม   ถาดโฟม   ถว้ยโฟม จะมีการน ามาใช้
บรรจุอาหารเป็นจ านวนมาก ซ่ึงโฟมเหล่าในปี 2555 ภาคอุตสาหกรรมพลาสติกสามารถน าโฟมบรรจุ
อาหารกลบัมาใชใ้หม่ในอุตสาหกรรมถึง 2,163,000 ตนั (รายงานสถานการณ์มลพิษของประเทศไทยปี 
2555:ออนไลน์,2556) และมีผูป้ระกอบธุรกิจผลิตพลาสติกท่ีท าการข้ึนรูปตามแบบแม่พิมพด์ว้ยความ
ร้อน (Thermoforming) ประเภทน้ีอยู ่91 ราย โดยจงัหวดัสมุทรสาครมีผูป้ระกอบกิจการ อยู ่จ  านวน 11 
ราย นับเป็นอนัดบัท่ี 3 ของประเทศรองมากจาก กรุงเทพมาหานครและสมุทรปราการ ตามล าดับ 
(ขอ้มูลเก่ียวกบัอุตสาหกรรมพลาสติกของไทยและสากล,2556:ออนไลน์)  
 จงัหวดัสมุทรสาครเป็นจงัหวดัหน่ึงท่ีมีการขยายตวัทางดา้นเศรษฐกิจอยา่งต่อเน่ืองเม่ือ
พิจารณาตวัเลขผลิตภณัฑม์วลรวมของจงัหวดั โดยในปี 2553 สมุทรสาครมี GPP เท่ากบั 400,878 ลา้น
บาท และประชากรมีรายไดเ้ฉล่ียต่อคนต่อปี 692,525 บาท เป็นอนัดบัท่ี 1 ของภาคและเป็นอนัดบัท่ี 2 
ของประเทศ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,2553:ออนไลน์) มีการ
แบ่งพื้นท่ีการปกครองออกเป็น 3 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองมีจ านวนประชากร 172,058 คน อ าเภอ
กระทุ่มแบนมีจ านวนประชากร 58,658 คน และ อ าเภอบ้านแพ้วมีจ านวนประชากร 46,624 คน มี
ความหนาแน่นเท่ากบั 585 ต่อตารางกิโลเมตร (ท่ีท าการปกครองจงัหวดัสมุทรสาคร,2557:ออนไลน์) 
ส่งผลให้เศรษฐกิจดา้นขายส่งและขายปลีกเป็นดา้นหน่ึงท่ีมีความส าคญัในการขยายตวัให้เพิ่มสูงข้ึน
ซ่ึงปี 2551 ดา้นขายส่งและขายปลีกมีอตัราการขยายตวัถึงร้อยละ 8.3 รองลงมาจากภาคอุตสาหกรรม
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(รายงานสภาวะอุตสาหกรรม ปี 2553 ของจงัหวดัสมุทรสาคร 2553:ออนไลน์) โดยเฉพาะธุรกิจขาย
ปลีกเป็นช่องทางหน่ึงท่ีท าให้ประชากรเลือกซ้ือสินคา้ไดง่้ายและสะดวกยิ่งข้ึน และในตน้ปี 2556 มี
ผูป้ระกอบการขายส่ง การขายปลีก ของใช้ส่วนบุคคลและของใช้ในครัวเรือนท่ีท าการจดทะเบียน
จดัตั้งเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากดั 7 ราย และบริษทัจ ากดั 41 ราย (กรมพฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดั,ส านกังาน
พฒันาธุรกิจการคา้จงัหวดั,2556:ออนไลน์) นอกจากน้ียงัมีผูป้ระกอบการอีกกลุ่มหน่ึงท่ีไม่มีการจด
ทะเบียนจดัตั้ งเป็นห้างหุ้นส่วนหรือบริษทั มีการลงทุนไม่มากเป็นธุรกิจแบบเก่าแก่จ าน่ายสินค้า
อุปโภคบริโภคในชีวิตประจ าวนั มีพื้นท่ีจ  าหน่าย 1-2 คูหา เป็นคนกลางท่ีจะจ าหน่ายให้แก่ลูกคา้ของ
ร้านท่ีอยูอ่าศยัในชุมชนแถบนั้น(วารุณี ตนัติวงศว์าณิช,2555)หรือท่ีเรียกวา่ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ซ่ึง
มีอตัราการขยายตวัเพิ่มมากข้ึน จากยอดขายของบริษทัโฟมบรรจุภณัฑ์แห่งหน่ึงท่ีมียอดขายเพิ่มข้ึน
จากปี 2555 มียอดขายโฟมบรรจุภณัฑ์อยู่ท่ี ประมาณ 16 ล้านบาทต่อเดือน ในปี 2556 มียอดขาย
เพิ่มข้ึนเป็น 21 ลา้นบาทต่อเดือน ซ่ึงลูกคา้ของบริษทัส่วนใหญ่จะเป็นร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมท่ีซ้ือโฟม
บรรจุภณัฑ์เพื่อน าไปขายต่อให้แก่ผูใ้ช้โฟมบรรจุภณัฑ์ ไดแ้ก่ พ่อคา้แม่คา้ท่ีขายอาหาร ขนม ผลไมท่ี้
ใช้โฟมบรรจุภณัฑ์บรรจุอาหาร ท่ีมีจ  านวนเพิ่มข้ึน (ศุภชัย บณัฑิตธนภทัร,2557:สัมภาษณ์) ร้านคา้
ปลีกแบบดั้งเดิมเหล่าน้ีขายสินคา้เพื่อหวงัก าไรท าใหร้้านคา้เหล่าน้ีจะคิดถึงตน้ทุนของสินคา้ท่ีจะซ้ือมา
จากผูผ้ลิตหรือผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมโฟมบรรจุภณัฑ์ท่ีน ามาเสนอขาย ส่งผลให้ผูป้ระกอบการ
หรือผูผ้ลิตโฟมบรรจุภณัฑ์ตอ้งมีขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ไม่วา่จะเป็น
ความตอ้งการผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาดก็ตาม รวมทั้งการจดัการภายใน
ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม สภาพแวดลอ้มต่างๆท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัในการเขา้ไปติดต่อ
ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมท่ีเป็นเป้าหมายของผูผ้ลิตต่างๆท่ีเป็นช่องทางสามารถเพิ่มยอดขาย ก าไรให้แก่
ธุรกิจไดเ้ป็นอยา่งดี  

จากสาเหตุท่ีมีตวัแทนจ าหน่ายโฟมบรรจุอาหารประเภทร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมอยู่มากราย มี
ความหลากหลายของยี่ห้อ คุณภาพ ราคาท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นการศึกษาเพื่อทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในจงัหวดัสมุทรสาครในการซ้ือโฟมบรรจุอาหาร เพื่อเป็น
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ส าหรับผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตโฟมบรรจุอาหาร ในการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์
ทางการตลาดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูจ้ดัจ  าหน่ายร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมให้มากท่ีสุด ใน
ภาวะท่ีมีการแข่งขนักนัอยา่งมากเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและยาวนานแก่ผูป้ระกอบการธุรกิจ 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

เพื่อศึกษาปัจจยัของผูซ้ื้อทางธุรกิจและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในจงัหวดัสมุทรสาครในการซ้ือโฟมบรรจุอาหาร 
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1.3 ประโยชน์ทีจ่ะได้รับจำกกำรศึกษำ 
1.ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในจงัหวดั 

สมุทรสาครในการซ้ือโฟมบรรจุอาหาร 
2.ผูป้ระกอบธุรกิจผูผ้ลิตโฟมบรรจุอาหาร สามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชป้ระโยชน์ 

ส าหรับวางแผน พฒันาผลิตภณัฑ์และปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเหมาะสมกบัผูป้ระกอบกิจการ
ร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในการซ้ือโฟมบรรจุอาหาร 

 
1.4 นิยำมศัพท์ 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อกำรเลอืกซ้ือโฟมบรรจุอำหำรของร้ำนค้ำปลกีแบบดั้งเดิม หมายถึง  
ปัจจัยท่ี มี อิทธิพลในการตัดสินใจซ้ือสินค้าธุรกิจ ซ่ึงประกอบด้วย 4 กลุ่ม ได้แก่  ปัจจัยด้าน
สภาพแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นการจดัการองคก์าร ปัจจยัดา้นปฏิสัมพนัธ์ ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือโฟมบรรจุอาหารของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิมในจงัหวดั
สมุทรสาคร ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นการจดั
จ าหน่าย (Place or Distribution) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

ร้ำนค้ำปลีกแบบดั้งเดิมในจังหวัดสมุทรสำคร  หมายถึง ร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายสินคา้อุปโภค
บริโภคท่ีจ าเป็นในชีวิตประจ าวนั มีพื้นท่ีจ  านวนประมาณ 1-2 คูหา ลูกคา้ของร้านคือคนอยู่อาศยัใน
ชุมชนแถบนั้น ใชเ้งินลงทุนไม่มากในการเปิดร้านคา้ ดว้ยการจดัหาสินคา้ท่ีหลากหลายแบ่งเป็นหน่วย
ยอ่ยหรือทีละหน่วยเพื่อจ าหน่ายใหก้บัผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย ไม่มีในส่วนของระบบการจดัการ เช่น ไม่มี
ระบบสินคา้คงคลงั มีการจดัวางสินคา้ไม่เป็นหมวดหมู่ รวมทั้งไม่มีการติดตั้งเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั เช่น 
เคร่ืองรับช าระเงินให้ใบเสร็จรับเงินกบัลูกคา้ ติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองฉายแท่งรหัส ไม่มีป้าย
ราคาท่ีชดัเจนและเวลาปิดเปิดร้านคา้อาจไม่แน่นอน เป็นไปตามความพอใจของเจา้ของร้าน รูปแบบ
การจดัร้านง่ายๆ  
 โฟมบรรจุอำหำร หมายถึง พลาสติกท่ีผา่นกระบวนการท่ีใชส้ารขยายตวั สามารถรองรับ
แรงกระแทกไดอ้ยา่งดี สามารถน ามาเป็นบรรจุภณัฑช์นิดหน่ึงท่ีใชบ้รรจุอาหาร 

   
 
 
 


