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บทที ่2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรม 

 
การศึกษาพฤติกรรมของประชาชนในเขตอ าเภอเมืองล าพูนในการจดัการขยะ  ผูศึ้กษาไดใ้ช้

แนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงเน้ือหาในบทน้ีประกอบดว้ย   
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรม 

 2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัการมูลฝอย 
 2.3 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับพฤติกรรม 

ความหมาย 
การศึกษาพฤติกรรมของมนุษย ์ไดมี้การใหค้วามหมายของค าวา่ “พฤติกรรม” ดงัน้ี 
อรุณ รักธรรม (2540: 5) ได้ให้ความหมายของค าว่า พฤติกรรม คือ กิริยาอาการท่ีแสดงออก หรือ

เกิดปฏิกิริยาเม่ือเผชิญกบัส่ิงภายนอก การแสดงออกนั้นอาจเกิดจากอุปนิสัยท่ีไดส้ะสม หรือเกิดจากความเคย
ชินอนัไดรั้บจากประสบการณ์และการศึกษาอบรมก็ตาม การแสดงออกน้ีอาจเป็นไดท้ั้งในรูปคลอ้ยตามหรือ
ต่อตา้นและอาจเป็นไดท้ั้งคุณและโทษต่อเจา้ของพฤติกรรมเอง และต่อส่ิงแวดลอ้มภายนอก 

วิมลสิทธ์ิ หรยางกูร (2526: 35) กล่าวว่า พฤติกรรมมนุษยน์ั้นเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรม
ทางจิตกบัพฤติกรรมในสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นพฤติกรรมภายนอก พฤติกรรมทางจิต หรือพฤติกรรมภายใน 
ไดแ้ก่ ความคิด ทศันคติ ความรู้สึก ความเช่ือ ฯลฯ จะท าหนา้ท่ีควบคุมพฤติกรรมภายนอก 

จากความหมายข้างต้น พอสรุปได้ว่า “พฤติกรรม” หมายถึง การกระท าของบุคคล โดยการ
แสดงออกมาภายนอก ซ่ึงเรียกว่าพฤติกรรมภายนอก โดยมีพฤติกรรมทางจิตหรือพฤติกรรมภายใน ไดแ้ก่ 
ทศันคติ ความรู้สึก ความเช่ือ ท่ีผา่นการเรียนรู้ ประสบการณ์ เป็นตวัควบคุมพฤติกรรมท่ีแสดงออกสังเกตได้
ภายนอก 

กระบวนการพฤติกรรม 
กระบวนการพฤติกรรม โดยกระบวนการพฤติกรรม จะมีขั้นตอนของกระบวนการเกิด

พฤติกรรม 3 กระบวนการ ดงัน้ี (วมิลสิทธ์ิ หรยางกรู, 2526: 7 - 9) 
1) กระบวนการรับรู้ (Perception) คือกระบวนการท่ีรับข่าวสารจากสภาพแวดล้อมโดยผ่าน

ทางระบบประสาทสัมผสั  
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2) กระบวนการรู้ (Cognition) คือ กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการทางจิตท่ีรวมการ
เรียนรู้ การจ า การคิด กระบวนการทางทางจิตดงักล่าวย่อมรวมถึงการพฒันาดว้ยกระบวนการเรียนรู้ 
จึงเป็นกระบวนการทางปัญหาพร้อมกนัในกระบวนการรับรู้และกระบวนการรู้เกิดจากการตอบสนอง
ทางด้านอารมณ์ (affect) กั้นกระบวนการรับรู้ กระบวนการรู้ และกระบวนการทางอารมณ์เป็น
พฤติกรรมภายใน 

3) กระบวนการพฤติกรรมในสภาพแวดล้อม (Spatial behavior) คือ กระบวนการท่ีบุคคลมี
พฤติกรรมเกิดข้ึนในสภาพแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้ม ผา่นการกระท าสังเกตไดจ้าก
ภายนอก เป็นพฤติกรรมภายนอก 
 
2.2 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัการจัดการมูลฝอย :  3 R (Reduce Reuse Recycle) 

R1 = Reduce (ลดการใช)้  คือ “ลดระดบัการใชใ้นปัจจุบนัลง โดยควบคุมปริมาณการใชใ้หอ้ยู่
ในสัดส่วนท่ีพอเหมาะ เพื่อท าให้เกิดการสูญเปล่าให้นอ้ยท่ีสุด” กล่าวไวโ้ดย Middleton and Hawkins 
ใน Swarbrooke (1998) หรือ ถ้าจะพูดให้เข้าใจง่าย คือ ลดการใช้อย่างฟุ่มเฟือย และ ใช้ทุกส่ิงอย่าง
คุม้ค่า  เลือกใชเ้ท่าท่ีจ  าเป็น ใชสิ้นคา้ท่ีมีอายกุารใชง้านนาน             
           R2 = Reuse (การใชซ้ ้ า) เป็นการน าส่ิงของท่ีใชง้านไปแลว้แต่ยงัสามารถใชง้านไดม้าใชอี้กให้
คุม้ค่า  บ ารุงรักษาส่ิงของนั้นๆให้มีอายุการใชง้านนานๆ หรืออาจน าไปให้ผูอ่ื้นใช่ต่อหรือบริจาค ก็ได ้ 
“ขยะหลายชนิดท่ีเรา “ทิ้ง” อาจเป็นวตัถุดิบในการผลิตส าหรับอีกคน เช่นเศษไมจ้ากการก่อสร้าง 
สามารถน ามาท าเฟอร์นิเจอร์ได้ ถุงใส่เมล็ดกาแฟในร้านขายกาแฟสามารถน ามาท ากระเป๋า ข้ีเล่ือย
สามารถท าเป็นธูป หรือแมแ้ต่การดดัแปลงของใช้ง่ายๆ ในบา้น เช่น การน าขวดโหลกาแฟมาลา้งท า
ความสะอาด และใช้เป็นขวดโหลใส่ของ  ขวดน ้ าอดัลมท่ีท าดว้ยพลาสติก น ามาใส่น ้ าด่ืม หรือน าไป
ใส่ปุ๋ยน ้าชีวภาพ กากน ้าตาล ถุงพลาสติกก็ใชห้ลาย ๆคร้ังตามสภาพและความเหมาะสม  

R3 = Recycle (การน ากลับมาใช้ใหม่) เป็นการน าวสัดุต่างๆ เช่น กระดาษ แก้ว พลาสติก 
เหล็ก อะลูมิเนียม ฯลฯ มาแปรรูปโดยกรรมวิธีต่างๆ เพื่อน ากลบัมาใชใ้หม่ ซ่ึงนอกจากจะเป็นการลด
ปริมาณขยะมูลฝอยแลว้ ยงัเป็นการลดการใชพ้ลงังานและลดมลพิษท่ีเกิดกบัส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ย 
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2.3 ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้อง 
ณัฐรดี คงดั่น (2546) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของ

ประชาชนในเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาถึง
พฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนใน 3 ลกัษณะ คือ การลดการเกิดของขยะมูลฝอย การ
น ากลบัมาใชใ้หม่และการคดัแยกขยะมูลฝอย ผลการวจิยัพบวา่  

1) กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความรู้เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย การรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัการ
จดัการขยะมูลฝอย และการมีส่วนร่วมในการจดัการขยะมูลฝอย อยูใ่นระดบัดี     

2) พฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนโดยรวมอยูร่ะดบัดี เม่ือพิจารณาในแต่ละ
ดา้น พบวา่ ประชาชนส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยดา้นการน ากลบัมาใชใ้หม่และการ
คดัแยกประเภทขยะอยูใ่นระดบัดี   

3) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยโดยรวมไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา 
โดยพบวา่ ประชาชนท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอย โดยรวม ดีวา่
กลุ่มตวัอยา่งท่ีจบการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 6 หรือเทียบเท่า  

4) ปัจจยักระตุน้ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยด้านการคดัแยกขยะมูลฝอย คือ 
การมีส่วนร่วมในการจดัการขยะมูลฝอย ส่วนปัจจยักระตุน้อ่ืนๆ ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการจดัการขยะ
มูลฝอยโดยรวมและดา้นอ่ืนๆ 

 
พณิชชา สมฤทธ์ิ (2547) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนท่ีอาศยัอยู่

ในหมู่บา้นเร่งรัดพฒันา จงัหวดัล าปาง กรณีศึกษาหมู่บา้นหนองละคอน ผลการศึกษาพบวา่การจดัการ
ขยะมูลฝอยของประชาชนหมู่บ้านหนองละคอนโดยรวมอยู่ในระดับน้อย การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการจัดการขยะมูลฝอยในหมู่บ้านหนองละครโดยรวมอยู่ในระดับน้อย ผลการ
เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมดา้นการจดัการขยะมูลฝอยในหมู่บา้นเร่งรัดพฒันาระหวา่งประชาชนท่ีมี
ลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั ได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน รายได้ต่อ
เดือน และการรับข้อมูลข่าวสารทางส่ิงแวดล้อมในรอบปีท่ีผ่านมา พบว่า ปัจจยัด้านอายุ ระดับ
การศึกษา และประสบการณ์ในการท างานส่งผลต่อการมีส่วนร่วมดา้นการจดัการขยะมูลฝอยท่ีระดบั
นยัส าคญั  0.05 

 
กันยารัตน์ เช่ียวเวช (2547) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ทศันคติของคณะเทศมนตรีต่อวิธีการก าจดั

ขยะของเทศบาลในจงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการวจิยัพบวา่คณะเทศมนตรีส่วนใหญ่ในจงัหวดัสุพรรณบุรี
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เป็นเพศชาย มีอายเุฉล่ีย 48ปี และมีระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลายหรือประกาศนียบตัรวิชาชีพ 
และเป็นสมาชิกคณะเทศมนตรีมากว่า4 ปี ถึง 8 ปี โดยด ารงต าแหน่งในคณะเทศมนตรี 2 สมยัมาก
ท่ีสุด นอกจากน้ีส่วนใหญ่เกิดท่ีจงัหวดัสุพรรณบุรีและอาศยัอยู่ในเขตเทศบาลตั้งแต่ 41ปี ถึง 60ปี 
ประกอบอาชีพคา้ขายและธุรกิจส่วนตวัเป็นอาชีพหลกั และมีรายไดค้รัวเรือนต่อเดือนเฉล่ีย 54,394.44 
บาท ส่วนความรู้ความเขา้ใจของคณะเทศมนตรีต่อวธีิการก าจดัขยะของเทศบาลอยูใ่นระดบัมาก ความ
คิดเห็นของคณะเทศมนตรีต่อวิธีการก าจดัขยะของเทศบาลและทศันคติของคณะเทศมนตรีต่อวิธีการ
ก าจดัขยะของโครงการตน้แบบอยูใ่นระดบัมาก 

 
วลัยพร สกุลพอง (2551) ได้ท าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอยของ

ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองมาบตาพุด จงัหวดัระยอง ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการจดัการขยะ
มูลฝอยในเขตเทศบาลเมืองมาบตาพุด โดยรวมมีพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยมากท่ีสุด คือ ดา้นการน ากลบัไป
ใชใ้หม่ รองลงมาคือ ดา้นการลดการเกิดขยะมูลฝอย และดา้นการคดัแยกขยะมูลฝอย โดยในดา้นการ
น ากลบัมาใชใ้หม่ ประชาชนมีพฤติกรรมเลือกขยะประเภทกล่องกระดาษ หรือหนงัสือพิมพเ์ก็บไวข้าย 
หรือน ากลบัมาใชไ้ดอี้ก ในดา้นการลดการเกิดขยะมูลฝอย ประชาชนมีพฤติกรรมเลือกใชถุ้งพลาสติก
ใส่ส่ิงของใบใหญ่เพียงใบเดียวมากกว่าใบเล็กหลาย ๆ ใบ และในด้านการคัดแยกขยะมูลฝอย 
ประชาชนมีพฤติกรรมการทิ้งขยะเปียกโดยจะตอ้งมีถงัขยะรองรับเสมอ ผลเปรียบเทียบความแตกต่าง
ของพฤติกรรมการก าจดัขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองมาบตาพุด พบวา่ อายุ และจาน
วนสมาชิกในครัวเรือนต่างกนั มีพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง
มาบตาพุด แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

สมหญงิ นุชปาน (2553) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชน
ในเขตเทศบาลต าบลบางทราย อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการ
จดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางทราย อ าเภอเมืองชลบุรี จงัหวดัชลบุรี 
โดยรวมมีพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยค่อนขา้งไม่เหมาะสม เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้น
ท่ีมีพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยดีท่ีสุดคือ ด้านการลดปริมาณขยะมูลฝอย (Reduce) ครัวเรือน
เลือกใช้สินคา้ท่ีมีความคงทนถาวร และมีอายุการใช้งานนาน และซ้ือสินคา้ชนิดเติม (Refill) เพื่อลด
ปริมาณขยะ รองลงมาคือ ด้านการน ามาใช้ซ ้ า (Reuse) ครัวเรือนมีการน ากระดาษท่ีเหลือมาใช้ท า
กระดาษโน๊ต และน าขวดน ้ าหวาน หรือขวดแก้วอ่ืนท่ีใช้แล้ว น ามาบรรจุน ้ าด่ืมผลการเปรียบเทียบ
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ความแตกต่างของพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยของประชาชนในเขตเทศบาลต าบลบางทราย 
อ าเภอเมืองชลบุรี จังหวดัชลบุรี พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีรายได้ในครัวเรือนต่อเดือนต่างกัน มี
พฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยแตกต่างกัน ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 โดยพบว่า กลุ่มท่ีมีรายได้ใน
ครัวเรือนต่อเดือน ระหวา่ง 20,001 - 30,000 บาท เหมาะสมกวา่กลุ่มท่ีมีรายไดใ้นครัวเรือนต่อเดือนต ่า
กว่า 20,001 บาท และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ในชุมชนต่างกนั มีพฤติกรรมการจดัการ
ขยะมูลฝอยแตกต่างกนั ท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 โดยพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระยะเวลาท่ีอาศยัอยู่ใน
ชุมชนมากกวา่ 5 ปีข้ึนไป มีพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยเหมาะสมกวา่กลุ่มท่ีมีระยะเวลาท่ีอาศยั
อยูใ่นชุมชนนอ้ยกวา่ 3 ปี ในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน
ต่างกนั มีพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 


