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แบบสอบถาม 

เร่ืองพฤติกรรมผู้บริโภคในการซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหารชนิดเมด็ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

ค าช้ีแจง 

  แบบสอบถามชุดน้ี จดัท าข้ึนเพ่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลไปใชป้ระกอบการศึกษาคน้ควา้อิสระของ

นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจส าหรับผูบ้ริหาร มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ซ่ึงขอ้มูลของ

ท่านจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ในการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี จึงใคร่ขอความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถาม

และขอขอบคุณเป็นอยา่งสูงในความร่วมมือท่ีสละเวลาอนัมีค่าของท่านในคร้ังน้ี 

 ผลติภัณฑ์เสริมอาหารชนิดเมด็ประเภทบ ารุงสุขภาพ หมายถึง ผลิตภณัฑท่ี์ใชรั้บประทาน
โดยตรง นอกเหนือจากรับประทานอาหารหลกัตามปกติ ซ่ึงอยูใ่นรูปลกัษณะเป็นเมด็ หรือแคปซูล  

รายละเอียดของแบบสอบถามประกอบดว้ยค าถามแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด

ท่ีมีผลต่อ       การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมชนิดเมด็  
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะ 
 

ค าช้ีแจง โปรดกาเคร่ืองหมาย   /   ลงในช่องวา่งหนา้ค าตอบท่ีท่านเลือก 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตองแบบสอบถาม 

1. เพศ 

(   ) ชาย     (   )  หญิง 

2. อาย ุ

(   )   20 – 30 ปี    (   )    31 -40 ปี   

(   )    41 – 50 ปี    (   )    51 – 60 ปี     

 

3. ระดบัการศึกษา 

(   ) ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย   (   ) มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเท่า 
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(   ) อนุปริญญา หรือเทียบเท่า  (   ) ปริญญาตรี 

(   ) ปริญญาโท    (   ) ปริญญาเอก 

4. อาชีพ 

(   ) นกัเรียน/นกัศึกษา   (   ) ขา้ราชการ / รัฐวสิาหกิจ 

(   ) พนกังานเอกชน /บริษทั   (   ) เจา้ของธุรกิจ / ธุรกิจส่วนตวั 

(   ) รับจา้ง / ท างานอิสระ   (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ .............................. 

 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(   ) ต ่ากวา่ 15,000 บาท    (   ) 15,000 – 30,000 บาท   

(   ) 30,001 – 45,000 บาท    (   ) 45,001  บาทข้ึนไป 

 

6. สถานภาพ 

(   ) โสด  (   ) แต่งงาน  (   ) หยา่ร้าง 

 

7. ท่านเคยซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารชนิดเมด็ประเภทบ ารุงสุขภาพหรือไม่ 

(   ) เคย      (   ) ไม่เคย 

 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซื้อ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสินใจซ้ือผลติภัณฑ์

อาหารเสริมชนิดเมด็ประเภทบ ารุงสุขภาพ 

 

8. ท่านบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารชนิดเมด็ประเภทบ ารุงสุขภาพประเภทใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้) 

(   ) วติามินรวม     (   ) บ ารุงเร่ืองผิวพรรณ 

(   ) บ ารุงสมอง     (   ) บ ารุงสายตา 

(   ) ชะลอวยั / แอนติออกซิแดนซ์    (   ) บ ารุงหวัใจ 

(   ) บ ารุงกระดูก / ไขขอ้    (   ) บ ารุงตบั ไต 

(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................... 

 

9. จุดประสงคข์องการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารชนิดเมด็คืออะไร  (ตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้) 

(   )  ซ้ือบริโภคเอง    (   ) ซ้ือใหค้นในครอบครัว 
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(   ) ซ้ือเป็นของขวญั/ของฝาก  (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................... 

 

10. ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมชนิดเมด็จากแหล่งผลิตใด 

(   ) ในประเทศ   (   ) ต่างประเทศ  (   ) ไม่ทราบแหล่งผลิต 

 

11. ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารชนิดเมด็จากแหล่งใดมีคุณภาพดีท่ีสุด 

(   ) ในประเทศ   (   ) จากต่างประเทศ  (   ) ไม่ต่างกนั 

 

12. ท่านชอบบริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหารชนิดเมด็แบบใด 

(   ) ชนิดเมด็กลมแบน    (   ) ชนิดเมด็เรียวแบน 

(   ) ชนิดแคป็ซูล      (   ) ชนิดเมด็แบบซ็อฟเจล (Solfgel) 

  

13. สถานท่ีท่ีท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมชนิดเมด็ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(   ) ร้านขายยา     (   ) ร้านสะดวกซ้ือ 

(   ) หา้งสรรพสินคา้    (   ) ตวัแทนจ าหน่าย 

(   )  ธุรกิจขายตรง     (   ) ร้านคา้ออนไลน์ในระบบอินเตอร์เน็ต 

(   )  ฝากบุคคลอ่ืนซ้ือจากต่างประเทศ   (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ...................... 

 

14. ท่านซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมชนิดเมด็เพ่ือสุขภาพโดยเฉล่ียบ่อยแค่ไหน 

(   ) สปัดาห์ละคร้ัง     (   ) เดือนละ  1 คร้ัง 

(   ) 2 -3 เดือน ต่อคร้ัง    (   ) มากกวา่ 3 เดือนต่อคร้ัง 

 

15. สาเหตุท่ีชกัจูงท่านใหเ้ลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมชนิดเมด็  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(   ) เพื่อนแนะน า     (   ) สมาชิกในครอบครัวแนะน า 

(   ) ส่ือโฆษณาต่างๆ     (   ) ธุรกิจขายตรง 

(   ) เป็นคนรักสุขภาพอยูแ่ลว้ 

 

16. ปัจจุบนัท่านซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารยีห่อ้ใดบา้ง  (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ยีห่อ้) 

(  ) Blackmores   (  ) แบรนด ์ (  ) แบนเนอร์ (  ) MEGA (  ) Boots   
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(  ) Watson             (  ) Biogrow (  ) Nutrakal (  ) Vistra  (  ) VitaHealth  

(  ) Puritan (  ) Maxxlife          (   ) Vitamin World (  ) Neo Cell      (   ) Amway  

(  ) Nuskin (  ) Unicity (  ) กิฟฟารีน (  ) Amstar               (   )  ระบุ  

 

17. ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารยีห่อ้ตามขอ้ 16. ดว้ยเหตุผลใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(   ) หาซ้ือไดส้ะดวก    (   ) เป็นผลิตภณัฑท่ี์ไดม้าตรฐานการยอมรับ 

(   ) ราคายติุธรรม     (   ) เพ่ือนแนะน าวา่ดีมีคุณภาพ 

(   ) เป็นผลิตภณัฑข์ายตรง    (   ) มีดาราเป็นพรีเซ็นเตอร์แนะน า 

(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................... 

 

18. บรรจุภณัฑ ์(Packaging)  ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารชนิดเมด็ลกัษณะแบบใดท่ีท าใหท่้านเลือกซ้ือ  (ตอบได้

มากกวา่ 1ขอ้) 

(   ) เรียบหรูดูดี     (   ) มีสีสนัสวยงามชวนมอง 

(   ) แลดูสะอาดตา     (   ) มีความคิดสร้างสรรค ์

(   ) ไม่ใหค้วามส าคญั    (   ) ดูน่าเช่ือถือ 

(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ............................. 

 

19. เม่ือท่านไปแหล่งท่ีซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร พบวา่ยีห่อ้ท่ีตั้งใจซ้ือมีสินคา้ แต่ยีห่อ้อ่ืนมีรายการส่งเสริมการ

ขาย  เช่น ของแถม หรือลดราคา ท่านจะท าอยา่งไร 

(   ) ยงัคงซ้ือตราสินคา้เดิมท่ีตั้งใจไว ้      (   ) ซ้ือตราสินคา้ท่ีมีรายการส่งเสริมการขาย 

 

20. เม่ือท่านไปแหล่งท่ีซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร พบวา่ยีห่อ้ท่ีตั้งใจซ้ือไม่มีสินคา้ (สินคา้หมด) ท่านจะท า

อยา่งไร 

(   ) ซ้ือยีห่อ้เดิมท่ีตั้งใจไวโ้ดยหาซ้ือท่ีแหล่งอ่ืนๆ 

(   ) ซ้ือยีห่อ้อ่ืนแทน                            (   ) ไม่ซ้ือสินคา้นั้น 

 

21. ท่านใชจ่้ายต่อเดือนในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารชนิดเมด็เป็นจ านวนเงินเท่าใด 

(   ) ต ่ากวา่ 1,000 บาท  (   ) 1,001 – 2,000 บาท    (   ) มากกวา่ 2,000 บาท 
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22. ราคาของผลิตภณัฑเ์สริมอาหารชนิดเมด็เฉล่ียต่อช้ินท่ีท่านซ้ือ  

(   ) ต ่ากวา่ 1,000 บาท  (   ) 1,001 – 2,000 บาท    (   ) มากกวา่ 2,000 บาท 

 

23. กรุณาเรียงล าดบับุคคลท่ีท่านใหค้วามส าคญักบักบัค าแนะน าในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร จาก

มากไปหานอ้ย     (ใหเ้รียงล าดบั 1- 5   โดย  1 =  มากท่ีสุด     5 = นอ้ยท่ีสุด ) 

(   ) คนใกลต้วัท่าน    (   ) คนท่ีเคยใชผ้ลิตภณัฑ ์

(   ) ดาราพรีเซ็นเตอร์    (   ) แพทย ์เภสชักร 

(   ) ค  าแนะน าในโซเชียลเน็ตเวร์ิค 

 

24. ท่านเคยซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารชนิดเมด็ โดยการสัง่สินคา้ทางอินเตอร์เน็ตหรือโซเชียลเน็ตเวร์ิคหรือไม่   

(   ) เคย   หรือ มีความคิดท่ีจะซ้ือ  (กรุณาตอบข้อ 25 ,  ไม่ต้องตอบข้อ 26) 

(   ) ไม่เคย   หรือมีไม่มีความคิดท่ีจะซ้ือ            (กรุณาตอบข้อ 26 ,  ไม่ต้องตอบข้อ 25) 

 

25. หากท่านเคย หรือคิดท่ีจะซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารชนิดเมด็ เหตุผลของการซ้ือสินคา้ผา่นทางอินเตอร์เน็ต
หรือโซเชียลเน็ตเวร์ิคคือขอ้ใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้) 
(   ) สะดวก ไม่ตอ้งเดินทาง   (   ) การหาขอ้มูลในอินเตอร์เน็ตสะดวกสบาย 
(   ) ตอ้งการตดัสินใจเองโดยไม่ตอ้งติดต่อผูอ่ื้น  (   ) อ่ืนๆโปรดระบุ ........................................    
 

26. หากท่านไม่เคย หรือไม่คิดท่ีจะซ้ือ ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารชนิดเมด็ เหตุผลของการซ้ือสินคา้ผา่นทาง

อินเตอร์เน็ตหรือโซเชียลเน็ตเวร์ิคคือขอ้ใด  (ตอบไดม้ากกวา่ 1ขอ้) 

(   ) ไม่เขา้ใจระบบการสัง่ซ้ือสินคา้ทางอินเตอร์เน็ต  (   ) ไม่แน่ใจวา่จะไดรั้บสินคา้จริง 

(   ) ช่องทางการจ่ายเงินไม่ปลอดภยั    (   ) ไม่อยากรอสินคา้หลายวนั 

(   ) ไม่แน่ใจในแหล่งท่ีจ าหน่ายสินคา้    (   ) ไม่แน่ใจวา่จะไดสิ้นคา้ของแท้

หรือไม่ 

(   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................................. 
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27. ท่านคดิว่าปัจจยัต่อไปนีม้คีวามส าคญัมาน้อยเพยีงใดในการเลอืกซ้ือผลติภณัฑ์เสริมอาหารชนิดเมด็บ ารุง

สุขภาพ (กรุณาท าเคร่ืองหมาย     /     ในช่องทีต้่องการตอบ  

ปัจจยัการการเลอืกซ้ือ   
ระดบัความส าคญั 

 
  

  มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ด้านผลติภณัฑ์           

1.ลกัษณะ-ขนาดของชนิดเมด็           

2.สรรพคุณ-คุณค่าของสินคา้           

3.รสชาติของผลิตภณัฑช์นิดเมด็           

4.กล่ินของผลิตภณัฑช์นิดเมด็           

5.ความล่ืนในการกลืน-รับประทาน           

6.สีของผลิตภณัฑช์นิดเมด็           

7.ตราสินคา้ท่ีมีช่ือเสียงและน่าเช่ือถือ           

8.มีเคร่ืองหมายรับรองจาก อย.           

9.แหล่งผลิตเช่นจากต่างประเทศ ในประเทศ           

10 บรรจุภณัฑ ์เช่น ขวด กระป๋อง มีความน่าสนใจ           

11.ความสวยงามของบรรจุภณัฑ ์           

12.มีการระบุวนัหมดอาย ุ           

  มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ด้านราคา           

1.มีการขายสินคา้ราคาถูกกวา่ชนิดอ่ืน           

2.มีราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ           

3.มีราคาเหมาะสมกบัปริมาณ           

4.ราคามีความสมัพนัธ์กบัส่ือโฆษณา           

5.ราคาแพงกวา่คุณภาพยอ่มดีกวา่           
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ปัจจยัการการเลอืกซ้ือ  

ระดบัความส าคญั 
  

 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ด้านการจดัจ าหน่าย           

1.แหล่งซ้ือสะดวก ง่ายแก่การหาซ้ือ           

2.มีสินคา้ใหเ้ลือกหลากหลาย           
3.ภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑส์มัพนัธ์กบัความ
น่าเช่ือถือ           

4.ระบบการจ าหน่ายสินคา้ออนไลน์           

5.ความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซตท่ี์จดัจ าหน่าย           

ด้านการส่งเสริมการตลาด           

1.มีการโฆษณาผา่นส่ือส่ิงพิมพ ์           

2.มีการโฆษณาผา่นวทิย ุ           

3.มีการโฆษณาผา่นทางโทรทศัน ์           

4.มีผูน้ าเสนอสินคา้เป็นดารา นกัร้อง           

5.มีพนกังานแนะน าสินคา้           

6.มีการโฆษณาผา่นส่ืออินเตอร์เน็ต           

7.มีการแสดงความคิดเห็นท่ีดีในอินเตอร์เน็ต           

8.มีส่วนลดราคาตามเง่ือนไข           

9.มีส่วนแถมสินคา้ตามเง่ือนไข           

10.การสมคัรสมาชิกช่วยกระตุน้การตลาด           

11.มีกิจกรรมช่วยเหลือสงัคม           
 

ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัญหาและข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………..................................................................* 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบสอบถามในคร้ังน้ี** 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 

ช่ือ-สกุล   พนัต ารวจโท ศุภชยั   วงัลยัค า 

 

วนั เดือน ปีเกดิ  10  พฤศจิกายน  2520 

 

ประวตัิการศึกษา  - ส าเร็จการศึกษาปริญญาตรี คณะรัฐประศาสนศาสตร์ (โรงเรียนนายร้อย  

                                           ต ารวจ รุ่นท่ี 53) ปีการศึกษา 2543 

   - ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนเตรียมทหาร (รุ่นท่ี 37) ปี 

                                           การศึกษา 2539 

   - ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนบุญวาทยว์ทิยาลยั ปีการศึกษา  

                                           2537 

   -ส าเร็จการศึกษาประถมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนอนุบาลล าปาง ปีการศึกษา  

                                          2533 

 

ประวตัิการท างาน  

พ.ศ.2555 - ปัจจุบนั  สารวตัรสืบสวน กองก ากบัการสืบสวน ต ารวจภูธร จงัหวดั 

เชียงใหม่ 

พ.ศ.2552-พ.ศ.2554  สารวตัรสืบสวน สถานีต ารวจภูธรสันก าแพง 

พ.ศ.2550 - พ.ศ.2551  รองสารวตัรป้องกนัและปราบปราม สถานีต ารวจภูธรเมือง 

เชียงใหม่ 

พ.ศ.2548 - พ.ศ.2549  รองสารวตัรสืบสวน ศูนยสื์บสวน กองบญัชาการต ารวจนครบาล 

พ.ศ. 2546 - พ.ศ.2547  รองสารวตัรสืบสวน สถานีต ารวจนครบาลบางเขน 
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พ.ศ.2545   ช่วยราชการแผนกสอบสวน คณะกรรมการการเลือกตั้ง 

พ.ศ.2544   รองสารวตัร กองก ากบัการ 4 ต ารวจสันติบาล 1 

 

 

 


