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บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
  

การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการพฒันาระบบสารสนเทศดา้นการจดัการสินคา้คงคลงั
ของ หจก.สแควร์อินเตอร์เทรด โดยมีวิธีการศึกษา วิธีวิเคราะห์และออกแบบระบบ และระยะเวลา
การศึกษาดงัน้ี 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษามีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบสารสนเทศดา้นการจดัการสินคา้คงคลงังาน
ของ หจก.สแควร์อินเตอร์เทรด โดยมีขอบเขตของการศึกษาดา้นต่างๆดงัน้ี 
  งานดา้นการจดัการสินคา้คงคลงั 

 บนัทึก ปรับปรุง คน้หาขอ้มูลสินคา้ 
 แสดงรายการสินคา้คงคลงั 

  งานดา้นการขายสินคา้ 
 สามารถจดัการการรับคืนสินคา้ 
 บนัทึกรายการขายสินคา้ 
 ออกรายการการขายสินคา้ 
 สรุปรายงานการขายโดยแบ่งตามผูซ้ื้อ ช่วงเวลา และประเภทสินคา้ 
 ตดัยอดสินคา้เม่ือท ารายการขายเสร็จส้ิน 

  งานดา้นการซ้ือสินคา้ 
 บนัทึกและแกไ้ขรายการสั่งซ้ือสินคา้ 
 ออกรายการสั่งซ้ือสินคา้ 
 ระบบรับสินคา้เขา้คลงัสินคา้ 

 
3.2 วธีิการศึกษา 

โดยในการพฒันาระบบสารสนเทศจะใช้ขั้นตอนการพฒันาระบบสารสนเทศตาม
แนวคิดวฏัจกัรการพฒันาระบบ (SDLC) ผสมผสานกบัสร้างตน้แบบ (Prototyping) และแนวคิดผูใ้ช้
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พฒันาข้ึนเอง (End-User Development) เน่ืองจากการพฒันาระบบสารสนเทศน้ีท าโดยผูศึ้กษาซ่ึงเป็น
ผูใ้ช้ระบบ ทั้งการวิเคราะห์ในดา้นต่างๆ การออกแบบระบบ รวมไปถึงการเขียนโปรแกรมข้ึนมาเอง
โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

 1. ขั้นตอนการวางแผนระบบ (System Planning) 
  1 ) ก ารวิ เค ราะ ห์ กิ จ ก าร  (Enterprise Analysis) เป็ น ขั้ น ตอนก ารวิ เค ราะ ห์
สภาพแวดลอ้มทัว่ๆไปของกิจการ เพื่อศึกษาความตอ้งการระบบสารสนเทศขององคก์รอยา่งกวา้งๆ 
  2) การระบุปัจจัยของความส าเร็จ (Critical Success Factors, CSF) เป็นการศึกษา
เป้าหมายในการปฏิบติังานท่ีสามารถระบุไดโ้ดยง่ายของธุรกิจ และสภาพแวดลอ้มอย่างกวา้งท่ีท าให้
องคก์รประสบความส าเร็จ เพื่อใชใ้นการตดัสินใจเก่ียวกบัความตอ้งการระบบสารสนเทศขององคก์ร 

2. การวเิคราะห์ระบบ (System Analysis) 
    การวิเคราะห์ระบบงาน (Function Analysis) คือการวิเคราะห์ปัญหาท่ีองค์กร
พยายามแก้ไขโดยการใช้ระบบสารสนเทศ เพื่อก าหนดความตอ้งการของสารสนเทศ (Information 
Requirements) ส าหรับระบบใหม่ ซ่ึงเป็นการระบุถึงรายละเอียดของสารสนเทศท่ีจ าเป็นตอ้งใช้ใน
ระบบใหม่ ระบุถึงลกัษณะของสารสนเทศท่ีบุคลากรในระดบัต่างๆ ขององคก์รตอ้งการ และวธีิการให้
ไดม้าซ่ึงระบบสารสนเทศ 

 3. การออกแบบระบบ (System Design) 
  การออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) เป็นการก าหนดส่วนประกอบของระบบ
และความสัมพนัธ์ระหว่างแต่ละส่วนประกอบ ในรูปของการน าเขา้ (Input) และผลท่ีไดรั้บ (Output) 
หน้าท่ีการประมวลผลท่ีต้องการท า (Processing Function)  กระบวนการทางธุรกิจ (Business 
Procedures) โมเดลของขอ้มูลและการควบคุม 

 การออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design) เป็นการออกแบบทางดา้นเทคนิคของ
ระบบสารสนเทศในส่วนต่างๆ ดงัน้ี 

 ส่วนติดต่อกบัผูใ้ช ้(User Interface Design) 
 ส่วนโครงสร้างฐานขอ้มูล (Database Design) 
 ส่วนซอฟตแ์วร์และการเขียนโปรแกรม (Process Design) 
 ส่วนระบบเครือข่าย (Networking) 

4. การปรับใช้ระบบ (System Implementation) 
  การพฒันาระบบ (System Development) 
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  การทดสอบระบบ (System Test) เป็นการหาจุดบกพร่องท่ีจะท าให้ทั้ งระบบนั้ น
ท างานผดิพลาด เพื่อจะไดห้าทางแกไ้ขไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาดไดอี้กในอนาคต โดยท างานในลกัษณะ 

 ทดสอบทั้งระบบ 
 ทดสอบร่วมกนัระหวา่งผูพ้ฒันาและผูใ้ชร้ะบบภายใตก้ารท างานท่ีแทจ้ริง 

  การติดตั้งระบบ (System Installation)  
5. การบ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance)  

  เป็นขั้นตอนการบ ารุงรักษาระบบ และการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนในระบบ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลจากแหล่งปฐมภูมิ (Primary Source of Data)  
 เก็บขอ้มูลทัว่ไปของกิจการ ระบบสารสนเทศระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายท่ีใช้

อยูใ่นปัจจุบนั ปัจจยัของความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจ โดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร เก็บขอ้มูลขั้นตอน
การท างานของพนกังานแต่ละหนา้ท่ี โดยการสัมภาษณ์พนกังานในแต่ละหนา้ท่ี เพื่อให้ทราบขั้นตอน
ของการท างาน ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีใชใ้นการตดัสินใจในแต่ละหนา้ท่ีงาน  

 2. ขอ้มูลจากแหล่งทุติยภูมิ (Secondary Source of Data) 
 ใช้การศึกษา ค้นควา้จากเอกสารข้อมูลท่ีเก่ียวข้องทางด้านการจดัการองค์กร การ

จดัการสินค้าคงคลัง การจดัการระบบฐานข้อมูล การพฒันาระบบสารสนเทศ และการน าระบบ
สารสนเทศไปปรับใชใ้นองคก์ร 

 การพฒันาระบบสารสนเทศน้ีแสดงผลในการวิเคราะห์และการออกแบบระบบโดย
ใชแ้ผนผงัการเคล่ือนท่ีของขอ้มูล (Data Flow Diagrams, DFD) ซ่ึงเป็นแผนภาพท่ีแสดงให้เห็นถึงทิศ
ทางการไหลของขอ้มูลท่ีมีอยู่ในระบบ และขั้นตอนการท างานของระบบ จะมีความส าคญัต่อการ
วิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ เน่ืองจากแผนภาพกระแสข้อมูลจะแสดงความสัมพนัธ์
ระหวา่งกระบวนการกบัขอ้มูล และส่ิงท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะท าให้ผูศึ้กษาทราบถึงการไหลเวียนของขอ้มูล 
วา่ขอ้มูลมาจากไหน ขอ้มูลจะไปท่ีไหน จดัเก็บขอ้มูลท่ีไหน และเกิดอะไรข้ึนกบัขอ้มูลบา้งในแต่ละ
ขั้นตอนของระบบ โดยทั่วไปแผนภาพการเคล่ือนท่ีของข้อมูลจะถูกเขียน โดยใช้สัญลักษณ์ 4 
สัญลกัษณ์ ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.1 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเขียนแผนผงัการเคล่ือนท่ีของขอ้มูล 
 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 
 
 
 

แสดงถึงหน่วยขอ้มูล (Entity) สามารถเป็นไดท้ั้ง
บุคคล หน่วยงานห รือระบบงาน อ่ืนๆ  ท่ี มี
ความสัมพนัธ์กบัระบบ โดยมีการส่งขอ้มูลเขา้สู่
ระบบเพื่ อประมวลผล ส่งข้อมูล ท่ีผ่านการ
ประมวลแลว้ออกจากระบบ 

 
แสดงถึงการเคล่ือนท่ีของข้อมูล (Data Flow) 
ทิศทางการไหลของขอ้มูลหน่ึงไปอีกจุดหน่ึง ซ่ึง
แทนจากทา้ยลูกศรไปยงัหัวลูกศร แสดงให้เห็น
ถึงเส้นทางการรับและส่งขอ้มูล 

 
แสดงถึงการประมวลผลข้อมูล (Process) เป็น
ขั้ นตอนหรือกระบวนการในระบบงาน ซ่ึง
หลงัจากผา่นกระบวนการแลว้ จ  าท าให้ลกัษณะ
ของขอ้มูลเปล่ียนไป 

 

แสดงถึงการเก็บขอ้มูล (Data Store) แฟ้มขอ้มูล
ท่ีใช้เก็บข้อมูล และพร้อมท่ีจะส่งข้อมูลเข้าสู่
ระบบเม่ือตอ้งการ 

 
3.3 สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

หจก.สแควร์อินเตอร์เทรด การสัมภาษณ์เชิงลึกเก็บเพื่อรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริการ
และพนกังานผูป้ฏิบติัการ 
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3.4 ระยะเวลาในการศึกษา 
การศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลาประมาณ 5 เดือน ตั้งแต่เดือน กุมภาพนัธ์ 2557 จนถึงเดือน

กนัยายน 2557  
 

 


