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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ข้อค้นพบ ข้อจ ากดั และข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
 
  การศึกษาเร่ือง การพฒันาโปรแกรมตน้แบบการค านวณตน้ทุนอาหารของร้านอาหาร
จานเดียวมีวตัถุประสงค์เพื่อใชเ้ป็นตน้แบบในการค านวณตน้ทุนอาหาร อีกทั้งเพื่อใช้ประโยชน์
ในการควบคุมตรวจสอบประสิทธิภาพ และค านวณรายการทางดา้นบญัชี เช่น การบนัทึกตน้ทุน
อาหารเพื่อใชค้  านวณก าไรขั้นตน้ โดยใชค้  านวณหกักบัรายได ้เป็นตน้โดยสรุปผลการศึกษาตาม
แนวคิดเก่ียวกบัวงจรของการพฒันาระบบดงัต่อไปน้ี 
 
ขั้นตอนที ่1 วางแผนเตรียมการพฒันาระบบงาน (Initiation and Planning) 
  ขั้นตอนการวางแผนเตรียมการพฒันาระบบงาน ไดศึ้กษาความตอ้งการดา้นต่างๆ เพื่อ
ใชใ้นการพฒันาระบบงาน สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

1. ความตอ้งการทางดา้นระบบ 
หลงัจากท่ีท าการพฒันาโปรแกรมตน้แบบเสร็จส้ินและทดลองจดัท ารายงานตน้ทุน

ในร้านอาหารตน้แบบพบว่าสามารถลดขั้นตอนการใชเ้คร่ืองค านวณไดท้ั้งหมด และลดเวลาใน
การจดัท า รวมถึงลดทรัพยากรบุคคลท่ีใช้ในการจดัท ารายงานเก่ียวกบัต้นทุนได้อีกด้วย โดย
ร้านอาหารตน้แบบท่ีได้น าโปรแกรมตน้แบบไปทดลองใช ้สามารถจดัท ารายงานเก่ียวกบัตน้ทุน
โดยใช้เวลาเพียง 5 วนั จากกระบวนการท างานแบบเดิมท่ีใช้เวลากว่า 2 อาทิตย ์อีกทั้งเพิ่มความ
น่าเช่ือถือแก่รายงานมากยิง่ข้ึน 

 
2. ความตอ้งการทางดา้นการเงิน 
ในการพฒันาโปรแกรมตน้แบบเพื่อใชใ้นการค านวณตน้ทุนภายในร้านอาหารช่วยให้

ประหยดัค่าใช้จ่ายมากกว่าการซ้ือโปรแกรมตน้ทุนส าเร็จรูปท่ีมีขายอยู่ทัว่ไป ทั้งน้ีโปรแกรม
ส าเร็จรูปท่ีท างานทางด้านการค านวณต้นทุนอาหารเพียงอย่างเดียว มีราคาประมาณ 8,000 – 
15,000 บาท ส่วนโปรแกรมส าเร็จรูปขนาดใหญ่ท่ีมีคุณสมบติัในการค านวณตน้ทุนอาหารรวมอยู่
ในโปรแกรมด้วย มีราคาสูงถึง 50,000 – 100,000 บาทเลยทีเดียว นอกจากน้ีการใช้โปรแกรม
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ส าเร็จรูปเหล่าน้ี ยงัตอ้งมีค่าบ ารุงรักษาระบบ ตลอดจนค่าปรับปรุงระบบให้เหมาะสมกบัการใช้
งานในแต่ละธุรกิจ ซ่ึงค่าใช้จ่ายในส่วนน้ี จะข้ึนอยู่กบัประเภทของความตอ้งการและระยะเวลา
สัญญาในการใหบ้ริการของผูข้ายโปรแกรม 

 
3. ความตอ้งการทางดา้นเทคนิค 
ในการศึกษาเพื่อเลือกใชโ้ปรแกรมพื้นฐาน เพื่อใชใ้นการพฒันาโปรแกรมตน้แบบได้

ท าการศึกษา โปรแกรมประเภทตารางงาน จ านวน 5 โปรแกรม โดยมีหลกัในการพิจารณาเลือก
โปรแกรมท่ีมีความเสถียร ไม่มีปัญหาในระบบภาษาไทย และไม่ใชอิ้นเทอร์เน็ตในการท างาน อีก
ทั้งมีใช้กนัอยูโ่ดยทัว่ไป เพื่อให้การส่งต่อองค์ความรู้ในการพฒันาโปรแกรมเป็นไปไดม้ากท่ีสุด 
ดงันั้น จึงไดเ้ลือกใชโ้ปรแกรม Microsoft Excel 2007 เพื่อใชใ้นการพฒันาโปรแกรมตน้แบบใน
การศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงจากการท าลองใช้และพฒันาโปรแกรมตน้แบบ ยงัคน้พบอีกว่า สามารถใช้
โปรแกรม Microsoft Excel รุ่นท่ีใหม่ข้ึนเพื่อใชใ้นการพฒันาโปรแกรมตน้แบบไดอี้กดว้ย 

 
4. ความตอ้งการทางดา้นการปฏิบติังาน 
เน่ืองจากเดิมการจดัท ารายการทางดา้นตน้ทุน ตอ้งท ารายการบนแบบฟอร์มท่ีเตรียม

ไว ้และท าการค านวณดว้ยเคร่ืองค านวณ  อีกทั้งสูตรรายการอาหารยงัไม่มีระบบในการจดัเก็บท่ีดี
พอและขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบนั ด้วยสาเหตุดงักล่าวน้ี ท าให้ประสบปัญหาในการจดัท ารายงาน
ทางดา้นตน้ทุน ท าใหร้ายงานทางดา้นตน้ทุนขาดความน่าเช่ือถือ อีกทั้งยงัประสบปัญหาในการน า
ขอ้มูลไปใชต่้ออีกดว้ย 

ดังนั้ นในการพฒันาโปรแกรมต้นแบบสามารถตอบสนองความต้องการด้านการ
ปฎิบติังานไดใ้นหลายเร่ือง โดยกล่าวเป็น 2 ประเด็น ดงัน้ี 

ประเด็นผูใ้ชข้อ้มูล 
- สามารถเขา้ถึงรายงานไดใ้นทนัที โดยไม่ตอ้งระบุวนัท่ีหรือช่วงเวลาใหยุ้ง่ยาก 
- ไม่จ  าเป็นตอ้งใชปุ่้มค าสั่งรายงานท่ีมีความซบัซอ้นและไม่ส่ือความหมาย 
- สามารถจดัพิมพไ์ดใ้นทนัที โดยไม่ตอ้งปรับแต่งขนาดหนา้กระดาษใหเ้สียเวลา 
- สามารถน าขอ้มูลรายงานจากโปรแกรมตน้แบบไปใชต่้อไดอ้ยา่งสะดวก 
ประเด็นผูป้ฏิบติังาน 
- สามารถปรับปรุงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็วเน่ืองจากการเขา้ปรับปรุงขอ้มูลท าไดง่้าย 

ไม่ตอ้งผา่นกระบวนการเขา้โปรแกรมหลายขั้นตอน อีกทั้งยงัมีหนา้ตารางบนัทึก
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ขอ้มูลท่ีมีความสอดคลอ้งกบัเอกสารราคา ช่วยท าใหก้ารปรับปรุงรวดเร็วและง่าย
ยิง่ข้ึน 

- ท าการเช่ือมโยงข้อมูลได้ง่ายข้ึน โดยท าการเช่ือมโยงตามวิธีการท างานของ
โปรแกรมประเภทตารางงาน ทั้งน้ีในการเช่ือมโยงขอ้มูล ไม่จ  าเป็นตอ้งใชว้ิธีการ
เลือกรายการวตัถุดิบจากหมวดหมู่ท่ีไดท้  าการบนัทึกรายการไวเ้หมือนเช่นมีใน
โปรแกรมตน้ทุนส าเร็จรูปโดยทัว่ไป เพราะตอ้งใช้เวลาในการคน้หาค่อนขา้ง
นาน 

- สามารถปรับปรุงรูปแบบรายงานได้ตามต้องการ ทั้ งในส่วนของรายการท่ี
ตอ้งการให้มีในรายงาน และขนาดของรายงาน เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของผูใ้ชข้อ้มูล 

ทั้งน้ี ในการพฒันาโปรแกรมตน้แบบทั้งสองประเด็นท่ีกล่าวขา้งตน้ช่วยแกไ้ขปัญหา
ให้แก่ผูใ้ชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัการใชง้าน ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกบัการใชง้านโปรแกรมตน้ทุน
ส าเร็จรูปราคาแพงท่ีมีจดัจ าหน่ายอยูโ่ดยทัว่ไป ยงัคงประสบปัญหาในเร่ืองดงักล่าวอยู ่

 
ขั้นตอนที ่2 การวเิคราะห์ระบบ (System Analysis) 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการวิเคราะห์ความสามารถของโปรแกรมและความ
ตอ้งการทางดา้นรูปแบบรายงานของผูใ้ชข้อ้มูลจากระบบสามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. ผลการวเิคราะห์ความสามารถของโปรแกรม  
จากผลการศึกษาและสัมภาษณ์เชิงลึก ความตอ้งการของผูใ้ช้งานระบบ และความ

ตอ้งการของผูใ้ชข้อ้มูลจากระบบ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการเลือกโปรแกรม
เพื่อใชพ้ฒันาโปรแกรมตน้แบบ กล่าวโดยสรุปไดด้งัน้ี 

ความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบนั้น ตอ้งการระบบงานท่ีสามารถช่วยให้ผูป้ฏิบติังาน
ปฏิบติังานได้รวดเร็ว ถูกตอ้ง และแม่นย  ามากยิ่งข้ึนจากเดิมท่ีใช้การค านวณจากเคร่ืองค านวณ
รวมถึงช่วยลดความซ ้ าซ้อนในกระบวนการท างานมีขั้นตอนการใชง้านและขั้นตอนในการเขา้ถึง
ขอ้มูลไม่ซบัซอ้น อีกทั้งใชเ้วลาในการปรับแต่งการจดัหนา้เพื่อจดัพิมพร์ายงานใหน้อ้ยท่ีสุด 

ความต้องการของผูใ้ช้ข้อมูลจากระบบต้องการระบบท่ีจดัท ารายงานให้ได้อย่าง
ครบถว้นสามารถจดัพิมพห์รือท าส าเนาได้ในทนัที  และมีขั้นตอนในการค านวณท่ีพิสูจน์ได้ มี
ความน่าเช่ือถืออีกทั้งสามารถน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปจดัท าเป็นรายงานในรูปแบบต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
ตามตอ้งการ 
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จากเหตุผลความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบและผูท่ี้ใชข้อ้มูลจากระบบดงักล่าวขา้งตน้
จึงน าไปสู่การเลือกใช้โปรแกรมพื้นฐาน ซ่ึงจากผลการศึกษาโปรแกรมประเภทตารางงานท่ีมีใช้
กันอยู่ทั่วไป จ านวน 5 โปรแกรมดังนั้ น จึงได้เลือกใช้โปรแกรม Microsoft Excel 2007 เป็น
โปรแกรมพื้นฐานท่ีใชใ้นการพฒันาโปรแกรมตน้แบบในการศึกษาคร้ังน้ี 

 
2. ความตอ้งการทางดา้นรูปแบบรายงานของผูใ้ชข้อ้มูลจากระบบ 
จากผลการศึกษาและสัมภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับรายงานทางด้านต้นทุน ท่ีมีความ

ตอ้งการใช้ในการด าเนินงาน หรือใช้ประกอบการจดัท ารายงานทางบญัชีนั้น โดยทัว่ไปมีความ
จ าเป็นตอ้งใช้ รายงานตน้ทุนสินคา้คงเหลือปลายงวด เพื่อใชใ้นการจดัท ารายงานทางบญัชี ส่วน
รายงานตน้ทุนจริง และรายงานตน้ทุนมาตรฐาน ใช้เพื่อประกอบการจดัท ารายงานเปรียบเทียบ
ตน้ทุนจริงและตน้ทุนมาตรฐาน โดยใชใ้นการตรวจสอบการด าเนินงาน ซ่ึงไดอ้อกแบบและจดัท า
ในโปรแกรมตน้แบบ ให้สามารถจดัท ารายงานเพื่อตอบสนองความตอ้งการแก่ผูท่ี้ตอ้งการใชง้าน
ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 
ขั้นตอนที ่3 การออกแบบระบบ (System Design) 

ในการออกแบบระบบนั้น ได้ท าการออกแบบโดยแบ่งระบบเป็น 3 ส่วนคือ ส่วน
ป้อนเขา้ (Input) ส่วนกระบวนการ (Process) และส่วนผลลพัธ์ (Output) กล่าวโดยสรุปไดด้งัน้ี 

1. ส่วนป้อนเขา้ (Input) 
ได้ออกแบบและจดัท าตารางเพื่อใช้ในการบนัทึกราคาวตัถุดิบ โดยออกแบบให้มี

ความสอดคลอ้งกบัรูปแบบของเอกสารราคา เม่ือพนกังานผูป้ฎิบติังาน ท าการปรับปรุงราคา หรือ
บนัทึกขอ้มูลอ่ืนๆ สามารถท าไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว  

2. ส่วนกระบวนการ (Process) 
ไดอ้อกแบบและจดัท าตารางสูตรรายการอาหาร พร้อมทั้งเช่ือมโยงขอ้มูลและใชสู้ตร

ในการค านวณไปยงัรายงานต่างๆท่ีไดอ้อกแบบไว ้เพื่อให้ไดข้อ้มูลรายงานตามตอ้งการ โดยใน
การจดัท าในคร้ังแรกนั้น จะใช้เวลาค่อนขา้งมากและในการเช่ือมโยงขอ้มูล จะตอ้งมีขั้นตอนใน
การตรวจสอบควบคู่ไปด้วย แต่หลงัจากจดัท าเสร็จแลว้นั้น จะท าเพียงการตรวจสอบตามความ
ถูกตอ้งตามระยะเวลาเท่านั้น 

 
 



 

 

86 
 

3. ส่วนผลลพัธ์ (Output) 
ไดอ้อกแบบและจดัท าตารางรายงานตามความตอ้งการของผูท่ี้ตอ้งการใช้ขอ้มูล ใน

เบ้ืองตน้มีจ านวน 4 รายงาน ได้แก่ รายงานตน้ทุนสินคา้คงเหลือปลายงวด รายงานตน้ทุนจริง 
รายงานตน้ทุนมาตรฐาน และรายงานเปรียบเทียบตน้ทุนจริงและตน้ทุนมาตรฐาน โดยหลงัจากท า
การเช่ือมโยงขอ้มูลเสร็จส้ินแลว้ สามารถใชง้านและจดัพิมพไ์ดใ้นทนัที  
 
ขั้นตอนที ่4 การสร้างระบบ (System Construction) 

ในขั้นตอนการสร้างระบบ  ตั้งแต่กระบวนการรวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้ไปจนกระทัง่
สร้างโปรแกรมให้จดัท าขอ้มูลรายงานพร้อมจดัพิมพ์ไดใ้นทนัทีนั้น ได้คน้พบ ขอ้จ ากดัในการ
สร้างระบบ  ผลการทดสอบระบบขั้นตน้ และขอ้ควรระวงัและแนวทางการแกไ้ข โดยกล่าวโดย
สรุปไดด้งัน้ี 

1. ขอ้จ ากดัในการสร้างระบบ 
คน้พบวา่ ในการสร้างระบบนั้น ตอ้งท าการเช่ือมโยงขอ้มูลเป็นจ านวนมาก ดงันั้นจึง

ตอ้งมีการตรวจสอบความถูกตอ้งควบคู่ไปดว้ย  
อีกทั้งรูปแบบเอกสารราคาไม่มีความแน่นอน หากมีรูปแบบท่ีแน่นอนแลว้ จะช่วยให้

สามารถออกแบบตารางเพื่อใชใ้นการบนัทึกขอ้มูลราคาท่ีมีรูปแบบสอดคลอ้งกบัเอกสารราคา ซ่ึง
จะเป็นประโยชน์ในการปฎิบติังานเป็นอยา่งยิง่  

ทั้งน้ีการใช้สูตรการค านวณและเช่ือมโยงขอ้มูลเพื่อจดัท ารายงาน ยงัมีขอ้จ ากดัท่ีไม่
สามารถจดัพิมพ์ขอ้มูลเฉพาะขอ้มูลท่ีมีมูลค่าได ้จึงส่งผลให้เกิดความซับซ้อนของค าสั่งในการ
เช่ือมโยงขอ้มูลเพื่อให้จดัพิมพเ์ฉพาะขอ้มูลท่ีมีมูลค่าไดอี้กทั้งส่งผลต่อระดบัความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัโปรแกรมประเภทตารางงานของผูป้ฎิบติังานอีกดว้ย 

2. ผลการทดสอบระบบขั้นตน้ 
ในการทดสอบระบบนั้นพบว่าโปรแกรมตน้แบบสามารถท างานไดเ้ป็นอย่างดี โดย

เม่ือพนักงานผู ้ปฏิบัติงานท าการบันทึกข้อมูลต่างๆเข้าสู่โปรแกรมแล้ว โปรแกรมสามารถ
ประมวลผลเช่ือมโยงขอ้มูลตามท่ีไดต้ั้งค่าไว ้และจดัท ารายงานพร้องทั้งจดัพิมพไ์ดใ้นทนัที อีกทั้ง
ท าการตรวจสอบทั้งในส่วนของการเช่ือมโยงขอ้มูลและสูตรการค านวณ ซ่ึงไดใ้ชเ้คร่ืองค านวณ
เขา้มาช่วยในการตรวจสอบน้ีดว้ย ทั้งน้ีขอ้ผิดพลาดส่วนใหญ่ท่ีพบเกิดจาก ความผิดพลาดในการ
เช่ือมโยงขอ้มูลราคาวตัถุดิบ ไปใชป้ระกอบการค านวณในตารางสูตรวตัถุดิบแปรรูป และตาราง
สูตรอาหารพร้อมเสิร์ฟ โดยความผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนเกิดจากการเช่ือมโยงท่ีผิดพลาดของขอ้มูลและ
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การเขา้ใจความหมายจากเอกสารสูตรรายการอาหารท่ีผิดเพี้ยนไป อนัเน่ืองมาจากขอ้มูลไม่ชดัเจน 
ซ่ึงปัญหาน้ีตอ้งไดรั้บการตรวจสอบจากพอ่ครัวเพิ่มเติม 

3. ขอ้ควรระวงัและแนวทางการแกไ้ข 
ในการใช้ค  าสั่งต่างๆ เพื่อใช้งานโปรแกรมตน้แบบ เช่น ค าสั่งประกอบการคดัลอก 

“$” ค าสั่งเง่ือนไข “IF” และค าสั่งในการคน้หา “VLOOKUP” ซ่ึงตอ้งใช้ความรู้ความเขา้ใจของ
ผูป้ฏิบติังานในการใช้งาน รวมถึงการน าโปรแกรมตน้แบบไปพฒันาต่อ จึงไดจ้ดัท ารายละเอียด
ของโปรแกรมตน้แบบ โดยกล่าวถึงค าสั่งท่ีใชใ้นการเช่ือมโยงขอ้มูล การเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่ง
ตารางต่างๆ และรุ่นของโปรแกรมพื้นฐานท่ีใชใ้นการพฒันา 
 
ขั้นตอนที ่5 การน าไปปรับใช้งานจริง (Implementation) 

ในการน าไปใช้งานจริงนั้น ไดท้  าการอธิบายภาพรวมของระบบและรายละเอียดการ
ท างานแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมด ตลอดจนให้พนกังานผูป้ฏิบติังานทดลองใชโ้ปรแกรมตน้แบบใน
การปฏิบติังานจริง จากนั้นไดใ้หผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมดประเมินการใชง้าน โดยกลุ่มผูป้ระเมินไดแ้ก่ 
ผูจ้ดัท ารายงานตน้ทุน  จ านวน 2 คน ผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานบญัชีตน้ทุน จ านวน 3 คน ผูจ้ดัการบญัชี
และผูบ้ริหารระดบัสูง จ านวน 3 คน รวมทั้งหมด จ านวน 8 คน เม่ือผูป้ระเมินท าการประเมินเสร็จ 
และบนัทึกผลการประเมินโดยใชแ้บบสอบถามเพื่อประเมินระดบัความคิดเห็น (ภาคผนวก ก) ผล
การประเมินพบวา่ กลุ่มผูป้ฏิบติังานมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมาก ไดแ้ก่ ลกัษณะการท างาน
ของระบบมีประโยชน์ต่อผูป้ฏิบติังาน การเช่ือมโยงขอ้มูลสะดวกและตรวจสอบได ้และรายงาน
สามารถตอบสนองความตอ้งการได ้ส่วนกลุ่มผูท่ี้ใชข้อ้มูลมีระดบัความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ลกัษณะการท างานของระบบมีประโยชน์ต่อผูป้ฏิบติังาน การเช่ือมโยงขอ้มูลตรวจสอบได ้
และรายงานสามารถตอบสนองความตอ้งการได ้ 
 
ขั้นตอนที ่6 การด าเนินงานและการบ ารุงรักษา (Operation and Maintenance) 

ดว้ยคุณสมบติัของโปรแกรมตน้แบบการค านวณตน้ทุนอาหารของร้านอาหารจาน
เดียวท่ีช่วยใหข้ั้นตอนการจดัท ารายงานตน้ทุน มีความสะดวก รวดเร็วแม่นย  า และมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน ดังนั้น ผูจ้ดัการและผูบ้ริหารท่ีร่วมในการทดสอบได้เล็งเห็นประโยชน์และความ
เหมาะสมในการใช้งานของโปรแกรมตน้แบบ จึงมีความเห็นให้เร่ิมจดัท าโปรแกรมต้นแบบ
ส าหรับใช้งานในทนัที หากเพียงแต่ควรมีการตรวจสอบระบบในช่วงเร่ิมต้นของการใช้งาน
เท่านั้น 
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ในส่วนการบ ารุงรักษาโปรแกรมต้นแบบ ได้มีท าการส ารองขอ้มูลของโปรแกรม
ตน้แบบ พร้อมทั้งตรวจสอบการเช่ือมโยงขอ้มูลและสูตรการค านวณซ ้ าทุก 3 เดือน 

จากขั้นตอนการด าเนินการศึกษาตามแนวคิดเก่ียวกบัวงจรการพฒันาระบบ (System 
Development Life Cycle: SDLC) โดยการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัท า
รายงานตน้ทุน สรุปขอ้มูลท่ีไดด้งัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการด าเนินการศึกษา 
ขั้นตอน วธีิการเก็บขอ้มูล ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา 

1. วางแผนเตรียมการ
พฒันาระบบงาน 
(Initiation and 
Planning) 

- สัมภาษณ์ผูจ้ดัท ารายงานตน้ทุน 2 
คน ผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานบญัชีตน้ทุน 3 
คน ผู ้จัดการบัญ ชีและผู ้บ ริหาร
ระดบัสูง 3 คน  

- ผูป้ฏิบติังานและผูท่ี้ใชข้อ้มูลจากระบบ
ต้องการข้อมูลท่ีแท้จริงซ่ึงประกอบไป
ดว้ย DM DL และ OH  
- ผูบ้ริหารตอ้งการขอ้มูล รายงานตน้ทุน
จริง รายงานต้นทุนมาตรฐาน รายงาน
เป รียบ เที ยบต้น ทุ นจ ริงและต้น ทุ น
มาตรฐาน และรายงานสินค้าคงเหลือ
ปลายงวด 

2. การวเิคราะห์ระบบ 
(System Analysis) 

- สัมภาษณ์ผูจ้ดัท ารายงานตน้ทุน 2 
ค น  แ ล ะผู ้ เ ช่ี ย ว ช าญ ท างด้ าน
คอมพิวเตอร์ 1 คน ผูจ้ ัดการบัญชี
และผูบ้ริหารระดบัสูง จ านวน 3 คน 

- โปรแกรมท่ีใชใ้นการพฒันาโปรแกรม
ต้นแบบ ต้องมีประสิทธิภาพสามารถ
รองรับการค านวณได้ในปริมาณมาก มี
การท างานท่ีเสถียรและเช่ือถือได ้

3. การออกแบบระบบ 
(System Design) 

- สัมภาษณ์ผู ้เช่ี ยวชาญทางด้าน
คอมพิวเตอร์ 1 คน  

- โครงสร้างของการพัฒนาโปรแกรม
ตน้แบบ และหน้าท่ีของผูท่ี้เก่ียวขอ้งใน
การบนัทึกขอ้มูลเขา้สู่โปรแกรมตน้แบบ 

4. การสร้างระบบ 
(System Construction) 

- สัมภาษณ์ผู ้เช่ี ยวชาญทางด้าน
คอมพิวเตอร์ 1 คน  

- โปรแกรมต้นแบบท่ีสมบูรณ์พร้อมใช้
งานตามท่ีไดอ้อกแบบไว ้ 
- พบขอ้จ ากดัในการสร้างระบบ ขอ้ควร
ระวงัและแนวทางการแกไ้ขในการใชง้าน
ระบบ 

ขั้นตอน วธีิการเก็บขอ้มูล ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา 
5. การน าไปปรับใชง้าน
จริง (Implementation) 

- สัมภาษณ์ผูจ้ดัท ารายงานตน้ทุน 2 
คน ผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานบญัชีตน้ทุน 3 
คน ผู ้จัดการบัญ ชีและผู ้บ ริหาร
ระดบัสูง 3 คน  

-ได้ โป รแก รมต้น แบ บ ท่ี ส าม าร ถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูป้ฏิบติังาน
และผู ้ ท่ี ใช้ข้อ มูลจากระบบได้อย่าง
แทจ้ริง และช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการ
ท างานไดเ้ป็นอยา่งดี 

6. การด าเนินงานและ
การบ ารุงรักษา 
(Operation and  
Maintenance) 

- สัมภาษณ์ผูจ้ดัท ารายงานตน้ทุน 2 
คน ผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานบญัชีตน้ทุน 3 
คน ผู ้จัดการบัญ ชีและผู ้บ ริหาร
ระดับสูง 3 คน  และผู ้เช่ี ยวชาญ
ทางดา้นคอมพิวเตอร์ 1 คน  

- คน้พบขอ้ปัญหา จุดอ่อน ขอ้ควรระวงั 
แนวทางการป้องกนัและแกไ้ข ขอ้แนะน า
ในการบ ารุงรักษา และการพฒันาระบบ
เพื่อใหส้ามารถส่งต่อองคค์วามรู้ได ้
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการพฒันาโปรแกรมตน้แบบการค านวณตน้ทุนอาหารของร้านอาหารจานเดียว 

ได้มีการพัฒนาระบบตามขั้นตอนของแนวคิดเก่ียวกับวงจรของการพัฒนาระบบ  (System 
Development Life Cycle: SDLC) โดยมีรายละเอียดการศึกษาขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 วางแผนเตรียมการพฒันาระบบงาน (Initiation and Planning) 
ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) 
ขั้นตอนท่ี 3 การออกแบบระบบ (System Design) 
ขั้นตอนท่ี 4 การสร้างระบบ (System Construction) 
ขั้นตอนท่ี 5 การน าไปปรับใชง้านจริง (Implementation) 
ขั้นตอนท่ี 6 การด าเนินงานและบ ารุงรักษา (Operation and Maintenance) 
ทั้งน้ี เพื่อช่วยให้การพฒันาระบบท าไดอ้ยา่งมีขั้นตอน ช่วยใหเ้ขา้ใจไดง่้ายยิ่งข้ึน โดย

สามารถน ามาเปรียบเทียบกบัผลการศึกษากบังานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 
 
1. วางแผนเตรียมการพฒันาระบบงาน (Initiation and Planning) 

ผูศึ้กษาได้ท าการศึกษาในขั้นตอนน้ี โดยแบ่งประเด็นในการพิจารณาออกเป็น 4 
ประเด็นไดแ้ก่ ความตอ้งการทางดา้นระบบ ความตอ้งการทางดา้นการเงินความตอ้งการทางดา้น
เทคนิคและความต้องการทางด้านการปฏิบติังานโดยกล่าวถึงปัจจยัความต้องการระบบจาก
ผูป้ฏิบติังาน และผูใ้ชข้อ้มูลจากระบบวา่มีความตอ้งการอยา่งไร เพื่อให้สามารถพฒันาโปรแกรม
ตน้แบบไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเหมาะสมมากท่ีสุดซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของธนภร แสนภิ
บาลศึกษาการพฒันาระบบสารสนเทศทางบญัชีดา้นงบประมาณเงินสด ในบริษทั นามิกิ พรีซิชัน่ 
(ประเทศไทย) จ ากัดผลการศึกษาพบว่า ได้แบ่งประเด็นการศึกษาออกเป็น 5 ประเด็น ซ่ึง
สอดคล้องกับผลการศึกษา 3 ประเด็น ได้แก่ความเหมาะสมทางด้านเทคนิคความเหมาะสม
ทางด้านการปฏิบติังานความเหมาะสมทางด้านการเงินแต่ไม่สอดคล้องกบัผลการศึกษาอีก 2 
ประเด็นได้แก่ ความเหมาะสมทางด้านเวลาและความเหมาะสมทางด้านบุคลากรและไม่
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ จนัทร์จีรา วิลัยพรรณศึกษาการพฒันาโปรแกรมช่วยในการ
ตรวจสอบบัญชี โดยการใช้ Microsoft Access ส าหรับโปรแกรม BC Account Version 2 ผล
การศึกษาพบวา่เนน้หนกัในการศึกษาค าสั่งและการท างานของโปรแกรม Microsoft Access 2003 
โปรแกรม BC Account Version 2 และโปรแกรม ACL (Audit Command Language) 
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2. การวเิคราะห์ระบบ (System Analysis) 
 ในขั้นตอนน้ี ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาเปรียบเทียบถึงความเหมาะสมของโปรแกรมท่ี

จะใช้ในการพฒันา ซ่ึงในท่ีน้ีคือโปรแกรมประเภทตารางงานทั้งส่วนท่ีมีและไม่มีค่าใช้จ่ายค่า
โปรแกรม โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูเ้ช่ียวชาญทางคอมพิวเตอร์ เพื่อใช้ในการพฒันาระบบ 
จากนั้นท าการวิเคราะห์ระบบโดยแบ่งประเด็นท่ีใช้ในการพิจารณาออกเป็น 2 ประเด็น ได้แก่  
ประเด็นความตอ้งการของผูใ้ชง้านระบบและประเด็นความตอ้งการของผูใ้ชข้อ้มูลจากระบบ โดย
กล่าวถึงปัญหาท่ีกิจการร้านอาหารโดยทัว่ไปเผชิญอยู่ในปัจจุบนัหรือลักษณะการปฏิบัติงาน
แบบเดิมท่ีสร้างความล่าช้าในการจดัท ารายงานตน้ทุนซ่ึงน าไปสู่ส่ิงท่ีผูใ้ช้งานระบบและผูท่ี้ใช้
ขอ้มูลจากระบบตอ้งการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธนภร แสนภิบาลศึกษาการพฒันา
ระบบสารสนเทศทางบญัชีดา้นงบประมาณเงินสด ในบริษทั นามิกิ พรีซิชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดั
ผลการศึกษาพบวา่ ในการใชว้ธีิการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อทราบรายละเอียดในการ
พฒันาระบบไดแ้บ่งประเด็นในการพิจารณาออกเป็น 2 ประเด็น ไดแ้ก่ ประเด็นผูใ้ชง้านระบบท่ี
เป็นผูบ้ริหาร และประเด็นผูใ้ชง้านระบบท่ีเป็นผูจ้ดัท างบประมาณเงินสด แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ จนัทร์จีรา วิลยัพรรณ ศึกษาการพฒันาโปรแกรมช่วยในการตรวจสอบบญัชี โดย
การใช้ Microsoft Access ส าหรับโปรแกรม BC Account Version 2 ผลการศึกษาพบว่า ใน
ขั้นตอนน้ีไดก้ล่าวเปรียบเทียบความสามารถของโปรแกรม GAS (Generalized Audit Software) 
และโปรแกรม Microsoft Access 
 
3. การออกแบบระบบ (System Design) 

ผูศึ้กษาได้ท าการออกแบบระบบโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนป้อนเขา้ (Input) 
ส่วนกระบวนการ (Process) และส่วนผลลพัธ์ (Output) เพื่อให้การออกแบบระบบสามารถจดัท า
และน าเสนอได้อย่างถูกต้องโดยมีจุดประสงค์การออกแบบระบบ เพื่อให้ใช้เวลาในการ
ปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด ช่วยให้เจา้หนา้ท่ีผูมี้ส่วนในการจดัท ารายงานตน้ทุน สามารถปฏิบติังานได้
อยา่งรวดเร็ว รวมถึงการจดัท ารูปแบบรายงานท่ีตอบสนองตามความตอ้งการของผูใ้ช้ขอ้มูลได้
อย่างเหมาะสมซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ธนภร แสนภิบาลศึกษา การพัฒนาระบบ
สารสนเทศทางบญัชีด้านงบประมาณเงินสด ในบริษทั นามิกิ พรีซิชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดัผล
การศึกษาพบว่ามีการออกแบบระบบโดยการแบ่งออกเป็น 3 ระบบ ไดแ้ก่โครงสร้างของระบบ 
ส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้านท่ีเป็นผูจ้ดัท ารายงานงบประมาณเงินสด และส่วนติดต่อกบัผูใ้ชง้านท่ีเป็น
ผูบ้ริหารระดับสูง และสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ จนัทร์จีรา วิลยัพรรณศึกษาการพฒันา
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โปรแกรมช่วยในการตรวจสอบบัญชี โดยการใช้ Microsoft Access ส าหรับโปรแกรม BC 
Account Version 2 ในส่วนของการออกแบบระบบออกเป็นส่วนๆ อยา่งชดัเจน แต่ไม่สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาในส่วนของการออกแบบระบบเป็น 8 ระบบ ไดแ้ก่ระบบใบสั่งซ้ือระบบเจา้หน้ี
ระบบขายระบบลูกหน้ีระบบสินคา้ระบบเช็คระบบทรัพยสิ์นและระบบบญัชีแยกประเภท 
 
4. การสร้างระบบ (System Construction) 

ผูศึ้กษาไดท้  าการสร้างระบบตามท่ีไดอ้อกแบบไว ้และทดลองการท างานในเบ้ืองตน้
พบว่าระบบการค านวณ การเช่ือมโยงขอ้มูล และการออกรายงานไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีออกแบบไว้
พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกตอ้งไดใ้นทุกขั้นตอนการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
จันทร์จีรา วิลัยพรรณ ศึกษาการพัฒนาโปรแกรมช่วยในการตรวจสอบบัญชี โดยการใช ้
Microsoft Access ส าหรับโปรแกรม BC Account Version 2 ผลการศึกษาพบว่าท าการสร้าง
ระบบ พร้อมทั้งทดสอบการท างานและการออกรายงานของระบบท่ีพฒันาข้ึน และสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ ธนภร แสนภิบาลศึกษาการพฒันาระบบสารสนเทศทางบัญชีดา้นงบประมาณ
เงินสด ในบริษัท นามิกิ พรีซิชั่น (ประเทศไทย) จ ากัดผลการศึกษาพบว่า ท าการทดสอบ
ระบบงานยอ่ยตรวจสอบขอ้ผิดพลาดจากการท างานของระบบซ่ึงไดพ้บปัญหาในบางจุดและได้
ท าการแกไ้ขและท าการทดสอบซ ้ า 
 
5. การน าไปปรับใชง้านจริง (Implementation) 

 ผูศึ้กษาไดน้ าไปใช้ทดสอบกบักิจการร้านอาหารแห่งหน่ึง โดยอธิบายภาพรวมของ
ระบบและรายละเอียดการท างานแก่ผูท่ี้เก่ียวข้องทั้ งหมด ตลอดจนให้พนักงานผูป้ฏิบัติงาน
ทดลองใชโ้ปรแกรมตน้แบบในการปฏิบติังานจริง จากนั้นไดใ้หผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งทั้งหมดประเมินการ
ใช้งาน โดยกลุ่มผูป้ระเมินได้แก่ ผูจ้ดัท ารายงานตน้ทุน จ านวน 2 คน ผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานบญัชี
ตน้ทุน จ านวน 3 คน ผูจ้ดัการบญัชีและผูบ้ริหารระดบัสูง จ านวน 3 คน รวมทั้งหมด จ านวน 8 คน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธนภร แสนภิบาลศึกษาการพฒันาระบบสารสนเทศทางบญัชี
ดา้นงบประมาณเงินสด ในบริษทั นามิกิ พรีซิชัน่ (ประเทศไทย) จ ากดัผลการศึกษาพบว่า ได้มี
การน าระบบไปปรับใชก้บัระบบงานเดิม และใหผู้ท่ี้ใชง้านไดท้ าการประเมินระดบัความเขา้ใจใน
การใชง้านโปรแกรม อีกทั้งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จนัทร์จีรา วิลยัพรรณ ศึกษาการพฒันา
โปรแกรมช่วยในการตรวจสอบบัญชี โดยการใช้ Microsoft Access ส าหรับโปรแกรม BC 
Account Version 2 ในส่วนของการน าโปรแกรมช่วยไปปรับใชก้บัขอ้มูลของบริษทั วา่โปรแกรม
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สามารถช่วยในการตรวจสอบไดต้ามท่ีไดอ้อกแบบไวห้รือไม่แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาใน
ส่วนของไม่มีส่วนของการประเมินผลจากผูใ้ชท่ี้ใชง้านโปรแกรม 

 
6. การด าเนินงานและการบ ารุงรักษา (Operation and Maintenance) 

จากการปรับใชง้านจริง ผูศึ้กษาพบวา่ยงัมีสูตรการค านวณและการเช่ือมโยงขอ้มูลใน
บางส่วนท่ียงัมีขอ้ผิดพลาดอยู่ จึงได้แก้ไขและปรับปรุงให้ถูกตอ้ง อีกทั้งสูตรรายการอาหารท่ี
ไดรั้บการตรวจสอบจากพอ่ครัวแลว้ยงัพบขอ้ผิดพลาด จึงไดแ้กไ้ขให้ถูกตอ้งมากยิ่งข้ึน พร้อมทั้ง
ท าการทดสอบการท างานของโปรแกรมซ ้ า เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือให้แก่โปรแกรมอีกดว้ยซ่ึง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ จนัทร์จีรา วิลัยพรรณ ศึกษาการพฒันาโปรแกรมช่วยในการ
ตรวจสอบบัญชี โดยการใช้ Microsoft Access ส าหรับโปรแกรม BC Account Version 2 ผล
การศึกษาพบวา่ ในขั้นตอนน้ีไดพ้บขอ้ผิดพลาด และท าการแกไ้ขให้ถูกตอ้งเช่นเดียวกนั อีกทั้ง
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธนภร แสนภิบาลศึกษาการพฒันาระบบสารสนเทศทางบญัชีดา้น
งบประมาณเงินสด ในบริษทั นามิกิ พรีซิชัน่ (ประเทศไทย) ผลการศึกษาพบวา่ ในขั้นตอนน้ีไดมี้
การการตรวจสอบความถูกตอ้งของโปรแกรม 
 
5.3 ข้อค้นพบจากการศึกษา 

1) การพฒันาระบบอย่างมีขั้นตอนตามแนวคิดเก่ียวกบัวงจรของการพฒันาระบบ 
(System Development Life Cycle: SDLC) ท  าให้การพฒันาระบบท าได้อย่างรวดเร็ว รอบคอบ 
เกิดความผิดพลาดนอ้ย ตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งครบถว้นและสามารถแกปั้ญหาไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งตรงจุดมากยิง่ข้ึน  

2) วธีิการหรือค าสั่งท่ีใชใ้นการพฒันาโปรแกรม ไม่สามารถใชค้  าสั่งท่ีมีความซบัซอ้น
สูงได ้เน่ืองจากจะส่งผลกระทบต่อการส่งต่อองคค์วามรู้ ให้แก่ผูป้ฏิบติังานคนอ่ืนๆได ้ดงันั้นจึง
สามารถใช้ได้เพียงค าสั่งพื้นฐานส าหรับผูใ้ช้งานเร่ิมตน้ จากนั้นน าค าสั่งมารวมกันเพื่อแก้ไข
ปัญหาในการสร้างโปรแกรมและเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้ขอ้มูลจากระบบไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

3) การพฒันาโปรแกรมตน้แบบการค านวณตน้ทุนอาหารของร้านอาหารจานเดียว ใน
ส่วนกระบวนการพฒันาโปรแกรมนั้น ตอ้งอาศยัการเช่ือมโยงขอ้มูลเป็นจ านวนมาก ซ่ึงในบาง
กิจการอาจมีรายการอาหารหลากหลายรายการ ซ่ึงจากตวัอย่างในโปรแกรมตน้แบบ มีรายการ
อาหารตวัอยา่งประมาณ 300 เมนู ซ่ึงผูศึ้กษาใชเ้วลาในการเช่ือมโยงขอ้มูลประมาณ 1 เดือน และ
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อาจมากกว่านั้ นในผูท่ี้ขาดความช านาญ ดังนั้ นในการพฒันาโปรแกรมต้นแบบน้ี กิจการท่ีมี
รายการอาหารหลากหลายรายการ ผู ้ปฏิบัติงานควรมีความสามารถเพียงพอในการพัฒนา
โปรแกรมดว้ยวธีิการน้ี  

4) โปรแกรมตน้แบบการค านวณตน้ทุนอาหารของร้านอาหารจานเดียว ไดพ้ฒันาดว้ย
โปรแกรมประยกุต ์ไดแ้ก่โปรแกรม Microsoft Excel รุ่น 2007 เป็นหลกั ดงันั้นหากมีผูป้ฏิบติังาน
น าไปใชบ้นโปรแกรม Microsoft Excel รุ่นท่ีเก่ากวา่ ซ่ึงยงัมีใชอ้ยูใ่นบางกิจการ อาจท าให้ค  าสั่งท่ี
ใชใ้นการค านวณหรือเช่ือมโยงขอ้มูล ไม่สามารถท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

5) การแกไ้ขปัญหาโดยเน้นการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง จะท าให้แกปั้ญหา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เขา้ใจและยอมรับในวิธีการแก้ปัญหานั้นมากยิ่งข้ึนในการพิจารณาถึง
ปัญหาในการปฏิบติังาน และวธีิการแกไ้ขปัญหา ควรปรึกษาหารือหรือประชุมร่วมกนัทุกๆฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อให้เขา้ใจภาพรวมของปัญหา ขีดจ ากดัในแต่ละส่วนงาน ตลอดจนความเป็นไปได้
ในการแกปั้ญหาในวิธีการต่างๆ ร่วมกนั อีกทั้งสร้างการมีส่วนร่วมของพนกังานทุกฝ่าย เพื่อให้
การแกปั้ญหาบรรลุวตัถุประสงค ์นอกจากน้ี ผูป้ฏิบติังานจะยอมรับในวิธีการแกไ้ขปัญหาใหม่ๆ 
ไดม้ากยิง่ข้ึน 

6) การพฒันาระบบงานเพื่อแกไ้ขปัญหา หากท าโดยผูป้ฏิบติังานภายในกิจการ จะท า
ให้ง่ายต่อการแกไ้ขปัญหานั้นๆมากยิ่งข้ึนในการพฒันาระบบงานนั้น หากกระบวนการต่างๆใน
การพฒันาระบบ สามารถท าไดโ้ดยผูป้ฏิบติังานภายในกิจการ จะท าให้การพฒันาระบบสามารถ
ท าไดอ้ยา่งรวดเร็วและแกไ้ขปัญหาไดง่้ายมากยิ่งข้ึน แต่หากท าการพฒันาระบบโดยนกัวิเคราะห์
ระบบ (System Analyst) หรือนกัเขียนโปรแกรม (Programmer) ก็อาจจะเกิดปัญหาความไม่เขา้ใจ
กนัของทั้งสองฝ่าย อาทิเช่น ความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานหรือขอ้จ ากดัในการพฒันาระบบทั้ง
จากทางดา้นเทคนิคและดา้นงบประมาณซ่ึงปัญหาเหล่าน้ี อาจส่งผลต่อความน่าเช่ือถือจากผูใ้ช้
ระบบและผูท่ี้ใชข้อ้มูลจากระบบอีกดว้ย 

7) การส่งต่อองค์ความรู้ในการพฒันาระบบ เพื่อให้ระบบได้รับการพฒันาโดยไม่
ข้ึนอยูก่บัพนกังานผูใ้ดผูห้น่ึง และไดรั้บการพฒันาต่อเน่ืองกนัไปโดยไม่มีท่ีส้ินสุดในการพฒันา
ระบบนั้นหากช่วยแก้ไขปัญหาตามท่ีกิจการตอ้งการได้แล้วจึงควรมีการพฒันาระบบเพียงใน
ระดบัท่ีพนกังานภายในองคก์รมีความรู้ความเขา้ใจ สามารถเรียนรู้และเขา้ใจไดง่้ายก็เพียงพอแลว้ 
เพื่อช่วยให้การพฒันาระบบไม่จ  าเป็นต้องยึดติดอยู่กับผูริ้เร่ิมการพฒันาระบบเท่านั้น แต่หาก
ผูป้ฏิบัติงานหรือผูน้ าไปใช้ มีความสนใจท่ีจะน าข้อมูลหรือระบบดังกล่าวไปพฒันาต่อยอด 
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เพื่อให้ได้ระบบท่ีมีความสามารถมากยิ่งข้ึน ก็สามารถท าได้ในทนัทีทั้งน้ีสามารถเลือกใช้วิธี
กระบวนการตามขั้นตอนท่ีผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาไวต้ามความเหมาะสม 
 
5.4 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการศึกษา 

1) การได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่าย ตั้ งแต่ผูป้ฏิบติังานไปจนถึงผูจ้ดัการหรือผูท่ี้
ตอ้งการใช้ขอ้มูลจากระบบเป็นส่ิงท่ีส าคญัมาก โดยการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่ายนั้น เป็น
วธีิท่ีจะช่วยใหเ้กิดการยอมรับในการเปล่ียนแปลง ดงันั้นการท่ีจะเปล่ียนแปลงอะไรในการท างาน 
ควรมีการช้ีแจงหรือเชิญพนักงานทุกฝ่ายมาร่วมแสดงความคิดเห็น เพื่อให้เกิดความรู้สึกการมี
ส่วนร่วม และไดข้อ้มูลในการจดัท าโปรแกรมหรือพฒันางานอยา่งครบถว้น อีกทั้งยงัไดรั้บความ
ร่วมมือจากทุกฝ่ายอย่างเต็มท่ีอีกดว้ย ดงันั้นก่อนจะเร่ิมด าเนินการในการพฒันาระบบ เพื่อการ
แกไ้ขปัญหาอยา่งใดอยา่งหน่ึงนั้น ควรไดรั้บมติจากหวัหนา้งานหรือท่ีประชุม ในการท่ีจะเร่ิมการ
พฒันาระบบนั้นๆ ก่อน เพื่อให้การด าเนินงานสะดวก ราบร่ืน และท าความเขา้ใจกบัผูป้ฏิบติังาน
หรือผูท่ี้เก่ียวข้อง ถึงประโยชน์และส่ิงท่ีจะได้รับจากการเปล่ียนแปลงวิธีการแบบเดิมมาใช้
โปรแกรมตน้แบบ เพื่อให้การวางรูปแบบในการพฒันาระบบ ท าได้อย่างถูกตอ้งตรงตามความ
ตอ้งการ มีการส่ือสารตรงกนัไม่เกิดความเขา้ใจผิดจนเกิดปัญหา จนถึงขั้นตอ้งวางรูปแบบการ
พฒันาระบบใหม่ ท าใหส้ิ้นเปลืองเวลาในการพฒันาระบบค่อนขา้งมาก 

2) ในการพฒันาระบบงาน ไดมี้การน าโปรแกรมพื้นฐานเขา้มาใชใ้นการพฒันาระบบ
ดงัเช่นโปรแกรมประเภทตารางงานนั้น ควรท าการศึกษาถึงประสิทธิภาพของโปรแกรมแต่ละ
โปรแกรมวา่มีคุณสมบติัและความสามารถเพียงพอต่อการพฒันาระบบหรือไม่ หากมีตวัเลือกเป็น
จ านวนมากและความสามารถใกลเ้คียงกนั ควรเลือกโปรแกรมท่ีมีผูใ้ชเ้ป็นจ านวนมากและเป็นรุ่น
ล่าสุด เพื่อให้มีคุณสมบติัและความสามารถรองรับการพฒันาระบบอยา่งเพียงพอและเหมาะสม 
แต่ทั้งน้ี จะตอ้งไม่เกินความจ าเป็นทางดา้นงบประมาณ และเป็นโปรแกรมท่ีผูป้ฏิบติังานใชง้าน
อยูจ่ริงโดยทัว่ไป 

3) การพฒันาระบบเพื่อน าไปใช ้ซ่ึงไม่วา่จะดว้ยเพื่อประโยชน์ใดนั้น ควรเป็นระบบท่ี
ส่งต่อองค์ความรู้แก่พนักงานด้วยกนัได ้หรืออย่างน้อยจะตอ้งมีพนกังานผูป้ฎิบติัท่ีสามารถจะ
ด าเนินการพฒันาระบบงานต่อได ้มิเช่นนั้น เม่ือผา่นไปในระยะเวลาหน่ึงซ่ึงผูพ้ฒันาระบบไม่ได้
เป็นผูพ้ฒันาระบบต่อแลว้ ระบบดงักล่าวก็จะเส่ือมสภาพ ขาดการบ ารุงรักษาและการพฒันา จน
ในท่ีสุดก็จะตอ้งเปล่ียนระบบใหม่เป็นระบบท่ีพนกังานผูป้ฏิบติังานปัจจุบนัยอมรับและใชง้านได ้
ซ่ึงจะท าใหเ้สียเงินและงบประมาณ รวมถึงองคค์วามรู้ท่ีมีค่าภายในองคก์รไป 
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ดงันั้นระดบัความซบัซ้อนในการพฒันาระบบ เร่ิมตน้จากท่ีผูพ้ฒันาระบบตอ้งทราบ
ถึงระดบัความรู้ความเขา้ใจพื้นฐานทางดา้นคอมพิวเตอร์ของผูป้ฏิบติังานก่อนว่าอยู่ในระดบัใด 
จากนั้นจึงพฒันาระบบให้สามารถรองรับต่อความรู้ความเขา้ใจของผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่ อนัจะ
ส่งผลในการส่งต่อองคค์วามรู้ใหเ้ป็นไปไดม้ากท่ีสุด 
 
5.5 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

1) ในการสร้างโปรแกรมตน้แบบในคร้ังน้ีนั้น ไดอ้อกแบบเพื่อแกปั้ญหาในเร่ืองบญัชี
ต้นทุนเท่านั้ น ซ่ึงหากได้ท าการออกแบบและสร้างเพิ่มเร่ืองอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง จะเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของโปรแกรมตน้แบบมากยิ่งข้ึน เช่น ระบบจดัซ้ือ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการบริหารสินคา้
คงคลังและเจ้าหน้ี ระบบบริหารงานบุคคล ซ่ึงเก่ียวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลและ
เงินเดือน ซ่ึงทั้งสองระบบจดัไดว้า่มีผลกระทบต่อตน้ทุนของกิจการทั้งส้ิน  

2) ในการศึกษาหากมีการใช้โปรแกรม Microsoft Excel เป็นส่วนหน่ึงในการศึกษา
แล้วนั้น เน่ืองจากค าสั่งการค านวณของโปรแกรมมีอยู่หลากหลาย รวมถึงวิธีการใช้ค  าสั่งการ
ค านวณต่างๆ ทั้งท่ีใช้เพียงค าสั่งเดียวหรือใช้หลายค าสั่งร่วมกนัเพื่อแกปั้ญหาใดปัญหาหน่ึงนั้น 
ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการท างานของค าสั่งการค านวณท่ีใช้ในการแกปั้ญหา ว่าค าสั่งและ
วิธีการใช้ค  าสั่งแบบใดมีประสิทธิภาพและสามารถแก้ปัญหาได้ตรงจุดมากท่ีสุด อีกทั้งควรมี
การศึกษารุ่นของโปรแกรม เน่ืองจากโปรแกรมรุ่นท่ีใหม่กว่าโดยส่วนใหญ่จะมีคุณสมบติัหรือ
ค าสั่งการค านวณท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อการออกแบบและพฒันา
ระบบงาน 

3) ในการพัฒนาระบบงานหากมีการใช้โปรแกรมพื้นฐานซ่ึงได้แก่ โปรแกรม 
Microsoft Excel โปรแกรม Microsoft Access และโปรแกรม Microsoft visual basic เป็นตน้ ควร
มีการศึกษาเปรียบเทียบความสามารถของโปรแกรมพื้นฐาน วา่เพียงพอต่อการพฒันาระบบงานท่ี
ต้องการหรือไม่ เน่ืองจากโปรแกรมพื้นฐานดังกล่าวในปัจจุบันได้มีการพัฒนาไปมากจนมี
ความสามารถสูงมากยิ่งข้ึน ดงันั้นในการน าไปพฒันาระบบงานควรเลือกโปรแกรมพื้นฐานให้
เหมาะสมกบัจุดประสงค์ของการพฒันาระบบท่ีตอ้งการ เพื่อไม่ให้เกิดความส้ินเปลืองและเกิน
ความจ าเป็น  


