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บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง การพฒันาโปรแกรมตน้แบบการค านวณตน้ทุนอาหารของร้านอาหาร
จานเดียวมีขอบเขตการศึกษา วธีิการด าเนินการศึกษา ขั้นตอนการด าเนินการศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการพฒันาโปรแกรมและสถานท่ีใชใ้นการเนินงานวจิยัและรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นการจดัท าตน้แบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การจัดท าบัญชีต้นทุน โดยใช้โปรแกรมประเภทตารางงานโดยมีขั้ นตอนการจัดท าตาม
แนวความคิดวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ได้แก่  การ
วางแผนเตรียมการสร้างระบบงาน การวิเคราะห์ตน้แบบ การออกแบบตน้แบบ การสร้าง การ
น าไปทดสอบและการปรับปรุงและวดัผล 

 
3.2 วธีิการด าเนินการศึกษา 

 1. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการพฒันาโปรแกรม 
ผู้ศึกษามีแนวคิดท่ีจะพัฒนาโปรแกรมต้นแบบการค านวณต้นทุนอาหารของ

ร้านอาหารจานเดียวดว้ยความประหยดัและมีประสิทธิภาพ โดยการน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมี
ใชอ้ยูโ่ดยทัว่ไป มาช่วยในการด าเนินการ ไดแ้ก่โปรแกรมประเภทตารางงาน ท่ีมีความสามารถใน
การจดัท างานประเภทตารางงานได้ดี สามารถเช่ือมโยงข้อมูล และใช้สูตรในการค านวณได้
หลากหลายประเภท พร้อมทั้งสร้างกราฟแสดงขอ้มูลเปรียบเทียบไดใ้นทนัที ดงันั้นผูศึ้กษาจึงได้
เลือกโปรแกรมประเภทตารางงานในการจดัท าตน้แบบเพื่อใช้ในพฒันาโปรแกรมตน้แบบการ
ค านวณตน้ทุนอาหารของร้านอาหารจานเดียว 

2. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อวเิคราะห์ความ

ตอ้งการระบบเบ้ืองตน้โดยอาศยัการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นบญัชี เช่น ผูจ้ดัท ารายงานตน้ทุน
หรือผูใ้ชง้านระบบและสัมภาษณ์ความตอ้งการคุณสมบติัของระบบเพิ่มเติมโดยใชก้ารสัมภาษณ์
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ผูบ้ริหารระดบัสูงด้านการบริหารผูจ้ดัการแผนกบญัชีและผูเ้ช่ียวชาญด้านคอมพิวเตอร์ อีกทั้ง
สัมภาษณ์เพื่อประเมินการใชง้านระบบโดยจะสัมภาษณ์ผูใ้ชง้านระบบซ่ึงเป็นเจา้หนา้ท่ีฝ่ายบญัชี
ตน้ทุนผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและผูบ้ริหารระดบัสูงดา้นการบริหาร 

 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกพ่อครัว ถึงระดบัความยากใน

การจดัท าอาหารแต่ละรายการอาหาร เพื่อใช้ในการปันส่วนค่าแรงและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ ซ่ึงเป็น
ส่วนประกอบหน่ึงของการค านวณตน้ทุนจริงและตน้ทุนมาตรฐาน โดยมีระดบัการประเมินความ
ยากในการจดัท าอาหารแต่ละเมนูดงัน้ี 

      ระดบัคะแนน    ระดบัความยากง่าย 
5    ระดบัยากท่ีสุด 
4    ระดบัยาก 
3    ระดบัปานกลาง 
2    ระดบัง่าย  
1     ระดบัง่ายมาก 

 
และเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม ถึงระดับความเห็นด้วย

เก่ียวกบัโปรแกรมตน้แบบ โดยมีระดบัการประเมินความคิดเห็นดงัน้ี 
      ระดบัคะแนน    ระดบัความเห็นดว้ย 

5    มากท่ีสุด 
4    มาก 
3    ปานกลาง 
2    นอ้ย  
1     นอ้ยท่ีสุด 

 
2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาระบบตน้ทุนของธุรกิจร้านอาหาร 

ศึกษาหนงัสือคู่มือโปรแกรมประเภทตารางงานและหนงัสือเก่ียวกบัระบบสารสนเทศทางการ
บญัชี 
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3.3 ขั้นตอนการด าเนินการศึกษา 
ได้มีการวางแผนจดัท าตน้แบบตามแนวคิดเก่ียวกบัวงจรการพฒันาระบบ (System 

Development Life Cycle: SDLC) เพื่อให้มีแบบแผนและถูกตอ้งชดัเจนในแต่ละขั้นตอน เพื่อให้
การจดัท าด าเนินไปไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยมีรายละเอียดการศึกษาขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงขั้นตอนการด าเนินการศึกษา 
ขั้นตอน วธีิการเก็บขอ้มูล ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

1. วางแผน
เตรียมการพฒันา
ระบบงาน(Initiation 
and Planning) 

- สัมภาษณ์ผูจ้ดัท ารายงานตน้ทุน 2 
คน ผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานบญัชีตน้ทุน 3 
คน  ผู ้จัดการบัญ ชีและผู ้บ ริห าร
ระดบัสูง 3 คน  

- เพ่ือทราบถึงแหล่งท่ีมาของขอ้มูล 
และลกัษณะของขอ้มูลท่ีผูบ้ริหาร
ตอ้งการ 

2. การวิเคราะห์
ระบบ 
(System Analysis) 

- สัมภาษณ์ผูจ้ดัท ารายงานตน้ทุน 2 
ค น  แ ล ะ ผู ้ เ ช่ี ย ว ช าญ ท า งด้ า น
คอมพิวเตอร์ 1 คน ผู ้จัดการบัญชี
และผูบ้ริหารระดบัสูง จ านวน 3 คน 

- เพ่ือทราบถึงลักษณะข้อมูลและ
รู ป แ บ บ ร า ย ง าน ต่ า ง ๆ  แ ล ะ
ความสามารถของโปรแกรมท่ีจะ
สามารถสร้างรายงานไดใ้กลเ้คียง
ความตอ้งการมากท่ีสุด 

3. การออกแบบ
ระบบ 
(System Design) 

- สั มภ าษ ณ์ ผู ้ เช่ี ยวช าญทางด้าน
คอมพิวเตอร์ 1 คน  

- เพ่ือทราบถึงความสามารถของ
โปรแกรมท่ีสามารถรวบรวมขอ้มูล
และน าเสนอขอ้มูลไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
สะดวก รวดเร็ว และเป็นปัจจุบัน
มากท่ีสุด 

4. การสร้างระบบ 
(System 
Construction) 

- สั มภ าษ ณ์ ผู ้ เช่ี ยวช าญทางด้าน
คอมพิวเตอร์ 1 คน  

- เพ่ื อทราบวิ ธีการในการสร้าง
ระบบงานได้อย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ 

5. การน าไปปรับใช้
งานจริง 
(Implementation) 

- สัมภาษณ์ผูจ้ดัท ารายงานตน้ทุน 2 
คน ผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานบญัชีตน้ทุน 3 
คน  ผู ้จัดการบัญ ชีและผู ้บ ริห าร
ระดบัสูง 3 คน  

- เพ่ือทราบถึงลกัษณะการท างาน
ของระบบ การเช่ือมโยงขอ้มลู และ
รายงานท่ีไดจ้ากโปรแกรมตน้แบบ 

6. การด าเนินงาน
และการบ ารุงรักษา 
(Operation and  
Maintenance) 

- สัมภาษณ์ผูจ้ดัท ารายงานตน้ทุน 2 
คน ผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานบญัชีตน้ทุน 3 
คน  ผู ้จัดการบัญ ชีและผู ้บ ริห าร
ระดับ สู ง 3  คน  และผู ้เช่ี ยวชาญ
ทางดา้นคอมพิวเตอร์ 1 คน  

- เพ่ือทราบถึงความถูกต้องของ
รายงานท่ีโปรแกรมตน้แบบจดัท า
ได้  รวม ถึ งขั้ น ตอนการแก้ไข
ข้อผิดพลาด และการบ ารุงรักษา
โปรแกรมตน้แบบ 
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โดยบุคคลท่ีสัมภาษณ์เพื่อใชใ้นการศึกษาขอ้มูลมีรวมทั้งหมดจ านวน 9 คน ประกอบ
ไปดว้ย  

ต าแหน่ง จ านวน 
ผูจ้ดัท ารายงานตน้ทุน 2 
ผูเ้ก่ียวขอ้งกบังานบญัชีตน้ทุน 
(ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีบญัชีเจา้หนา้ท่ีการตลาด) 

3 
 

ผูจ้ดัการบญัชีและผูบ้ริหารระดบัสูง 3 
ผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นคอมพิวเตอร์ 1 

รวม 9 
 

1. วางแผนเตรียมการพฒันาระบบงาน (Initiation and Planning) 
ศึกษารายละเอียดของตน้ทุนวตัถุดิบ ค่าแรงทางตรง ค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ และสูตรอาหาร 

จากนั้นท าการออกแบบรายงานตามแบบและลกัษณะขอ้มูลท่ีผูใ้ช้ฝ่ายต่างๆตอ้งการ และสรุป
ความเก่ียวขอ้งของขอ้มูลเพื่อวางแผนในการจดัท าระบบการรวบรวมขอ้มูลทางดา้นตน้ทุนใน
ขั้นตน้  

ศึกษาการท างานของโปรแกรมประเภทตารางงาน และเปรียบเทียบการท างานของ
โปรแกรมท่ีสามารถจดัการเช่ือมโยงขอ้มูล และประมวลผลจากขอ้มูลประเภทตารางงานได ้

 

 
ภาพท่ี 3.1 แสดงขั้นตอนในการเตรียมการพฒันาระบบ 
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2. การวิเคราะห์ระบบ  (System Analysis) น าข้อมูลยอดขายข้อมูลต้นทุนวตัถุดิบ 
ข้อมูลสูตรอาหาร มาวิเคราะห์เพื่อหาแนวทางจดัท ารายงานตามรูปแบบต่างๆ ท่ีผูใ้ช้ข้อมูล
ตอ้งการ รวมถึงวิเคราะห์ความสามารถของโปรแกรมประเภทตารางงาน ถึงศกัยภาพในการ
เช่ือมโยงขอ้มูลมาใชป้ระโยชน์ในแบบต่างๆ 

 

 
ภาพท่ี 3.2 แสดงการท างานของระบบ 

 
3. การออกแบบระบบ (System Design) ผูศึ้กษาได้น าข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์

และเตรียมการไว ้มาใชใ้นการออกแบบระบบงาน โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วนไดแ้ก่ 
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ภาพท่ี 3.3 แสดงโครงสร้างท่ีออกแบบของระบบงาน 

 
1) ส่วน Input คือส่วนท่ีจะท าการใส่ขอ้มูลราคาวตัถุดิบทั้งหมด อตัราค่าแรง

และตน้ทุนอ่ืนๆ ขอ้มูลสูตรอาหารหรืออตัราส่วนผสมของวตัถุดิบ (BOM) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
ตน้ทุนวตัถุดิบ (DM) ค่าแรงทางตรง (DL) และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ (OH) ของเมนูอาหารแต่ละชนิด 
เพื่อน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อการค านวณมูลค่าของตน้ทุนอาหารภายในโปรแกรมตน้แบบ 

2) ส่วน Process เป็นส่วนท่ีท าการเช่ือมโยงขอ้มูลจากตารางราคาวตัถุดิบ ไป
ใชย้งัตารางสูตรอาหาร จนกระทัง่ถึงตารางรายงานท่ีผูต้อ้งการใชข้อ้มูลตอ้งการ 

3) ส่วน Output ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยรายงานในรูปแบบต่างๆ ท่ีไดอ้อกแบบ
ไวเ้พื่อน าเสนอแก่ผูท่ี้ตอ้งการใชข้อ้มูลเช่น นกับญัชีตน้ทุน นกัการตลาด ตลอดจนผูบ้ริหาร และ
ฐานขอ้มูลเพื่อท่ีจะน าไปใชใ้นการจดัท ารายงานแบบต่างๆ ตามท่ีมีผูต้อ้งการใชข้อ้มูลตอ้งการ 

โดยผูศึ้กษาได้น าข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์และเตรียมการไว ้มาออกแบบเป็น
รายงาน ตามท่ีเจา้หนา้ท่ีบญัชีตน้ทุนตอ้งการ เช่น รายงานตน้ทุนสินคา้ปลายงวด รายงานตน้ทุน
เคร่ืองปรุงใช้ไป และรายงานตามท่ีฝ่ายบริหารตอ้งการ เช่น รายงานอตัราส่วนตน้ทุนสินคา้ต่อ
ราคาของแต่ละเมนู เพื่อใช้ในการวิเคราะห์ทางการบริหาร หรือจดัท าโปรโมชัน่ประจ าเดือน อีก
ทั้ งรายงานปริมาณวตัถุดิบใช้ไปเพื่อใช้ข้อมูลในการตรวจสอบหาจุดบกพร่องของการจัด
ท าอาหารอีกดว้ย โดยรายงานทั้งหมดนั้น จะตอ้งไดข้อ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัมากท่ีสุด และสามารถ
จดัท าออกมาไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว 
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4. การสร้างระบบ (System Construction) ท าการสร้างระบบงานตามท่ีได้วางแผน
ไว ้และท าการวิเคราะห์ระบบเพิ่มเติม ระหว่างรูปแบบของรายงานและความสามารถของ
โปรแกรมท่ีใช้ในการพฒันา วา่จะสามารถพฒันาระบบการท างานและรูปแบบรายงานไดต้ามท่ี
วางแผนไวไ้ดห้รือไม่ 

5. การน าไปปรับใช้งานจริง (Implementation) น าตน้แบบท่ีไดท้  าการจดัท าข้ึนไปท า
การทดสอบการใชง้านกบัธุรกิจร้านอาหารจริง 1 แห่ง เพื่อเป็นการทดสอบวา่การเช่ือมโยงขอ้มูล
มีความถูกตอ้ง และสามารถจัดท ารายงานให้แก่ผูท่ี้ตอ้งการใช้ข้อมูล ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
เพิ่มข้ึนหรือไม่ 

6. การด าเนินงานและการบ ารุงรักษา (Operation and Maintenance) ในการทดสอบ
อาจมีความเป็นไปไดท่ี้จะพบขอ้ผดิพลาดในการจดัท าสูตรอาหาร (BOM) เน่ืองจากการจดัท าไดมี้
การตรวจวดัปริมาณของส่วนผสมแต่ละเมนู เพื่อใชจ้ดัท าเป็นฐานขอ้มูลตน้ทุนของแต่ละรายการ
อาหาร มีรายละเอียดและรายการเป็นจ านวนมากจึงยากในการตรวจสอบให้ถูกต้องทั้ งหมด
ในทนัที แต่หากมีการตรวจพบขอ้ผิดพลาดและด าเนินการแกไ้ข ฐานขอ้มูลก็จะมีความถูกตอ้ง
เพิ่มมากยิง่ข้ึน  

ท าการทดลองใชก้บัพนกังานผูป้ฏิบติังานจดัท าบญัชีตน้ทุน เพื่อศึกษาการท างานของ
ตน้แบบ วา่เกิดประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนหรือไม่ อีกทั้งความตอ้งการและขอ้ควรปรับปรุงจากการใช้
งานจริงจากพนกังานผูจ้ดัท า และจากผูบ้ริหารผูซ่ึ้งเป็นผูใ้ชร้ายงานในรูปแบบต่างๆ วา่ตน้แบบท่ี
จดัท าข้ึนสามารถจดัท ารายงานใหไ้ดต้ามตอ้งการหรือไม่ 

 
3.4  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการพฒันาโปรแกรม 

การพฒันาโปรแกรมตน้แบบการค านวณตน้ทุนอาหารของร้านอาหารจานเดียว  จะ
พัฒนาโดยใช้โปรแกรมประเภทตารางงานท่ีมีใช้อยู่โดยทั่วไป ซ่ึงในท่ีน้ีได้แก่โปรแกรม 
Microsoft Excel 2007 โดยจะมีการจดัเก็บขอ้มูลดว้ยรูปแบบ Excel workbook 2007 (*.xlsx) ซ่ึง
โปรแกรมจะสามารถใชง้านได ้กบัคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลทุกเคร่ือง ท่ีไดมี้การติดตั้งโปรแกรม 
Microsoft Office ตั้งแต่รุ่น 2007 ข้ึนไป 

 
3.5 สถานทีใ่ช้ในการด าเนินงานวจัิยและรวบรวมข้อมูล 

โปรแกรมถูกพฒันาท่ี คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และน าไปทดลองใช้
ยงัร้านอาหารตน้แบบท่ีใชน้ าร่องในการพฒันาระบบงานบญัชีตน้ทุนของธุรกิจ 


