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บทที ่1 

บทน ำ 

 

1.1 หลกักำรและเหตุผล 

จากสถิติประชากรไทย ในปีพ.ศ.2555 มีจ านวน 64.3 ลา้นคนในจ านวนดงักล่าวเป็นผูท่ี้มีอาย ุ
60 ปีข้ึนไปถึงประมาณ 9.5 ล้านคนและมีแนวโน้มท่ีจะสูงข้ึนอย่างต่อเน่ืองจากผลการประมาณ
ประชากรไทย พ.ศ. 2553-2583  (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 
2555)และพบวา่ประชากรผูสู้งอายจุ  านวนดงักล่าวตอ้งเผชิญกบัโรคเร้ือรัง ต่างๆ เช่นภาวะเส่ือมสภาพ
ของร่างกายและ โรคขอ้เข่าเส่ือมซ่ึงมีสถิติพบได้ถึง 1 ใน 3 ของประชากรในประเทศ (กุสุมา ไตร
วิทยานุรักษ์, 2556) ประกอบกบัรัฐบาลมีนโยบายสนบัสนุนให้ประชาชนเขา้ถึงการรักษาโรคขอ้เข่า
เส่ือมโดยวิธีการผ่าตดัเปล่ียนขอ้เข่าเทียมโดยสนบัสนุนค่าอุปกรณ์ขอ้เข่าเทียมให้กบัโรงพยาบาลใน
สังกดัรัฐส่งผลให้จ  านวนการใชข้อ้เข่าเทียมเพิ่มข้ึนอยา่งกา้วกระโดด จากสถิติการเบิกจ่ายขอ้เข่าเทียม
ภายใตส้วสัดิการรักษาพยาบาลของภาครัฐพบว่าในปีพ.ศ.2549 จนถึงปีพ.ศ.2553 มีการผ่าตดัเปล่ียน
ขอ้เข่าเทียมไปแลว้ทั้งส้ิน 39,549 ขอ้ดงัต่อไปน้ี  ในปีพ.ศ.2549 จ านวน 4,356 ขอ้ ปีพ.ศ.2550 จ านวน 
5,802 ขอ้ ปีพ.ศ.2551 จ านวน 6,908 ขอ้ ปีพ.ศ.2552 จ านวน 7,110 ขอ้ และในปีพ.ศ.2553 จ านวน 
15,373 ขอ้ซ่ึงมีจ านวนเพิ่มข้ึนทุกปี    (สุณีพร สุวรรณมณีพงศ์และพรรณี พนิตประชา,  2555) จาก
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และนโยบายของภาครัฐส่งผลให้ตลาดขอ้เข่าเทียมในประเทศไทยมีการ
ขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง 

ธุรกิจขอ้เข่าเทียมในประเทศไทยปัจจุบนัมีมูลค่าประมาณ 800 ลา้นบาท โดยบริษทัซิมเมอร์
เมดิคลั (ประเทศไทย) จ ากดัมียอดจ าหน่ายสูงสุดประมาณ 450 ล้านบาทรองลงมาบริษทัจอห์นสัน
แอนด์จอห์นสันเมดิคอล(ไทยแลนด)์ จ  ากดัมีมูลค่าตลาดประมาณ 200 ลา้นบาทและบริษทัสมิทแอนด์
เนฟฟิวจ ากดัมีมูลค่าตลาดประมาณ 80 ลา้นบาทและบริษทัอ่ืนๆประมาณ 70 ลา้นบาท (อารี  ตั้งฤทยัวา
นิชย,์  2550) โดยบริษทัเคร่ืองมือแพทยส่์วนใหญ่น าเขา้ขอ้เข่าเทียมจากสหรัฐอเมริกาและยุโรปใน
ปัจจุบนัมีจ านวนมากกวา่ 10 บริษทัเช่นบริษทัซิมเมอร์ เมดิคลั (ประเทศไทย)จ ากดั บริษทัจอนห์สัน
แอนจอนห์สัน บริษทัสไตรเกอร์ฟาร์ อีสต์ อิงค์, บริษทัสมิธแอนเนฟฟิว จ ากดั บริษทัเบอร์ล่ี ยุคเกอร์ 
จ  ากดั(มหาชน  และบริษทั บี บราวน์(ประเทศไทย)จ ากดั (สมาคมอุตสาหกรรมเทคโนโลยีเคร่ืองมือ
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แพทยไ์ทย, 2556: ออนไลน์) นอกจากนั้นยงัมีบริษทัท่ีไม่ได้เป็นสมาชิกของสมาคมอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีเคร่ืองมือแพทยไ์ทยอีกจ านวนหน่ึง เช่น บริษทัไบโอเมด บริษทับีแอลฮั้วจ  ากดัและบริษทั
จากจีนและอินเดีย แมว้า่จะมีปัจจยัลบทางเศรษฐกิจไม่วา่จะเป็นการเมือง น ้ ามนั หรือภยัธรรมชาติแต่
มูลค่าของตลาดขอ้เข่าเทียมในประเทศกลบัมีการขยายตวัอย่างต่อเน่ือง ท าให้มีนักลงทุนทั้งในและ
นอกประเทศมองเห็นโอกาสของการเติบโตในธุรกิจน้ีไดเ้ขา้มาลงทุนผลกัดนัให้ตลาดเติบโตมากข้ึน 
(ประสิทธิ  อศัวเวทวฒิุ, 2556:สัมภาษณ์)   

ผลิตภณัฑ์ขอ้เข่าเทียมเป็นอุปกรณ์การแพทยท่ี์ใชเ้ทคโนโลยีชั้นสูง เพื่อการผา่ตดัรักษาผูป่้วย
ขอ้เข่าเส่ือมซ่ึงในปัจจุบนัยงัไม่มีสินคา้อ่ืนทดแทน แมว้า่จ  านวนประชากรท่ีมีโอกาสเขา้รับการรักษา
โดยวิธีการผ่าตดัเปล่ียนขอ้เข่าเทียมมีจ านวนมากแต่เน่ืองจากแพทยผ์ูรั้กษาคือแพทยเ์ฉพาะทางดา้น
กระดูกและขอ้ มีจ  านวนจ ากดั ปัจจุบนัมีจ านวน 1,871 คนทัว่ประเทศไทย (สมาชิกราชวิทยาลยัแพทย์
ออร์โธปิดิกส์, 2556) จึงท าให้ขอ้เข่าเทียมจดัเป็นสินคา้เฉพาะกลุ่มมีผูใ้ช้สินคา้จ านวนนอ้ยราย จึงท า
ให้แพทยฯ์มีอิทธิพลสูงต่อบริษทัผูจ้ดัจ  าหน่าย และท าให้ผูค้า้ตอ้งแข่งขนักนัเพื่อสร้างความพึงพอใจ
แก่แพทยฯ์ 

บริษทัซิมเมอร์เมดิคลั (ประเทศไทย) จ ากดัจดทะเบียนจดัตั้งเป็นบริษทัสาขาของบริษทัซิม
เมอร์อิงค์สหรัฐอเมริกาในปีพ.ศ. 2549 ด าเนินธุรกิจเป็นตวัแทนจ าหน่ายและบริการอุปกรณ์ทาง
การแพทย ์โดยเฉพาะ ขอ้เข่าเทียมเป็นสินคา้หลกัท่ีสร้างรายไดม้ากว่าร้อยละ 60 จากรายไดท้ั้งหมด
ของบริษทัซ่ึงครองส่วนแบ่งการตลาดเป็นอนัดบัหน่ึงในประเทศไทย  และมีเป้าหมายท่ีจะขยายตลาด
ขอ้เข่าเทียมออกไปอยา่งต่อเน่ือง และต่อมาทางบริษทัฯไดจ้ดัตั้งบริษทัสาขาข้ึนท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ในปี 
พ.ศ. 2554 เพื่อเป็นศูนยก์ระจายสินคา้ครอบคลุมพื้นท่ี 16 จงัหวดัภาคเหนือได้แก่ จงัหวดัเชียงราย 
เชียงใหม่ น่าน พะเยา แพร่ แม่ฮ่องสอน ล าปาง ล าพูน อุตรดิตถ์ ตาก พิษณุโลกสุโขทยั เพชรบูรณ์ 
พิจิตร ก าแพงเพชร และ นครสวรรค ์ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีตลาดขอ้เข่าเทียมมีอตัราการการเติบโตและแข่งขนั
สูง โดยผูจ้  าหน่ายทุกรายต่างพยายามใชก้ลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้และเพื่อ
ชิงส่วนแบ่งทางการตลาดถึงแม้บริษัทซิมเมอร์ฯจะมีความพร้อมทั้ งด้านผลิตภัณฑ์ สถานท่ีและ
บุคลากร แต่ก็ยงัสูญเสียส่วนแบ่งการตลาดขอ้เข่าเทียมบางส่วนในพื้นท่ีเขตภาคเหนือให้กบับริษทั
คู่แข่ง อาทิโรงพยาบาลนครพิงค ์โรงพยาบาลแพร่ โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ โรงพยาบาล
มหาวิทยาลยันเรศวร และโรงพยาบาลสวรรค์ประชารักษ์ เป็นตน้ เน่ืองมาจากกลยุทธ์การตลาดของ
คู่แข่ง เช่น การขายตดัราคา การจดักิจกรรมส่งเสริมการขาย และสูญเสียบุคลากรท่ีมีประสบการณ์
ใหแ้ก่คู่แข่ง ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลกระทบต่อจ านวนลูกคา้และยอดขายของบริษทัซิมเมอร์ฯในเขตภาคเหนือ 
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ท าให้สูญเสียยอดการจ าหน่ายไปกวา่ร้อยละ 15 ในปีพ.ศ. 2555 บริษทัซิมเมอร์ฯไดด้ าเนินการพฒันา
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการอาทิการเพิ่มผลิตภณัฑ์ใหม่ การปรับราคา  การส่งเสริมการขาย 
ฝึกอบรมพนกังานและการจดัการดา้นกระบวนการดา้นการขนส่ง การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ
ท่ีใชส้ าหรับการผ่าตดัรักษาเพื่อให้มีคุณภาพพร้อมใช้และสร้างความเช่ือมัน่และพึงพอใจแก่แพทยฯ์ 
ดว้ยลกัษณะของงานท่ีมีความเส่ียงสูงและเก่ียวขอ้กบัชีวิตของผูป่้วยท าให้ไม่สามารถยอมรับความ
ผิดพลาดท่ีเกิดข้ึนได้ และในกรณีท่ีมีความผิดพลาดเกิดข้ึนย่อมสร้างความไม่พึงพอใจอย่างยิ่งต่อ
แพทยฯ์ ผูรั้กษา และน าไปสู่การงดใช้บริการหรือเปล่ียนไปใช้สินคา้คู่แข่งไดใ้นทนัที อีกทั้งความ
ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนอาจน าไปสู่การฟ้องร้องจากผูป่้วย  ซ่ึงยอ่มส่งผลกระทบในทางลบต่อแพทยฯ์ผูรั้กษา
และบริษทัผูจ้ดัจ  าหน่าย ความพึงพอใจของลูกคา้จึงเป็นปัจจยัส าคญั อยา่งยิ่งต่อการอยูร่อดและสร้าง
ผลส าเร็จใหแ้ก่องคก์ร(ประสิทธิ  อศัวเวทวฒิุ, 2556:สัมภาษณ์) 

จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาเพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจของ
ศลัยแพทยก์ระดูกและขอ้ในเขตภาคเหนือต่อส่วนประสมการตลาดบริการของผลิตภณัฑ์ขอ้เข่าเทียม 
บริษทัซิมเมอร์ เมดิคลั (ประเทศไทย) จ ากดั เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดใ้นคร้ังน้ีมาใชเ้ป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงและพฒันาการวางแผนการตลาดเพื่อให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจสูงสุดเม่ือใช้บริการ ท าให้
เกิดความจงรักภกัดีและเกิดพฤติกรรมการมาซ้ือซ ้ า 
 

1.2   วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของศลัยแพทยก์ระดูกและขอ้ในเขตภาคเหนือต่อส่วนประสม

การตลาดบริการของผลิตภณัฑข์อ้เข่าเทียม บริษทัซิมเมอร์ เมดิคลั (ประเทศไทย) จ ากดั  
 

1.3   ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
  1.3 .1 ท าใหท้ราบระดบัความพึงพอใจของศลัยแพทยก์ระดูกและขอ้ในเขตภาคเหนือต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการของผลิตภณัฑข์อ้เข่าเทียม บริษทัซิมเมอร์ เมดิคลั (ประเทศไทย) จ ากดั  
  1.3.2 ขอ้มูลท่ีไดส้ามารถน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาการด าเนินธุรกิจ และปรับปรุงกลยทุธ์
ทางการตลาดบริการ ของผลิตภัณฑ์ข้อเข่าเทียม บริษัทซิมเมอร์ เมดิคลั (ประเทศไทย) จ ากัด ให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ต่อไป 
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1.4   นิยำมศัพท์ 

ควำมพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกท่ีศลัยแพทยก์ระดูกและขอ้ในเขตภาคเหนือ แสดงออกถึง
ความยินดี ความพอใจและประทบัใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการของผลิตภณัฑ์ข้อเข่าเทียม 
บริษทัซิมเมอร์ เมดิคลั (ประเทศไทย) จ ากดั   

ศัลยแพทย์กระดูกและข้อหมายถึง   ศัลยแพทย์กระดูกและข้อท่ีได้รับประกาศนียบัตร
ผูเ้ช่ียวชาญ สาขาศลัยศาสตร์ออร์โธปิดิกส์และมีความรู้มีความสามารถเฉพาะทางในการผา่ตดัเปล่ียน
ขอ้เข่าเทียมและเคยใชข้อ้เข่าเทียมของบริษทัซิมเมอร์ เมดิคลั (ประเทศไทย) จ ากดั  

เขตภำคเหนือ หมายถึง   พื้นท่ีจงัหวดัเชียงราย เชียงใหม่ น่าน พะเยา แพร่แม่ฮ่องสอน ล าปาง 
ล าพูน อุตรดิตถ์ ตาก พิษณุโลก สุโขทยั เพชรบูรณ์ พิจิตร ก าแพงเพชร และนครสวรรค์ ซ่ึงแบ่งเป็น
เขตภาคเหนือตามเขตการขาย ของบริษทัซิมเมอร์ เมดิคลั (ประเทศไทย) จ ากดั 

ส่วนประสมทำงกำรตลำด หมายถึง เคร่ืองมือท่ีตอ้งใช้ร่วมกนัเพื่อสนองความตอ้งการของ
ตลาดเป้าหมายให้เกิดความพึงพอใจ ประกอบด้วยด้านต่างๆ ดังน้ี ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้น
การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ข้อเข่ำเทียม หมายถึง  อุปกรณ์ทางการแพทยท่ี์ใชเ้พื่อการผา่ตดัรักษา พยาธิสภาพขอ้เข่าเส่ือม 
ท่ีมีอาการเจ็บ ปวด ท่ีขอ้ผิวกระดูก ขอ้ติดหรือผูป่้วยไม่สามารถใช้ขอ้ได ้โดยตดัผิวกระดูกออกแล้ว 
แทนท่ีดว้ยขอ้เทียม (Prosthesis) ซ่ึงจะสามารถรักษาอาการเจ็บปวดท าให้ผูรั้บการรักษาสามารถใชข้อ้
เข่าไดด้งัปกติและกลบัมามีคุณภาพชีวติท่ีดีดงัเดิม 

บริษัทซิมเมอร์ เมดิคัล (ประเทศไทย) จ ำกัด หมายถึง   บริษทัสาขาของบริษทั Zimmer Inc.
สหรัฐอเมริกา ด าเนินธุรกิจในประเทศไทย โดยเป็นตวัแทนจ าหน่ายอุปกรณ์ทางการแพทย ์อาทิ ขอ้
เข่าเทียม ขอ้สะโพกเทียม ตลอดจนให้บริการเคร่ืองมือทางการแพทย ์ท่ีตั้งส านักงาน ณ.เลขท่ี 183 
อาคารรัจนาการ ชั้น 2 ถนนสาทรใต ้แขวงยานาวา เขตสาทร กรุงเทพมหานคร เร่ิมก่อตั้งในปี พ.ศ.
2549 และมีส านกังานสาขา ณ.เลขท่ี 99 อาคารแอร์พอร์ต บิซิเนส พาร์ค ชั้น 1 ห้อง 111   ถนนมหิดล 
ต าบลหายยา อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เร่ิมก่อตั้งในปี พ.ศ.2554 


