
 

ซ 
 

 

สารบัญ 
 

 หน้า 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ฉ 
สารบญั ซ 
สารบญัตาราง 
สารบญัภาพ 

ญ 
ณ 

บทที ่1 บทน า  
 หลกัการและเหตุผล 1 
 วตัถุประสงคข์องการศึกษา 3 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา     4 
 นิยามศพัท ์               4 
บทที ่2 แนวคิด ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรม          
 แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ 5 
 ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ 6 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 7 
บทที ่3 ระเบียบวธีิการศึกษา   
 ขอบเขตการศึกษา           11 
 วธีิการศึกษา  12 
 สถานท่ีใชใ้นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล      15 
 ระยะเวลาในการด าเนินการ          15 
บทที ่4 ผลการศึกษา  
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม                     16 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต์

ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 
28 

 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัญหาและขอ้เสนอแนะของหา้งหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์
(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 

45 



 

ฌ 
 

 

สารบัญ (ต่อ) 
 

  หน้า 
บทที ่4 ผลการศึกษา (ต่อ)  
 ส่วนท่ี 4 ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถามและปัญหา จ าแนกตาม 

จ านวนรถจกัรยานยนต์ท่ีเคยซ้ือกับ ห้างหุ้นส่วนจ ากัดเล็กพาณิชย์ (9999) 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

48 

 ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต์
ของห้างหุ้นส่วนจ ากัดเล็กพาณิชย์ (9999) จังหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตาม
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยเช่าซ้ือกับ ห้างหุ้นส่วนจ ากัดเล็ก
พาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 

61 

บทที ่5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ  
 สรุปผลการศึกษา 86 
 อภิปรายผล        92 
 ขอ้คน้พบ                                                                                                        96 
 ขอ้เสนอแนะ                                                                                                        102 
บรรณานุกรม 111 
ภาคผนวก 113 
ประวติัผูเ้ขียน 126 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ญ 
 

 

สารบญัตาราง 
 

  หน้า 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 16 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 17 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม

สถานภาพ 
17 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบั
การศึกษาสูงสุด 

18 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 18 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายได้

เฉล่ียต่อเดือน 
19 

ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวงเงิน
สินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต์กับ ห้างหุ้นส่วนจ ากัดเล็กพาณิชย ์
(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 

20 

ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
จ านวนรถจกัรยานยนตท่ี์ใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 

20 

ตารางท่ี 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
จ านวนรถจกัรยานยนต์ท่ีเคยซ้ือกบั ห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์
(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 

21 

ตารางท่ี 4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
วตัถุประสงค์ของการซ้ือรถจกัรยานยนต์ กบัห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็ก
พาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 

21 

ตารางท่ี 4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ระยะเวลางวดการช าระเงินตามสัญญาเช่าซ้ือ กบั ห้างหุ้นส่วนจ ากดั
เล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 

22 

ตารางท่ี 4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการใช้
บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถจักรยานยนต์ กับ  สถาบันการเงินอ่ืน
นอกเหนือจากห้างหุ้นส่วนจ ากัดเล็กพาณิชย์ (9999) จังหวัด
เชียงใหม่ 

22 



 

ฎ 
 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
  หน้า 
ตารางท่ี 4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม

ส ถ าบั น ก าร เงิน อ่ื น ท่ี เค ย ใช้ บ ริ ก ารด้ าน สิ น เช่ื อ เช่ า ซ้ื อ
รถจกัรยานยนต์ นอกจากห้างหุ้นส่วนจ ากัดเล็กพาณิชย์ (9999) 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

23 

ตารางท่ี 4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
แหล่งข้อมูลในการรู้จักห้างหุ้นส่วนจ ากัดเล็กพาณิชย์ (9999) 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

24 

ตารางท่ี 4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
บุคคลผูแ้นะน าท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือรถจกัรยานยนต ์
กบั ห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ มาก
ท่ีสุด 

25 

ตารางท่ี 4.16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
สาเหตุในการเลือกใช้บริการกับห้างหุ้นส่วนจ ากัดเล็กพาณิชย ์
(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 

25 

ตารางท่ี 4.17 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ความคิดเห็นในการกลับมาใช้บริการกับห้างหุ้นส่วนจ ากัดเล็ก
พาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 

27 

ตารางท่ี 4.18 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ความคิดเห็นของการแนะน าเพื่อน/คนรู้จกั ให้มาใชบ้ริการกบัห้าง
หุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 

27 

ตารางท่ี 4.19 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

28 

ตารางท่ี 4.20 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อ ปัจจยัดา้นราคา 

31 

ตารางท่ี 4.21 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

33 

  35 



 

ฏ 
 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางท่ี 4.22 แสดงจ านวนร้อยละ ค่ าเฉ ล่ีย และระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบ

แบบสอบถามท่ีมีต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
35 

ตารางท่ี 4.24 แสดงจ านวนร้อยละ ค่ าเฉ ล่ีย และระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อ ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

40 

ตารางท่ี 4.25 แสดงจ านวนร้อยละ ค่ าเฉ ล่ีย และระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีต่อ ปัจจยัด้านการสร้างและการน าเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

42 

ตารางท่ี 4.26 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผู ้ใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถจกัรยานยนตข์องหา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 

44 

ตารางท่ี 4.27 แสดงจ านวนและร้อยละของปัญหาของลูกค้าต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนตข์องหา้งหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์
(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 

45 

ตารางท่ี 4.28 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  และ
จ านวนรถจกัรยานยนต์ท่ีเคยซ้ือกบั ห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

48 

ตารางท่ี 4.29 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ และ
จ านวนรถจกัรยานยนต์ท่ีเคยซ้ือกบั ห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

49 

ตารางท่ี 4.30 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ และ
จ านวนรถจกัรยานยนต์ท่ีเคยซ้ือกบั ห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

50 

ตารางท่ี 4.31 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน และจ านวนรถจกัรยานยนต์ท่ีเคยซ้ือกบั ห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็ก
พาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 

51 

 
 



 

ฐ 
 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางท่ี 4.32 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามวงเงิน

สินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต์ และจ านวนรถจกัรยานยนต์ท่ีเคยซ้ือกับ 
หา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 

52 

ตารางท่ี 4.33 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการใช้
บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต ์กบั สถาบนัการเงินอ่ืน และจ านวน
รถจกัรยานยนตท่ี์เคยซ้ือกบั หา้งหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดั
เชียงใหม่ 

53 

ตารางท่ี 4.34 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสาเหตุใน
การเลือกใช้บริการกับห้างหุ้นส่วนจ ากัดเล็กพาณิชย์ (9999) จังหวดั
เชียงใหม่ และจ านวนรถจกัรยานยนตท่ี์เคยซ้ือกบั ห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็ก
พาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 

53 

ตารางท่ี 4.35 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามความ
คิดเห็นในการกลบัมาใช้บริการกบั ห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) 
จงัหวดัเชียงใหม่ และจ านวนรถจกัรยานยนต์ท่ีเคยซ้ือกบั ห้างหุ้นส่วน
จ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 

55 

ตารางท่ี 4.36 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามความ
คิดเห็นในการแนะน าเพื่อน/คนรู้จกั ให้มาใชบ้ริการกบัห้างหุ้นส่วนจ ากดั
เล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ และจ านวนรถจกัรยานยนตท่ี์เคยซ้ือ
กบั หา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 

56 

ตารางท่ี 4.37 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหา และ
จ านวนรถจกัรยานยนตท่ี์เคยซ้ือกบั ห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

57 

ตารางท่ี 4.38 ค่าทางสถิติทัว่ไป และการทดสอบค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีเคย
ซ้ือรถจักรยานยนต์กับ ห้างหุ้นส่วนจ ากัดเล็กพาณิชย์ (9999) จังหวดั
เชียงใหม่ ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์

62 

 



 

ฑ 
 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางท่ี 4.39 ค่าทางสถิติทัว่ไป และการทดสอบค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีเคย

ซ้ือรถจกัรยานยนตก์บั หา้งหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดั
เชียงใหม่ ต่อปัจจยัดา้นราคา 

65 

ตารางท่ี 4.40 ค่าทางสถิติทัว่ไป และการทดสอบค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีเคย
ซ้ือรถจกัรยานยนตก์บั หา้งหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดั
เชียงใหม่ ต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 

67 

ตารางท่ี 4.41 ค่าทางสถิติทัว่ไป และการทดสอบค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีเคย
ซ้ือรถจกัรยานยนตก์บั หา้งหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดั
เชียงใหม่ ต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

69 

ตารางท่ี 4.42 ค่าทางสถิติทัว่ไป และการทดสอบค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีเคย
ซ้ือรถจกัรยานยนตก์บั หา้งหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดั
เชียงใหม่ ต่อปัจจยัดา้นบุคลากร 

72 

ตารางท่ี 4.43 ค่าทางสถิติทัว่ไป และการทดสอบค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีเคย
ซ้ือรถจกัรยานยนตก์บั หา้งหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดั
เชียงใหม่ ต่อปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

74 

ตารางท่ี 4.44 ค่าทางสถิติทัว่ไป และการทดสอบค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีเคย
ซ้ือรถจกัรยานยนตก์บั หา้งหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดั
เชียงใหม่ ต่อปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

76 

ตารางท่ี 4.45 ค่าทางสถิติทัว่ไป และการทดสอบค่าเฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีเคย
ซ้ือรถจกัรยานยนตก์บั หา้งหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดั
เชียงใหม่ ต่อส่วนประสมการตลาดบริการ 

79 

ตารางท่ี 5.1 แสดงค่าการเปรียบเทียบปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
ปานกลางกบั ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบมากท่ีสุด ขอ้เสนอแนะและ
ปัจจยัยอ่ยท่ีไดรั้บความพึงพอใจในระดบันอ้ยของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือเช่า
ซ้ือรถจกัรยานยนตข์องหา้งหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) 

97 

 



 

ฒ 
 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางท่ี 5.2 แสดงล าดับค่ า เฉ ล่ียสู งสุดและระดับความพึ งพอใจ ของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ต่อปัจจัยย่อยส่วนประสมการตลาดบริการของห้าง
หุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 

100 

ตารางท่ี 5.3 แสดงล าดับค่ า เฉ ล่ี ยต ่ า สุ ดและระดับความพึ งพอใจของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม ต่อปัจจัยย่อยส่วนประสมการตลาดบริการของห้าง
หุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 

101 

 



 

ณ 
 

 

สารบญัภาพ 
 

  หน้า 
ภาพท่ี 5.1 รูปเวบ็ไซดปั์จจุบนัของหา้งหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดั

เชียงใหม่ 
105 

ภาพท่ี 5.2 รูปแนวทางในการพฒันาปรับปรุงเวบ็ไซดข์องหา้งหุ้นส่วนจ ากดัเล็ก
พาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 

105 

ภาพท่ี 5.3 รูปเคาทเ์ตอร์รับช าระเงินปัจจุบนัของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัเลก็พาณิชย ์(9999) 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

107 

ภาพท่ี 5.4 รูปปัจจุบนัของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 108 
ภาพท่ี 5.5 รูปแบบแนวทางการปรับปรุงลกัษณะทางกายภาพของหา้งหุน้ส่วน

จ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 
109 

ภาพท่ี 5.6 รูปสถานท่ีรับรองลูกคา้ในปัจจุบนัของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์

(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 

109 

 


