
 

16 
 

 
บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

 การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนตข์องห้างหุ้นส่วนจ ากดั
เล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนตข์องห้าง

หุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ ในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัญหาและขอ้เสนอแนะของห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามและปัญหา จ าแนกตาม จ านวน
รถจกัรยานยนตท่ี์เคยซ้ือกบั หา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 

ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนตข์องห้าง
หุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 208 69.33 

หญิง 92 30.67 

รวม 300 100.00 
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จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 69.33 และเป็นเพศ
หญิง ร้อยละ 30.67 
ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

 

อายุ  จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 21 ปี 5 1.67 

21 – 30 ปี 21 7.00 

31 – 40 ปี 123 41.00 

41 – 50 ปี 90 30.00 

50 ปีข้ึนไป 61 20.33 

รวม 300 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า อายุ ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ อายุ 31 – 40 ปี ร้อยละ 

41.00 รองลงมาคือ อายุ  41 – 50 ปี ร้อยละ 30.00 อายุ 50 ปีข้ึนไป ร้อยละ 20.33 อายุ 21 – 30 ปี ร้อย
ละ 7.00 และ อายตุ  ่ากวา่ 21 ปี ร้อยละ 1.67 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 

โสด 71 23.67 

สมรส 219 73.00 

อ่ืนๆ 10 3.33 

รวม 300 100.00 

อ่ืนๆ ไดแ้ก่ หมา้ย (6 ราย), ไม่ระบุ (4 ราย) 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ สมรส ร้อยละ 73.00 
รองลงมาคือ โสด ร้อยละ 23.67 และ อ่ืนๆ ร้อยละ 3.33 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 
 

การศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย 114 38.00 

มธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. 90 30.00 

ปวส.หรืออนุปริญญา 57 19.00 

ปริญญาตรี 29 9.67 

สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 10 3.33 

รวม 300 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ระดบัการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ต ่ากว่า

มธัยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 38.00 รองลงมาคือ มธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. ร้อยละ 30.00  
ปวส.หรืออนุปริญญา ร้อยละ 19.00 ปริญญาตรี ร้อยละ 9.67 และ สูงกว่าระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 
3.33 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ  จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 7 2.33 
ขา้ราชการ 16 5.33 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 40 13.33 
พนกังานบริษทัเอกชน 58 19.33 
ธุรกิจส่วนตวั 49 16.33 
พอ่บา้น/แม่บา้น 15 5.00 
เกษตรกร/หตัถกรรม 107 35.67 
อ่ืนๆ 8 2.67 

รวม 300 100.00 
อ่ืนๆ ไดแ้ก่ เกษียณอาย ุ(5 ราย), วา่งงาน (1 ราย) และ ไม่ระบุ (2 ราย) 
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จากตารางท่ี 4.5 พบว่า อาชีพ ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เกษตรกร/หัตถกรรม 
ร้อยละ 35.67 รองลงมาคือ พนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 19.33 ธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 16.33 พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 13.33 ขา้ราชการ ร้อยละ 5.33 พ่อบา้น/แม่บา้น ร้อยละ 5.00 อ่ืนๆ ร้อยละ 2.67 
และ นกัเรียน/นกัศึกษา ร้อยละ 2.33 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 30 10.00 

10,000 – 15,000 บาท 75 25.00 

15,001 – 20,000 บาท 108 36.00 

20,001 – 25,000 บาท 45 15.00 

25,001 – 30,000 บาท 29 9.67 

30,000 บาทข้ึนไป 13 4.33 

รวม 300 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ 15,001 – 

20,000 บาท ร้อยละ 36.00 รองลงมาคือ 10,000 – 15,000 บาท ร้อยละ 25.00 20,001 – 25,000 บาท 
ร้อยละ 15.00 ต ่ากวา่ 10,000 บาท ร้อยละ 10.00 25,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 9.67 และ 30,000 บาท
ข้ึนไป ร้อยละ 4.33 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวงเงินสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถจกัรยานยนตก์บั หา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

วงเงินสินเช่ือเช่าซ้ือรถจักรยานยนต์  จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 5,000 บาท 15 5.00 
5,001 – 10,000 บาท 30 10.00 
10,001 – 15,000 บาท 38 12.67 
15,001 – 20,000 บาท 84 28.00 
มากกวา่ 25,000 บาทข้ึนไป 133 44.33 

รวม 300 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ วงเงินสินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนตก์บั ห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์

(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ มากกว่า 25,000 บาทข้ึนไป ร้อยละ 
44.33 รองลงมาคือ 15,001 – 20,000 บาท ร้อยละ 28.00  10,001 – 15,000 บาท ร้อยละ 12.67 5,001 – 
10,000 บาท ร้อยละ 10.00 และ ต ่ากวา่ 5,000 บาท ร้อยละ 5.00 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนรถจกัรยานยนตท่ี์ใช้
อยูใ่นปัจจุบนั 
 

จ านวนรถจักรยานยนต์ทีใ่ช้อยู่ในปัจจุบัน จ านวน ร้อยละ 
ไม่มี 61 20.33 
มี 1 คนั 135 45.00 
มี 2 คนั 79 26.33 
มีมากกวา่ 2 คนัข้ึนไป 25 8.34 

รวม 300 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า จ  านวนรถจกัรยานยนต์ท่ีใช้อยู่ในปัจจุบนัของผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ คือ มี 1 คนั ร้อยละ 45.00 รองลงมาคือ มี 2 คนั ร้อยละ 26.33 ยงัไม่มีรถจกัรยานยนต์ ร้อย
ละ 20.33 และ มีมากกวา่ 2 คนัข้ึนไป ร้อยละ 8.34 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนรถจกัรยานยนต์ท่ี
เคยซ้ือกบั หา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

จ านวนรถจักรยานยนต์ทีเ่คยซ้ือกบั ห้างหุ้นส่วนจ ากดัเลก็
พาณชิย์ (9999) จังหวดัเชียงใหม่ 

จ านวน ร้อยละ 

ซ้ือเป็นคนัแรก 91 30.33 
2 คนั 118 39.33 
3 คนั 76 25.34 
มากกวา่ 3 คนัข้ึนไป 15 5.00 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่า จ  านวนรถจกัรยานยนต์ท่ีเคยซ้ือกบั ห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์
(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ จ านวน 2 คนั ร้อยละ 39.33 รองลงมา
คือ ซ้ือเป็นคนัแรก ร้อยละ 30.33 จ  านวน 3 คนั ร้อยละ 25.34 และ จ านวนมากกวา่ 3 คนัข้ึนไป ร้อยละ 
5.00 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวตัถุประสงคข์องการซ้ือ
รถจกัรยานยนต ์กบัหา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

วตัถุประสงค์ของการซ้ือรถจักรยานยนต์  จ านวน ร้อยละ 
เพื่อใชส่้วนตวั 124 41.34 
เพื่อใหแ้ฟน/คู่สมรสใช ้ 70 23.33 
เพื่อใหบุ้ตรใช ้ 106 35.33 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่า วตัถุประสงค์ของการซ้ือรถจกัรยานยนต์ กบัห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็ก
พาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เพื่อใชส่้วนตวั ร้อยละ 41.34 
รองลงมาคือ เพื่อใหบุ้ตรใช ้ร้อยละ 35.33 และ เพื่อใหแ้ฟน/คู่สมรสใช ้ร้อยละ 23.33 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลางวดการช าระ
เงินตามสัญญาเช่าซ้ือ กบั หา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

ระยะเวลางวดการช าระเงินตามสัญญาเช่าซ้ือ จ านวน ร้อยละ 

6 งวด 39 13.00 

12 งวด 65 21.67 

18 งวด 21 7.00 

24 งวด 81 27.00 

30 งวด 12 4.00 

36 งวด 82 27.33 

รวม 300 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ระยะเวลางวดการช าระเงินตามสัญญาเช่าซ้ือ กบั ห้างหุ้นส่วนจ ากดั

เล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ จ านวน 36 งวด ร้อยละ 
27.33 รองลงมาคือ จ านวน 24 งวด ร้อยละ 27.00 จ านวน 12 งวด ร้อยละ 21.67 จ านวน 6 งวด ร้อยละ 
13.00 จ านวน 18 งวด ร้อยละ 7.00  และ จ านวน 30 งวด ร้อยละ 4.00 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการใชบ้ริการสินเช่ือเช่า
ซ้ือรถจกัรยานยนต ์กบั สถาบนัการเงินอ่ืนนอกเหนือจากห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดั
เชียงใหม ่

 

การใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถจักรยานยนต์ กบั สถาบันการเงินอื่น จ านวน ร้อยละ 

ไม่เคย 230 76.67 

เคย 70 23.33 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบว่า การใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต์ กบั สถาบนัการเงินอ่ืน
นอกเหนือจากห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ ของผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ คือ ไม่เคยใชบ้ริการ ร้อยละ 76.67 และ เคยใชบ้ริการ ร้อยละ 23.33 
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ตารางที่ 4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถาบนัการเงินอ่ืนท่ีเคยใช้
บริการด้านสินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต์ นอกจากห้างหุ้นส่วนจ ากัดเล็กพาณิชย์ (9999) จงัหวดั
เชียงใหม ่
 

สถาบันการเงินอื่นที่เคยใช้บริการด้านสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถจักรยานยนต์ 

จ านวน ร้อยละ 

ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 10 14.29 

บริษทั เวลิดลี์ส จ ากดั โดย ธนาคารทีไอเอม็บีไทย 2 2.86 

บริษทั อิออน ธนสินทรัพย ์(ไทยแลนด)์ จ  ากดั (มหาชน) 4 5.71 

บริษทั อยธุยา แคปปิตอล ออโต ลีส จ ากดั (มหาชน) 5 7.14 

ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 9 12.86 

บริษทั ฐิติกร จ ากดั (มหาชน) 11 15.71 

บริษทั นิยมพานิช จ ากดั 13 18.57 

บริษทั สหพานิชเชียงใหม่ จ  ากดั 16 22.86 

หมายเหตุ: ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ จากจ านวน 70 ราย  (เฉพาะผู ้ท่ี เคยใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถจกัรยานยนต ์กบัสถาบนัการเงินอ่ืน) 
  

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ สถาบนัการเงินอ่ืนท่ีเคยใชบ้ริการดา้นสินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต์
ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ บริษทั สหพานิชเชียงใหม่ จ  ากดั ร้อยละ 22.86 รองลงมาคือ 
บริษทั นิยมพานิช จ ากัด ร้อยละ 18.57 บริษทั ฐิติกร จ ากัด (มหาชน) ร้อยละ 15.71 ธนาคารเพื่อ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  ร้อยละ 14.29 ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ร้อยละ 12.86 
บริษทั อยุธยา แคปปิตอล ออโต ลีส จ ากดั (มหาชน)  ร้อยละ 7.14 บริษทั อิออน ธนสินทรัพย ์(ไทย
แลนด์) จ  ากดั (มหาชน)  ร้อยละ 5.71 และบริษทั เวิลด์ลีส จ ากดั โดย ธนาคารทีไอเอ็มบีไทย ร้อยละ 
2.86 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามแหล่งขอ้มูลในการรู้จกั
หา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

แหล่งข้อมูลในการรู้จักห้างหุ้นส่วนจ ากดัเลก็พาณชิย์ (9999) 
จังหวดัเชียงใหม่ 

จ านวน ร้อยละ 

รู้จกัดว้ยตวัเอง / เจอหนา้ร้านเอง 53 17.67 

ครอบครัวหรือญาติแนะน า 105 35.00 

เพื่อนหรือคนรู้จกัแนะน า 85 28.33 

หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน / นิตยาสารอ่ืนๆ 2 0.67 

แผน่พบั / ใบปลิว 3 1.00 

อินเตอร์เน็ต/เวบ็ไซตร้์าน 1 0.33 

ร้านขายรถจกัรยานยนตอ่ื์นแนะน า 37 12.33 

ป้ายโฆษณากลางแจง้ 15 5.00 

วทิยชุุมชน 9 3.00 

เป็นลูกคา้เก่าของหา้งฯ 110 36.67 

อ่ืนๆ 8 2.67 

หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 300 ราย 
     อ่ืนๆไดแ้ก่ รู้จกักบัเจา้ของร้าน (5 ราย) และ ไม่ระบุ (3 ราย) 
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ แหล่งขอ้มูลในการรู้จกัห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดั
เชียงใหม่ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ เป็นลูกคา้เก่าของห้างฯ ร้อยละ 36.67 รองลงมาคือ 
ครอบครัวหรือญาติแนะน า ร้อยละ 35.00 เพื่อนหรือคนรู้จกัแนะน า   ร้อยละ 28.33 รู้จกัดว้ยตวัเอง / 
เจอหน้าร้านเอง ร้อยละ 17.67  ร้านขายรถจักรยานยนต์อ่ืนแนะน า ร้อยละ 12.33 ป้ายโฆษณา
กลางแจง้ ร้อยละ 5.00 วิทยุชุมชน ร้อยละ 3.00 อ่ืนๆ  ร้อยละ 2.67 แผ่นพบั / ใบปลิว ร้อยละ 1.00 
หนังสือพิมพ์ท้องถ่ิน / นิตยาสารอ่ืนๆ ร้อยละ 0.67 และ อินเตอร์เน็ต/เว็บไซต์ร้าน    ร้อยละ 0.33 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามบุคคลผูแ้นะน าท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจในการซ้ือรถจกัรยานยนต์ กบั ห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 
มากท่ีสุด 

 

บุคคลผู้แนะน าทีม่ีผลต่อการตัดสินใจในการซ้ือรถจักรยานยนต์  จ านวน ร้อยละ 

เพื่อน/ผูร่้วมงาน 28 9.33 

บุคคลในครอบครัว 55 18.33 

แฟน/คู่สมรส 71 23.67 

ตวัท่านเอง 134 44.67 

พนกังานของร้าน 12 4.00 

รวม 300 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ บุคคลผูแ้นะน าท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือรถจกัรยานยนต ์กบั 

ห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ มากท่ีสุด ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
คือ ตวัท่านเอง ร้อยละ 44.67 รองลงมาคือ แฟน/คู่สมรส ร้อยละ 23.67 บุคคลในครอบครัว ร้อยละ 
18.33 เพื่อน/ผูร่้วมงาน ร้อยละ 9.33 และ พนกังานของร้าน ร้อยละ 4.00 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสาเหตุในการเลือกใช้
บริการกบัหา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

สาเหตุในการเลือกใช้บริการกับห้างหุ้นส่วนจ ากดัเลก็พาณิชย์ (9999) 
จังหวดัเชียงใหม่  

จ านวน ร้อยละ 

กิจการมีช่ือเสียงมานาน และมีความน่าเช่ือถือ 187 62.33 

ความหลากหลายของรุ่นรถจกัรยานยนต ์ 77 25.67 

คุณภาพของรถจกัรยานยนต์ 30 10.00 

มีรถจกัรยานยนตท่ี์มีตรายีห่อ้เป็นท่ีรู้จกัไวจ้  าหน่าย 103 34.33 

เง่ือนไข ระเบียบ และขั้นตอนในการท าสัญญามีความยดืหยุน่ 24 8.00 

อตัราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม เม่ือเปรียบเทียบกบัไฟแนนซ์อ่ืนๆ 127 42.33 
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ตารางที่ 4.16 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสาเหตุในการเลือกใช้
บริการกบัหา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ (ต่อ) 
 

สาเหตุในการเลือกใช้บริการกับห้างหุ้นส่วนจ ากดัเลก็พาณิชย์ (9999) 
จังหวดัเชียงใหม่  

จ านวน ร้อยละ 

ระยะเวลาการผอ่นช าระมีความเหมาะสม เม่ือเปรียบเทียบกบั
ไฟแนนซ์อ่ืน ๆ 

59 19.67 

มีช่องทางในการช าระเงินหลากหลาย 14 4.67 

มีการโฆษณาผา่นทางส่ือต่างๆ เช่น วทิย ุแผน่ประกาศ เป็นตน้ 3 1.00 

พนกังานสินเช่ือมีความช านาญ และ มีความรู้ ความสามารถในส่ิงท่ี
ใหบ้ริการ 

23 7.67 

พนกังานสินเช่ือมีจ านวนมากเพียงพอในการใหบ้ริการ 24 8.00 

สถานท่ีท าการสะอาด กวา้งขวาง และเป็นระเบียบเรียบร้อย 16 5.33 

มีความโปร่งใสในการอนุมติัสินเช่ือ 51 17.00 

พนกังานของร้านแต่งกายสุภาพเหมาะสม และใส่ชุดฟอร์มของร้าน 30 10.00 

อ่ืนๆ 5 1.67 

หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 300 ราย 
     อ่ืนๆไดแ้ก่ คนรู้จกัแนะน า (3 คน) และ การใหค้  าปรึกษาท่ีดี (2 คน) 
 
 จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ สาเหตุในการเลือกใชบ้ริการกบัหา้งหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) 
จงัหวดัเชียงใหม่ ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ กิจการมีช่ือเสียงมานาน และมีความน่าเช่ือถือ 
ร้อยละ 62.33 รองลงมาคือ อตัราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม เม่ือเปรียบเทียบกบัไฟแนนซ์อ่ืน ๆ ร้อยละ 
42.33 และ มีรถจกัรยานยนตท่ี์มีตรายีห่อ้เป็นท่ีรู้จกัไวจ้  าหน่าย ร้อยละ 34.33 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.17 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความคิดเห็นในการ
กลบัมาใชบ้ริการกบัหา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ความคิดเห็นในการกลบัมาใช้บริการกบั 
ห้างหุ้นส่วนจ ากดัเลก็พาณชิย์ (9999) จังหวดัเชียงใหม่  

จ านวน ร้อยละ 

มาใชบ้ริการแน่นอน 189 63.00 
อาจจะมาใชบ้ริการ 97 32.33 
ไม่มาใชบ้ริการแน่นอน 14 4.67 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ความคิดเห็นในการกลับมาใช้บริการกับห้างหุ้นส่วนจ ากัดเล็ก
พาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ มาใช้บริการแน่นอน ร้อยละ 
63.00 รองลงมาคือ อาจจะมาใช้บริการ ร้อยละ 32.33 และ ไม่มาใช้บริการแน่นอน ร้อยละ 4.67 
ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.18 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความคิดเห็นของการ
แนะน าเพื่อน/คนรู้จกั ใหม้าใชบ้ริการกบัหา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
ความคิดเห็นในการแนะน าเพือ่น/คนรู้จัก ให้มาใช้บริการกบัห้าง

หุ้นส่วนจ ากดัเลก็พาณชิย์ (9999) จังหวดัเชียงใหม่ 
จ านวน ร้อยละ 

แนะน าแน่นอน 172 57.33 
ยงัไม่แน่ใจ 108 36.00 
ไม่แนะน า 20 6.67 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ความคิดเห็นในการแนะน าเพื่อน/คนรู้จกั ให้มาใช้บริการกบัห้าง
หุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ ของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ แนะน า
แน่นอน ร้อยละ 57.33 รองลงมาคือ ยงัไม่แน่ใจ ร้อยละ 36.00 และ ไม่แนะน า ร้อยละ 6.67 ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลความพงึพอใจของผู้ใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถจักรยานยนต์ของห้างหุ้นส่วนจ ากัดเล็ก
พาณิชย์ (9999) จังหวัดเชียงใหม่ ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 
 
ตารางที่ 4.19 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความพงึพอใจ   

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล) 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)   

1.1 ความหลากหลายของรุ่น
รถจกัรยานยนต ์

225 43 12 13 7 4.55 

(75.00) (14.33) (4.00) (4.33) (2.33) (มากท่ีสุด) 

1.2 คุณภาพของ
รถจกัรยานยนต ์

55 161 35 25 24 3.66 

(18.33) (53.67) (11.67) (8.33) (8.00) (มาก) 

1.3 ความสามารถในหา
รถจกัรยานยนตต์ามรุ่น
ท่ีลูกคา้ตอ้งการของทาง
ร้าน เช่น แบบหรือลาย
ของรถจกัรยานยนตท่ี์หา
ไดย้าก เป็นตน้ 

65 153 37 29 16 3.74 

(21.67) (51.00) (12.33) (9.67) (5.33) (มาก) 

1.4 ความสวยงามของสีสนั
และลวดลายของ
รถจกัรยานยนตท่ี์ทาง
ร้านมีใหเ้ลือก 

77 120 38 27 38 3.57 

(25.67) (40.00) (12.67) (9.00) (12.67) (มาก) 

1.5 มีการดูแล
รถจกัรยานยนตห์ลงัการ
ขายของทางร้าน 

13 21 184 48 34 2.77 

(4.33) (7.00) (61.33) (16.00) (11.33) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.19 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (ต่อ) 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

ระดบัความพงึพอใจ   

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล) 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)   

1.6 มีรถจกัรยานยนต ์
รูปแบบใหม่ออกมา
แสดงอยา่งสม ่าเสมอ 

24 47 149 54 26 2.96 
(8.00) (15.67) (49.67) (18.00) (8.67) (ปานกลาง) 

1.7 ร้านจดัส่งรถจกัรยานยนต์
ถูกตอ้งตามแบบ หรือรุ่น
ท่ีไดส้ัง่ไว ้

36 157 38 34 35 3.42 
(12.00) (52.33) (12.67) (11.33) (11.67) (ปานกลาง) 

1.8 มีการอธิบายรายละเอียด
และวธีิดูแลรักษา
รถจกัรยานยนต ์

12 25 145 78 40 2.64 
(4.00) (8.33) (48.33) (26.00) (13.33) (ปานกลาง) 

1.9 มีรถจกัรยานยนตท่ี์มีตรา
ยีห่อ้เป็นท่ีรู้จกัไว้
จ าหน่าย 

74 150 35 36 5 3.84 
(24.67) (50.00) (11.67) (12.00) (1.67) (มาก) 

1.10 ความเพียงพอของ
จ านวนรถจกัรยานยนต์
แต่ละรุ่น 

30 41 176 40 13 3.12 

(10.00) (13.67) (58.67) (13.33) (4.33) (ปานกลาง) 

1.11 ร้านมีช่ือเสียงมานาน 
และมีความน่าเช่ือถือ 

224 43 27 6 0 4.62 
(74.67) (14.33) (9.00) (2.00) (0.00) (มากท่ีสุด) 

1.12 การอนุมติัวงเงินสินเช่ือ 
และยอดจดั ไฟแนนซ์ท่ี
เหมาะสม และตรงตาม
ความตอ้งการ เช่น มีงวด
การช าระเงินใหเ้ลือก
หลากหลาย เป็นตน้ 

69 155 33 43 0 3.83 
(23.00) (51.67) (11.00) (14.33) (0.00) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.56 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ อยูใ่น
ระดบั มาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) 

 โดยความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด คือ ร้านมีช่ือเสียงมา
นาน และมีความน่าเช่ือถือ (ค่าเฉล่ีย 4.62) และความหลากหลายของรุ่นรถจกัรยานยนต์ (ค่าเฉล่ีย 
4.55) 
 ส าห รับความพึ งพอใจต่อปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์ ท่ี มีค่ า เฉ ล่ียระดับมาก ได้แ ก่ มี
รถจกัรยานยนตท่ี์มีตรายี่ห้อเป็นท่ีรู้จกัไวจ้  าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.84)การอนุมติัวงเงินสินเช่ือ และยอดจดั 
ไฟแนนซ์ท่ีเหมาะสม และตรงตามความตอ้งการ เช่น มีงวดการช าระเงินให้เลือกหลากหลาย เป็นตน้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.83)ความสามารถในหารถจกัรยานยนตต์ามรุ่นท่ีลูกคา้ตอ้งการของทางร้าน เช่น แบบหรือ
ลายของรถจกัรยานยนต์ท่ีหาได้ยาก เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.74)คุณภาพของรถจกัรยานยนต์ (ค่าเฉล่ีย 
3.66) และความสวยงามของสีสันและลวดลายของรถจกัรยานยนตท่ี์ทางร้านมีใหเ้ลือก (ค่าเฉล่ีย 3.57) 
ตามล าดบั 
 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑท่ี์มีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ร้านจดัส่ง
รถจักรยานยนต์ถูกต้องตามแบบ หรือรุ่นท่ีได้สั่งไว ้(ค่าเฉล่ีย 3.42)ความเพียงพอของจ านวน
รถจกัรยานยนตแ์ต่ละรุ่น (ค่าเฉล่ีย 3.12)มีรถจกัรยานยนต์ รูปแบบใหม่ออกมาแสดงอย่างสม ่าเสมอ 
(ค่าเฉล่ีย 2.96)มีการดูแลรถจกัรยานยนต์หลงัการขายของทางร้าน (ค่าเฉล่ีย 2.77) และมีการอธิบาย
รายละเอียดและวธีิดูแลรักษารถจกัรยานยนต ์(ค่าเฉล่ีย 2.64) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.20 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นราคา 
 

ปัจจยัด้านราคา 

ระดบัความพงึพอใจ   

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล) 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)   

2.1 อตัราดอกเบ้ียมีความ
เหมาะสม เม่ือ
เปรียบเทียบกบัไฟแนนซ์
อ่ืน ๆ 

246 28 17 4 5 4.69 

(82.00) (9.33) (5.67) (1.33) (1.67) (มากท่ีสุด) 

2.2 อตัราค่าธรรมเนียมใน
การใหบ้ริการ (ค่าโอน
รถจกัรยานยนต ์ค่าท า
พ.ร.บ. ค่าท าสญัญา และ
ค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ) มี
ความเหมาะสม 

97 172 31 0 0 4.22 

(32.33) (57.33) (10.33) (0.00) (0.00) (มาก) 

2.3 อตัราค่าปรับในการผดิ
นดัช าระค่างวดรายเดือน 
มีความเหมาะสม 

38 44 169 31 18 3.18 

(12.67) (14.67) (56.33) (10.33) (6.00) (ปานกลาง) 

2.4 มีส่วนลดเหมาะสมใน
กรณีท่ีมีการปิดบญัชี
ก่อนก าหนดของสญัญา 

5 8 59 199 29 2.20 

(1.67) (2.67) (19.67) (66.33) (9.67) (นอ้ย) 

2.5 สามารถต่อรองอตัรา
ดอกเบ้ียได ้

201 48 25 15 11 4.38 

(67.00) (16.00) (8.33) (5.00) (3.67) (มาก) 

2.6 ระยะเวลาการผอ่นช าระ
มีความเหมาะสม เม่ือ
เปรียบเทียบกบัไฟแนนซ์
อ่ืน ๆ 

20 44 157 50 29 2.92 

(6.67) (14.67) (52.33) (16.67) (9.67) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.60 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นราคา อยูใ่นระดบั 
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.60) 

 โดยความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด คือ อตัราดอกเบ้ียมีความ
เหมาะสม เม่ือเปรียบเทียบกบัไฟแนนซ์อ่ืน ๆ (ค่าเฉล่ีย 4.69) 
 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยดา้นราคาท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก คือ สามารถต่อรองอตัรา
ดอกเบ้ียได้ (ค่าเฉล่ีย 4.38) และอตัราค่าธรรมเนียมในการให้บริการ (ค่าโอนรถจกัรยานยนต์ ค่าท า
พ.ร.บ. ค่าท าสัญญา และค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ) มีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.22) 
 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง คือ อตัราค่าปรับใน
การผดินดัช าระค่างวดรายเดือน มีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.18) และระยะเวลาการผอ่นช าระมีความ
เหมาะสม เม่ือเปรียบเทียบกบัไฟแนนซ์อ่ืน ๆ (ค่าเฉล่ีย 2.92) 
 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาท่ีมีค่าเฉล่ียระดบันอ้ย คือ มีส่วนลดเหมาะสมใน
กรณีท่ีมีการปิดบญัชีก่อนก าหนดของสัญญา (ค่าเฉล่ีย 2.20) 
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ตารางที่ 4.21 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

ปัจจยัด้านช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ระดบัความพงึพอใจ   

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล) 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)   

3.1 ท าเลท่ีตั้งอยูใ่นเขต
ชุมชนท่ีสามารถเขา้ถึง
ง่ายในการติดต่อรับ
บริการ 

226 48 7 6 13 4.56 

(75.33) (16.00) (2.33) (2.00) (4.33) (มากท่ีสุด) 

3.2 มีท่ีจอดรถเพียงพอ 
สะดวก 

63 163 42 32 0 3.86 

(21.00) (54.33) (14.00) (10.67) (0.00) (มาก) 

3.3 มีหอ้งรับรองลูกคา้ ท่ีโอ่
โถง มีความสะดวกสบาย 

15 27 151 78 29 2.74 

(5.00) (9.00) (50.33) (26.00) (9.67) (ปานกลาง) 

3.4 สามารถติดต่อใชบ้ริการ
ไดท้างโทรศพัท ์และทาง
เวบ็ไซดข์องร้าน 

8 32 186 45 29 2.82 

(2.67) (10.67) (62.00) (15.00) (9.67) (ปานกลาง) 

3.5 มีช่องทางในการช าระ
เงินหลากหลาย เช่น 
ช าระเงินท่ีเคานเ์ตอร์ร้าน
, ส่งพนกังานไปรับช าระ
ท่ีบา้น, โอนเงิน, 
ธนาคารกรุงเทพ หรือ 
ธนาคารกรุงไทย  เป็น
ตน้ 

7 7 60 189 37 2.19 

(2.33) (2.33) (20.00) (63.00) (12.33) (นอ้ย) 

3.6 ระยะเวลาเปิด-ปิดการ
ใหบ้ริการ ตั้งแต่ 8.30 – 
17.00 ของร้านเหมาะสม 

206 55 24 9 6 4.49 

(68.67) (18.33) (8.00) (3.00) (2.00) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.44 

(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย อยูใ่นระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.44) 

 โดยความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด คือ
ท าเลท่ีตั้งอยูใ่นเขตชุมชนท่ีสามารถเขา้ถึงง่ายในการติดต่อรับบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.56) 
 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีค่าเฉล่ียระดับมาก คือ
ระยะเวลาเปิด-ปิดการใหบ้ริการ ตั้งแต่ 8.30 – 17.00 ของร้านเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.49) และ มีท่ีจอดรถ
เพียงพอ สะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.86) 
 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง 
คือ สามารถติดต่อใช้บริการได้ทางโทรศพัท์ และทางเว็บไซด์ของร้าน (ค่าเฉล่ีย 2.82) และมีห้อง
รับรองลูกคา้ ท่ีโอ่โถง มีความสะดวกสบาย (ค่าเฉล่ีย 2.74) 
 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัน้อย คือ มี
ช่องทางในการช าระเงินหลากหลาย เช่น ช าระเงินท่ีเคาน์เตอร์ร้าน, ส่งพนกังานไปรับช าระท่ีบา้น, 
โอนเงิน, ธนาคารกรุงเทพ หรือ ธนาคารกรุงไทย  เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 2.19) 
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ตารางที่ 4.22 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัความพงึพอใจ   

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล) 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)   

4.1 มีการโฆษณาผา่นทางส่ือ
ต่างๆ เช่น วทิยชุุมชน 
ใบปลิว ป้ายโฆษณา
กลางแจง้ เป็นตน้ 

56 145 50 23 26 3.61 

(18.67) (48.33) (16.67) (7.67) (8.67) (มาก) 

4.2 มีการท าการ
ประชาสมัพนัธ์ ผา่นการ
จดักิจกรรมต่าง ๆ ของ
ร้าน เช่น เปล่ียนถ่าย
น ้ ามนัเคร่ืองราคาถูก
พิเศษส าหรับลูกคา้ แจก
ทุนการศึกษาส าหรับ
นกัเรียนดอ้ยโอกาส   
เป็นตน้ 

54 175 40 31 0 3.84 

(18.00) (58.33) (13.33) (10.33) (0.00) (มาก) 

4.3 มีเวบ็ไซตท่ี์ใหข้อ้มูลและ
รายละเอียดการ
ใหบ้ริการแต่ละประเภท
ของร้าน 

14 9 64 174 39 2.28 

(4.67) (3.00) (21.33) (58.00) (13.00) (นอ้ย) 

4.4 มีการแจกของท่ีระลึกใน 
เทศกาลส าคญั เช่น 
เทศกาลปีใหม่ ออกบูต๊
ตามงานต่างๆ เป็นตน้ 

224 44 19 6 7 4.57 

(74.67) (14.67) (6.33) (2.00) (2.33) (มากท่ีสุด) 

4.5 มีพนกังานออกไปติดต่อ
แนะน าร้านแก่ลูกคา้ 

0 11 35 209 45 2.04 

(0.00) (3.67) (11.67) (69.67) (15.00) (นอ้ย) 
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ตารางที่ 4.22 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด 

ระดบัความพงึพอใจ   

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล) 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)   

4.6 มีการใหสิ้ทธิพิเศษแก่
ลูกคา้เก่า เช่น การลด
อตัราดอกเบ้ีย , การ
ไม่คิคค่าธรรมเนียม
บางส่วน เป็นตน้ 

219 47 16 6 12 4.52 

(73.00) (15.67) (5.33) (2.00) (4.00) (มากท่ีสุด) 

4.7 แจกแผน่พบัรายละเอียด
ของการบริการประเภท
ต่างๆอยา่งชดัเจน 

15 31 176 54 24 2.86 

(5.00) (10.33) (58.67) (18.00) (8.00) (ปานกลาง) 

4.8 แผน่พบัการบริการวาง
ในต าแหน่งท่ีสามารถ
หยบิไดส้ะดวก 

64 134 42 24 36 3.55 

(21.33) (44.67) (14.00) (8.00) (12.00) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.41 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาด อยูใ่นระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.41) 

 โดยความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด คือมีการ
แจกของท่ีระลึกใน เทศกาลส าคญั เช่น เทศกาลปีใหม่ ออกบู๊ตตามงานต่างๆ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.57) 
และ มีการใหสิ้ทธิพิเศษแก่ลูกคา้เก่า เช่น การลดอตัราดอกเบ้ีย , การไม่คิคค่าธรรมเนียมบางส่วน เป็น
ตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.52) ตามล าดบั 
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 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมาก ไดแ้ก่ มี
การท าการประชาสัมพนัธ์ ผ่านการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของร้าน เช่น เปล่ียนถ่ายน ้ ามนัเคร่ืองราคาถูก
พิเศษส าหรับลูกค้า แจกทุนการศึกษาส าหรับนักเรียนด้อยโอกาส เป็นต้น (ค่าเฉล่ีย 3.84) มีการ
โฆษณาผา่นทางส่ือต่างๆ เช่น วิทยุชุมชน ใบปลิว ป้ายโฆษณากลางแจง้ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 3.61) และ 
แผน่พบัการบริการวางในต าแหน่งท่ีสามารถหยบิไดส้ะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.55) ตามล าดบั 
 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง คือ 
แจกแผน่พบัรายละเอียดของการบริการประเภทต่างๆอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 2.86) 
 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัน้อย คือ  มี
เว็บไซต์ท่ีให้ข้อมูลและรายละเอียดการให้บริการแต่ละประเภทของร้าน (ค่าเฉล่ีย 2.28) และมี
พนกังานออกไปติดต่อแนะน าร้านแก่ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 2.04) 
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ตารางที่ 4.23 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นบุคลากร 
 

ปัจจยัด้านบุคลากร 

ระดบัความพงึพอใจ   

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล) 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)   

5.1 พนกังานสินเช่ือมีความ
ช านาญ และ มีความรู้ 
ความสามารถในส่ิงท่ี
ใหบ้ริการ 

51 156 42 40 11 3.65 

(17.00) (52.00) (14.00) (13.33) (3.67) (มาก) 

5.2 พนกังานสินเช่ือมีความ
พร้อมท่ีจะให ้บริการ
ตลอดเวลา 

55 131 45 39 30 3.47 

(18.33) (43.67) (15.00) (13.00) (10.00) (ปานกลาง) 

5.3 พนกังานสินเช่ือมีมนุษย์
สมัพนัธ์ท่ีดี กบัลูกคา้ 

221 42 24 5 8 4.54 

(73.67) (14.00) (8.00) (1.67) (2.67) (มากท่ีสุด) 

5.4 พนกังานสินเช่ือมีความ
รวดเร็วในการใหบ้ริการ 

59 142 42 42 15 3.63 

(19.67) (47.33) (14.00) (14.00) (5.00) (มาก) 

5.5 พนกังานสินเช่ือมี
จ านวนเพียงพอในการ
ใหบ้ริการ 

0 9 23 223 45 1.99 

(0.00) (3.00) (7.67) (74.33) (15.00) (นอ้ย) 

5.6 พนกังานรักษา
ผลประโยชนข์องลูกคา้
โดยการแจง้ใหท้ราบถึง
รายละเอียดท่ีพึงรักษาไว ้

54 164 49 33 0 3.80 

(18.00) (54.67) (16.33) (11.00) (0.00) (มาก) 

5.7 พนกังานรักษาความลบั
ของลูกคา้เป็นอยา่งดี 

15 22 181 51 31 2.80 

(5.00) (7.33) (60.33) (17.00) (10.33) (ปานกลาง) 

5.8 พนกังานสามารถช่วย
แกปั้ญหาลูกคา้ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและรวดเร็ว 

108 163 29 0 0 4.26 

(36.00) (54.33) (9.67) (0.00) (0.00) (มาก) 
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ตารางที่ 4.23 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นบุคลากร (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านบุคลากร 

ระดบัความพงึพอใจ   

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล) 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)   

5.9 ความตรงต่อเวลาในการ
บริการของพนกังาน 

3 6 69 194 28 2.21 

(1.00) (2.00) (23.00) (64.67) (9.33) (นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.37 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านบุคลากร อยู่ใน
ระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.37) 

 โดยความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากรท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด คือ พนกังานสินเช่ือมี
มนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี กบัลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.54) 
 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านบุคลากรท่ีมีค่าเฉล่ียระดับมาก ได้แก่ พนักงาน
สามารถช่วยแกปั้ญหาลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 4.26) พนกังานรักษาผลประโยชน์
ของลูกคา้โดยการแจง้ให้ทราบถึงรายละเอียดท่ีพึงรักษาไว ้(ค่าเฉล่ีย 3.80) พนักงานสินเช่ือมีความ
ช านาญ และ มีความรู้ ความสามารถในส่ิงท่ีให้บริการ (ค่าเฉล่ีย 3.65) และ พนกังานสินเช่ือมีความ
รวดเร็วในการใหบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 3.63) ตามล าดบั 
 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านบุคลากรท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง คือ พนักงาน
สินเช่ือมีความพร้อมท่ีจะให ้บริการตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.47) และ พนกังานรักษาความลบัของลูกคา้
เป็นอยา่งดี (ค่าเฉล่ีย 2.80) 
 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากรท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัน้อย คือ ความตรงต่อเวลา
ในการบริการของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 2.21) และ พนักงานสินเช่ือมีจ านวนเพียงพอในการให้บริการ 
(ค่าเฉล่ีย 1.99) 
 



 

40 
 

 

ตารางที่ 4.24 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 

ปัจจยัด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

ระดบัความพงึพอใจ   

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล) 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)   

6.1 มีการจดัระบบคิวการรับ
บริการก่อน- หลงั 

5 8 53 199 35 2.16 

(1.67) (2.67) (17.67) (66.33) (11.67) (นอ้ย) 

6.2 หลกัฐานท่ีใช้
ประกอบการขอสินเช่ือ 
มีความเหมาะสม ไม่มาก
จนเกินไป 

74 153 38 35 0 3.89 

(24.67) (51.00) (12.67) (11.67) (0.00) (มาก) 

6.3 การประเมินวงเงิน
สินเช่ือ มีความรวดเร็ว
และเหมาะสมตรงความ
ตอ้งการ 

58 140 31 37 34 3.50 

(19.33) (46.67) (10.33) (12.33) (11.33) (มาก) 

6.4 ระเบียบ ขั้นตอนการท า 
สญัญาสะดวก ไม่ยุง่ยาก 
มีความยดืหยุน่ 

52 140 48 37 23 3.54 

(17.33) (46.67) (16.00) (12.33) (7.67) (มาก) 

6.5 ระยะเวลาในการยืน่และ
รอการอนุมติัสินเช่ือ 
รวดเร็วตรงความ
ตอ้งการ 

66 148 46 31 9 3.77 

(22.00) (49.33) (15.33) (10.33) (3.00) (มาก) 

6.6 มีความรวดเร็วในการ
ค านวณอตัราดอกเบ้ีย 
และค่างวด 

57 142 42 36 23 3.58 

(19.00) (47.33) (14.00) (12.00) (7.67) (มาก) 

6.7 มีระบบการใหบ้ริการท่ี
ไดม้าตรฐาน 

17 33 167 48 35 2.83 

(5.67) (11.00) (55.67) (16.00) (11.67) (ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.24 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (ต่อ) 
 

ปัจจยัด้านกระบวนการ
ให้บริการ 

ระดบัความพงึพอใจ   

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล) 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)   

6.8 ร้านมีการแจง้เตือนลูกคา้ 
เม่ือถึงก าหนดช าระค่า
งวด 

39 34 142 56 29 2.99 

(13.00) (11.33) (47.33) (18.67) (9.67) (ปานกลาง) 

6.9 การใหบ้ริการไม่ซบัซอ้น 
เขา้ใจง่าย 

27 50 179 30 14 3.15 

(9.00) (16.67) (59.67) (10.00) (4.67) (ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.27 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ อยูใ่นระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.27) 
 โดยความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านกระบวนการให้บริการท่ีมีค่าเฉล่ียระดับมาก ได้แก่
หลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการขอสินเช่ือ มีความเหมาะสม ไม่มากจนเกินไป (ค่าเฉล่ีย 3.89)ระยะเวลาใน
การยื่นและรอการอนุมติัสินเช่ือ รวดเร็วตรงความต้องการ (ค่าเฉล่ีย 3.77)มีความรวดเร็วในการ
ค านวณอตัราดอกเบ้ีย และค่างวด (ค่าเฉล่ีย 3.58)ระเบียบ ขั้นตอนการท า สัญญาสะดวก ไม่ยุ่งยาก มี
ความยืดหยุน่ (ค่าเฉล่ีย 3.54) และ การประเมินวงเงินสินเช่ือ มีความรวดเร็วและเหมาะสมตรงความ
ตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.50) ตามล าดบั 
 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยดา้นกระบวนการให้บริการท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ การให้บริการไม่ซับซ้อน เขา้ใจง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.15) ร้านมีการแจง้เตือนลูกค้า เม่ือถึงก าหนด
ช าระค่างวด (ค่าเฉล่ีย 2.99) และมีระบบการใหบ้ริการท่ีไดม้าตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 2.83) ตามล าดบั 
 ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยดา้นกระบวนการให้บริการท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัน้อย คือ มี
การจดัระบบคิวการรับบริการก่อน- หลงั (ค่าเฉล่ีย 2.16) 
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ตารางที่ 4.25 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

 

ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 

ระดบัความพงึพอใจ   

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล) 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)   

7.1 สถานท่ีท าการสะอาด 
กวา้งขวาง และเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 

26 41 190 26 17 3.11 

(8.67) (13.67) (63.33) (8.67) (5.67) (ปานกลาง) 

7.2 มีอุปกรณ์ และเคร่ืองมือ
ท่ีทนัสมยั 

11 37 140 87 25 2.74 

(3.67) (12.33) (46.67) (29.00) (8.33) (ปานกลาง) 

7.3 มีท่ีใหน้ัง่รอเพียงพอกบั
ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 

7 4 56 200 33 2.17 

(2.33) (1.33) (18.67) (66.67) (11.00) (นอ้ย) 

7.4 ความสะอาดของหอ้งน ้ า
ท่ีจดัไวใ้หบ้ริการของ
ร้าน 

32 39 177 36 16 3.12 

(10.67) (13.00) (59.00) (12.00) (5.33) (ปานกลาง) 

7.5 จ านวนหอ้งน ้ ารองรับ
บริการลูกคา้อยา่ง
เพียงพอ 

29 56 172 21 22 3.16 

(9.67) (18.67) (57.33) (7.00) (7.33) (ปานกลาง) 

7.6 ภายในตวัอาคาร หรือ
บริเวณเคานเ์ตอร์รับ
บริการมีแสงสวา่ง
เพียงพอ 

66 153 44 37 0 3.83 

(22.00) (51.00) (14.67) (12.33) (0.00) (มาก) 

7.7 ภายในอาคารและ
บริเวณรับบริการตกแต่ง
ดว้ยสีเยน็ตา ให้
ความรู้สึกท่ีสดช่ืนใน
การมารับบริการ 

104 165 31 0 0 4.24 

(34.67) (55.00) (10.33) (0.00) (0.00) (มาก) 
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ตารางที่ 4.25 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ 
ปัจจยัดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ต่อ) 

 

ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 

ระดบัความพงึพอใจ   

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 

จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน จ านวน (แปลผล) 

(ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ) (ร้อยละ)   

7.8 ระบบการติดตั้ง
เคร่ืองปรับอากาศภายใน
ตวัอาคารมีอุณหภูมิท่ี
พอเหมาะ อากาศเยน็
สบาย ไม่รู้สึกอึดอดั 

26 53 140 45 36 2.96 

(8.67) (17.67) (46.67) (15.00) (12.00) (ปานกลาง) 

7.9 ป้ายช่ือร้านเห็นได้
ชดัเจน 

13 32 185 40 30 2.86 

(4.33) (10.67) (61.67) (13.33) (10.00) (ปานกลาง) 

7.10 พนกังานของร้านแต่ง
กายสุภาพเหมาะสม และ
ใส่ชุดฟอร์มของร้าน 

58 148 54 22 18 3.69 

(19.33) (49.33) (18.00) (7.33) (6.00) (มาก) 

7.11 ระบบรักษาความ
ปลอดภยัของร้านมีความ
เหมาะสม 

59 136 49 26 30 3.56 

(19.67) (45.33) (16.33) (8.67) (10.00) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.22 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อปัจจยัด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ อยูใ่นระดบั ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.22) 

โดยความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีค่าเฉล่ีย
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ภายในอาคารและบริเวณรับบริการตกแต่งดว้ยสีเยน็ตา ให้ความรู้สึกท่ีสดช่ืนในการ
มารับบริการ (ค่าเฉล่ีย 4.24)ภายในตวัอาคาร หรือบริเวณเคาน์เตอร์รับบริการมีแสงสว่างเพียงพอ 
(ค่าเฉล่ีย 3.83)พนักงานของร้านแต่งกายสุภาพเหมาะสม และใส่ชุดฟอร์มของร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.69) 
และระบบรักษาความปลอดภยัของร้านมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.56) ตามล าดบั 
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ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีค่าเฉล่ีย
ระดบัปานกลาง ได้แก่จ านวนห้องน ้ ารองรับบริการลูกคา้อย่างเพียงพอ (ค่าเฉล่ีย 3.16)ความสะอาด
ของห้องน ้ าท่ีจดัไวใ้ห้บริการของร้าน (ค่าเฉล่ีย 3.12)สถานท่ีท าการสะอาด กวา้งขวาง และเป็น
ระเบียบเรียบร้อย (ค่าเฉล่ีย 3.11)ระบบการติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศภายในตัวอาคารมีอุณหภูมิท่ี
พอเหมาะ อากาศเยน็สบาย ไม่รู้สึกอึดอดั (ค่าเฉล่ีย 2.96) และป้ายช่ือร้านเห็นไดช้ดัเจน (ค่าเฉล่ีย 2.86)
มีอุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 2.74) ตามล าดบั 

ส าหรับความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพท่ีมีค่าเฉล่ีย
ระดบันอ้ย คือ มีท่ีใหน้ัง่รอเพียงพอกบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ (ค่าเฉล่ีย 2.17) 
 
ตารางที่ 4.26 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต์
ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ ค่าเฉลีย่ แปลผล ล าดับที ่

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 3.56 มาก 2 

ปัจจยัดา้นราคา  3.60 มาก 1 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.44 ปานกลาง 3 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  3.41 ปานกลาง 4 

ปัจจยัดา้นบุคลากร  3.37 ปานกลาง 5 

ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  3.27 ปานกลาง 6 

ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  3.22 ปานกลาง 7 
 
จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนตข์องห้าง

หุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ สามารถเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียไดด้งัต่อไปน้ี คือ 
ปัจจยัด้านราคา  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.60) ปัจจยัด้านผลิตภัณฑ์ มี
ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.56) ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.44) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  มีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.41) ปัจจยัด้านบุคลากร  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.37) ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่น 
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ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.27) และ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.22) ตามล าดบั 

 
ส่วนที ่3 ข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะของห้างหุ้นส่วนจ ากดัเลก็พาณชิย์ (9999) จังหวดัเชียงใหม่ 
 
ตารางที่ 4.27 แสดงจ านวนและร้อยละของปัญหาของลูกคา้ต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสินเช่ือ
เช่าซ้ือรถจกัรยานยนตข์องหา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 

ปัญหา จ านวน ร้อยละ 
รุ่นรถจกัรยานยนตข์องร้านไม่มีความหลากหลาย 22 7.3 

รถจกัรยานยนตข์องร้านไม่มีคุณภาพ 2 0.7 

ไม่สามารถหารถจกัรยานยนตต์ามรุ่นท่ีลูกคา้ตอ้งการของทางร้านได ้ 27 9.0 
ไม่มีการดูแลรถจกัรยานยนตห์ลงัการขาย 6 2.0 

ร้านไม่มีช่ือเสียง และไม่มีความน่าเช่ือถือ 11 3.7 

การอนุมติัวงเงินสินเช่ือล่าชา้ และยอดจดัไฟแนนซ์ไม่เหมาะสมหรือตรง
ตามความตอ้งการ 

8 2.7 

อตัราดอกเบ้ียไม่เหมาะสม เม่ือเปรียบเทียบกบัไฟแนนซ์อ่ืน ๆ 12 4.0 

อตัราค่าธรรมเนียมในการให้บริการ (ค่าโอนรถจกัรยานยนต ์ค่าท าพ.ร.บ. 
ค่าท าสัญญา และค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ) ไม่เหมาะสม 

11 3.7 

อตัราค่าปรับในการผดินดัช าระค่างวดรายเดือน ไม่เหมาะสม 30 10.0 

ไม่สามารถต่อรองอตัราดอกเบ้ียได ้ 8 2.7 

มีระยะเวลาในการผอ่นช าระใหเ้ลือกนอ้ย ไม่เหมาะสม 20 6.7 

ท าเลท่ีตั้งของร้านอยูไ่กลเขตชุมชน อีกทั้งไป-มาไม่สะดวก 7 2.3 

สถานท่ีจอดรถคบัแคบ ไม่สะดวก 15 5.0 

ไม่สามารถติดต่อใชบ้ริการไดท้างโทรศพัท ์และทางเวบ็ไซดข์องร้านได ้ 19 6.3 
ไม่สามารถช าระค่างวดผา่นช่องทางอ่ืนๆ ได ้เช่น เคาน์เตอร์ธนาคาร ส่ง
พนกังานร้านไปรับช าระท่ีบา้น,โอนเงิน, ธนาคารกรุงเทพ หรือ 
ธนาคารกรุงไทย เป็นตน้ 

57 19.0 

ระยะเวลาเปิด-ปิดการใหบ้ริการของร้านไม่เหมาะสม (8.30 – 17.00 น.) 8 2.7 
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ตารางที่ 4.27 แสดงจ านวนและร้อยละของปัญหาของลูกคา้ต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสินเช่ือ
เช่าซ้ือรถจกัรยานยนตข์องหา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ (ต่อ) 
 

ปัญหา จ านวน ร้อยละ 
ขาดการโฆษณาผา่นทางส่ือต่างๆ เช่น วทิยชุุมชน ใบปลิว ป้ายโฆษณา
กลางแจง้ เป็นตน้ 

36 12.0 

ไม่มีการท าการประชาสัมพนัธ์ ผา่นการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของร้าน 59 19.7 
ไม่มีการแจกของช าร่วย หรือของท่ีระลึกใน เทศกาลส าคญั เช่น เทศกาลปี
ใหม่ เทศกาลปีใหม่ ออกบูต๊ตามงานต่างๆ เป็นตน้ 

20 6.7 

ไม่มีพนกังานออกไปติดต่อแนะน าร้านแก่ลูกคา้ 56 18.7 

ไม่มีการใหสิ้ทธิพิเศษแก่ลูกคา้เก่า เช่น การลดอตัราดอกเบ้ีย , การไม่คิค
ค่าธรรมเนียมบางส่วน เป็นตน้ 

6 2.0 

พนกังานสินเช่ือขาดความช านาญ และ ไม่มีความรู้หรือไม่มีความสามารถ
ในส่ิงท่ีใหบ้ริการ 

4 1.3 

พนกังานสินเช่ือขาดมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี กบัลูกคา้ 9 3.0 

พนกังานไม่สามารถช่วยแกปั้ญหาลูกคา้ได ้หรือมีความล่าชา้และผดิพลาด 7 2.3 
พนกังานไม่ตรงต่อเวลาในการบริการ หรือผิดนดั 19 6.3 

ไม่มีการจดัระบบคิวการรับบริการก่อน- หลงั 28 9.3 

หลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการขอสินเช่ือ ไม่เหมาะสม หรือมากเกินไป 9 3.0 
การประเมินวงเงินสินเช่ือ ล่าชา้และไม่เหมาะสม ไม่ตรงตามความตอ้งการ 9 3.0 

ระเบียบ ขั้นตอน เง่ือนไขในการท า สัญญายุง่ยาก และไมมี่ความยดืหยุน่ 3 1.0 
ระยะเวลาในการยืน่และรอการอนุมติัสินเช่ือ ล่าชา้ และไม่ตรงตามความ
ตอ้งการ 

14 4.7 

ไม่มีการแจง้เตือนลูกคา้ เม่ือถึงก าหนดช าระค่างวด 12 4.0 
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ตารางที่ 4.27 แสดงจ านวนและร้อยละของปัญหาของลูกคา้ต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสินเช่ือ
เช่าซ้ือรถจกัรยานยนตข์องหา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ (ต่อ) 
 

ปัญหา จ านวน ร้อยละ 
สถานท่ีท าการสกปรก คบัแคบ และไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย 15 5.0 

ไม่มีท่ีใหน้ัง่รอเพียงพอกบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 34 11.3 
หอ้งน ้าท่ีจดัไวใ้หบ้ริการของร้าน สกปรก 9 3.0 

ภายในอาคารและบริเวณรับบริการตกแต่ง ไม่เหมาะสม หรือไม่สวยงาม 13 4.3 
ป้ายช่ือร้านท่ีไม่สามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 37 12.3 

พนกังานของร้านแต่งกายไม่เหมาะสม และไม่ใส่ชุดฟอร์มของร้าน 29 9.7 
ระบบรักษาความปลอดภยัของร้าน ไม่เหมาะสม 20 6.7 

อ่ืน ๆ 10 3.3 

ไม่พบปัญหา 186 62.0 

หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 300 ราย 
 อ่ืนๆ ไดแ้ก่  วงเงินท่ีไดไ้ม่ไดต้ามท่ีขอ (5 ราย)  ไม่สามารถสั่งรถจกัรยานยนตรุ่์นก่อนได ้(3 
ราย) และไม่ระบุเหตุผล (2 ราย) 
 
 จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ปัญหาท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามพบมากท่ีสุดคือ ไม่มีการท าการ
ประชาสัมพนัธ์ ผ่านการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของร้าน (ร้อยละ 19.7) รองลงมาคือ ไม่สามารถช าระค่า
งวดผา่นช่องทางอ่ืนๆ ได ้เช่น เคาน์เตอร์ธนาคาร ส่งพนกังานร้านไปรับช าระท่ีบา้น,โอนเงิน, ธนาคาร
กรุงเทพ หรือ ธนาคารกรุงไทย เป็นตน้ (ร้อยละ 19.0) และ ไม่มีพนกังานออกไปติดต่อแนะน าร้านแก่
ลูกคา้ (ร้อยละ 18.7) ตามล าดบั 
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ข้อเสนอแนะอืน่ๆ  
- ควรจดัพนกังานใหมี้จ านวนพอเพียงกบัการใหบ้ริการ (5 ราย) 
- ควรมีท่ีจอดรถใหก้บัลูกคา้ของร้านดว้ย (5 ราย) 
- ควรจดัหอ้งรับรองลูกคา้ขอสินเช่ืออยา่งเป็นกิจลกัษณะ (4 ราย) 
- ควรอธิบายรายละเอียดหรือข้อมูลของสินเช่ือเช่าซ้ือ รถจักรยานยนต์แต่ละแบบให้

มากกวา่น้ี โดยควรประเมินจากความสามารถในการช าระหน้ีของลูกคา้เป็นหลกั (4 ราย) 
- ควรคิดอตัราดอกเบ้ียลดพิเศษให้กบัลูกคา้ท่ีเคยซ้ือ รถจกัรยานยนต์กบัหา้งหุ้นส่วนจ ากดั

เล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ หรือ เป็นลูกคา้ชั้นดีของกิจการดว้ย (3 ราย) 
- ควรมีหอ้งน ้าไวใ้หบ้ริการลูกคา้ดว้ย (3 ราย) 
- ช่องบริการหนา้เคาน์เตอร์มีนอ้ยเกินไป (2 ราย) 
- ควรจดัท าเว็บไซต์หรือ Facebook ของสาขาอย่างเป็นทางการเพื่อให้พนักงานสามารถ

ตอบค าถามลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว (2 ราย) 
- ควรจดัตั้งตูเ้อทีเอม็ (A.T.M.) หนา้ร้าน เพิ่มข้ึนดว้ย (1 ราย) 

 
ส่วนที่ 4 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามและปัญหา จ าแนกตาม สถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถามของห้างหุ้นส่วนจ ากดัเลก็พาณชิย์ (9999) จังหวดัเชียงใหม่ 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีจะจ าแนกสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1. กลุ่มลูกค้าใหม่ หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท าการเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต์กบัห้าง
หุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชยเ์ป็นคนัแรก 

2. กลุ่มลูกค้าเก่า หมายถึง ผูต้อบแบบสอบถามท่ีท าการเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต์กับห้าง
หุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์ตั้งแต่ 2 คนัข้ึนไป 
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ตารางที่ 4.28 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  และสถานภาพของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยเช่าซ้ือกบัหา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 

เพศ 
ลูกค้าใหม่ ลูกค้าเก่า 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 61 67.03 147 70.33 
หญิง 30 32.97 62 29.67 

รวม 91 100.00 209 100.00 
จากตารางท่ี 4.28 พบว่า เพศของลูกค้าใหม่ส่วนใหญ่ ท่ีเช่าซ้ือกับ ห้างหุ้นส่วนจ ากัดเล็ก

พาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ คือ เพศชาย ร้อยละ 67.03 และเพศหญิง ร้อยละ 32.97 
และ เพศของลูกคา้เก่าส่วนใหญ่ท่ีเช่าซ้ือกบั ห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดั

เชียงใหม่ คือ เพศชาย ร้อยละ 70.33 และ เพศหญิง ร้อยละ 29.67 
 
ตารางที่ 4.29 แสดงจ านวนและร้อยละของผู ้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ และสถานภาพของ
ผูต้อบแบบสอบท่ีเคยเช่าซ้ือกบัหา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

อายุ  
ลูกค้าใหม่ ลูกค้าเก่า 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 21 ปี 1 1.10 4 1.91 
21 – 30 ปี 9 9.89 12 5.74 
31 – 40 ปี 33 36.26 90 43.06 
41 – 50 ปี 28 30.77 62 29.67 
50 ปีข้ึนไป 20 21.98 41 19.62 

รวม 91 100.00 209 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.29 พบว่า อายุ ของลูกค้าใหม่ส่วนใหญ่ ท่ีเช่าซ้ือกบั ห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็ก
พาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ คือ 31 – 40 ปี ร้อยละ 36.26  รองลงมาคือ 41 – 50 ปี ร้อยละ 30.77 
และ 50 ปีข้ึนไป ร้อยละ 21.98 ตามล าดบั 

และอายุของลูกคา้เก่าส่วนใหญ่ ท่ีเช่าซ้ือกบั ห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดั
เชียงใหม่ คือ 31 – 40 ปี ร้อยละ 43.06  รองลงมาคือ 41 – 50 ปี ร้อยละ 29.67 และ 50 ปีข้ึนไป ร้อยละ 
19.62 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.30 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ และสถานภาพของ
ผูต้อบแบบสอบท่ีเคยเช่าซ้ือกบัหา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

อาชีพ  
ลูกค้าใหม่ ลูกค้าเก่า 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา 0 0.00 7 3.35 

ขา้ราชการ 4 4.40 12 5.74 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 13 14.29 27 12.92 

พนกังานบริษทัเอกชน 17 18.68 41 19.62 

ธุรกิจส่วนตวั 13 14.29 36 17.22 

พอ่บา้น/แม่บา้น 3 3.30 12 5.74 

เกษตรกร/หตัถกรรม 37 40.66 70 33.49 

อ่ืนๆ 4 4.40 4 1.91 

รวม 91 100.00 209 100.00 

อ่ืนๆ ไดแ้ก่ เกษียณอาย ุ(5 ราย), วา่งงาน (1 ราย) และ ไม่ระบุ (2 ราย) 
 

จากตารางท่ี 4.30 พบว่า อาชีพ ของลูกคา้ใหม่ส่วนใหญ่ ท่ีเช่าซ้ือกบั ห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็ก
พาณิชย์ (9999) จงัหวดัเชียงใหม่ คือ เกษตรกร/หัตถกรรม ร้อยละ 40.66 รองลงมาคือ พนักงาน
บริษทัเอกชน ร้อยละ 18.68 และ พนกังานรัฐวสิาหกิจ ร้อยละ 14.29 ตามล าดบั 

และอาชีพของลูกคา้เก่าส่วนใหญ่ ท่ีเช่าซ้ือกบั ห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดั
เชียงใหม่ คือ  เกษตรกร/หตัถกรรม ร้อยละ 33.49 รองลงมาคือ พนกังานบริษทัเอกชน ร้อยละ 19.62 
และ ธุรกิจส่วนตวั ร้อยละ 17.22 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.31 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และ
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบท่ีเคยเช่าซ้ือกบัหา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน  
ลูกค้าใหม่ ลูกค้าเก่า 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 10,000 บาท 9 9.89 21 10.05 

10,000 – 15,000 บาท 24 26.37 51 24.40 

15,001 – 20,000 บาท 31 34.07 77 36.84 

20,001 – 25,000 บาท 14 15.38 31 14.83 

25,001 – 30,000 บาท 9 9.89 20 9.57 

30,000 บาทข้ึนไป 4 4.40 9 4.31 

รวม 91 100.00 209 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.31 พบว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือน  ของลูกค้าเก่าส่วนใหญ่ ท่ีเช่าซ้ือกับ ห้าง

หุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ คือ  15,001 – 20,000 บาท ร้อยละ 34.07 รองลงมา
คือ 10,000 – 15,000 บาท ร้อยละ 26.37 และ 20,001 – 25,000 บาท ร้อยละ 15.38 ตามล าดบั 

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ของลูกคา้เก่าส่วนใหญ่ ท่ีเช่าซ้ือกบั ห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์
(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ คือ  15,001 – 20,000 บาท ร้อยละ 36.84 รองลงมาคือ 10,000 – 15,000 บาท 
ร้อยละ 24.40 และ 20,001 – 25,000 บาท ร้อยละ 14.83 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.32 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามวงเงินสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถจกัรยานยนต์ และสถานภาพของผูต้อบแบบสอบท่ีเคยเช่าซ้ือกบัห้างหุ้นส่วนจ ากัดเล็กพาณิชย ์
(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

วงเงินสินเช่ือเช่าซ้ือรถจักรยานยนต์  
ลูกค้าใหม่ ลูกค้าเก่า 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 5,000 บาท 2 2.20 7 3.35 

5,001 – 10,000 บาท 17 18.68 38 18.18 

10,001 – 15,000 บาท 20 21.98 48 22.97 

15,001 – 20,000 บาท 48 52.75 101 48.33 

มากกวา่ 25,000 บาทข้ึนไป 4 4.40 15 7.18 

รวม 91 100.00 209 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.32 พบว่า วงเงินสินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต์ ของลูกคา้ใหม่ส่วนใหญ่ท่ีเคย

เช่าซ้ือกบั ห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ คือ  15,001 – 20,000 บาท ร้อยละ 
52.75 รองลงมาคือ 10,001 – 15,000 บาท ร้อยละ 21.98 และ 5,001 – 10,000 บาท ร้อยละ 18.68 
ตามล าดบั 

และวงเงินสินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนตข์องลูกคา้เก่าส่วนใหญ่ท่ีเช่าซ้ือกบัห้างหุ้นส่วนจ ากดั
เล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ คือ  15,001 – 20,000 บาท ร้อยละ 48.33 รองลงมาคือ 10,001 – 
15,000 บาท ร้อยละ 22.97 และ 5,001 – 10,000 บาท ร้อยละ 18.18 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.33 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามการใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถจกัรยานยนต์ กับ สถาบันการเงินอ่ืน และสถานภาพของผูต้อบแบบสอบท่ีเคยเช่าซ้ือกับห้าง
หุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

การใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถจักรยานยนต์ 
กบั สถาบันการเงินอื่น 

ลูกค้าใหม่ ลูกค้าเก่า 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ไม่เคย 91 100.00 139 66.51 

เคย 0 0.00 70 33.49 

รวม 91 100.00 209 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.33 พบว่า การใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต์ กบั สถาบนัการเงินอ่ืน 

นอกเหนือจากห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ ของลูกคา้ใหม่ส่วนใหญ่ท่ีเคย
เช่าซ้ือกบัหา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ คือไม่เคยใชบ้ริการ 

และ การใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต์กบัสถาบนัการเงินอ่ืน นอกเหนือจากห้าง
หุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ของลูกคา้เก่าส่วนใหญ่ท่ีเช่าซ้ือกบัห้างหุ้นส่วน
จ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ คือ ไม่เคยใชบ้ริการ ร้อยละ 66.51 และ เคยใชบ้ริการ ร้อย
ละ 33.49 
 
ตารางที่ 4.34 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสาเหตุในการเลือกใช้
บริการ และสถานภาพของลูกคา้ท่ีเคยเช่าซ้ือกบัหา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

สาเหตุในการเลือกใช้บริการกับห้างหุ้นส่วน
จ ากดัเลก็พาณชิย์ (9999) จังหวดัเชียงใหม่  

ลูกค้าใหม่ ลูกค้าเก่า 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
กิจการมีช่ือเสียงมานาน และมีความน่าเช่ือถือ 59 64.84 128 61.24 

ความหลากหลายของรุ่นรถจกัรยานยนต ์ 23 25.27 54 25.84 
คุณภาพของรถจกัรยานยนต์ 9 9.89 21 10.05 
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ตารางที่ 4.34 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสาเหตุในการเลือกใช้
บริการ และสถานภาพของผูต้อบแบบสอบท่ีเคยเช่าซ้ือกบัห้างหุ้นส่วนจ ากัดเล็กพาณิชย์ (9999) 
จงัหวดัเชียงใหม่ (ต่อ) 
 

สาเหตุในการเลือกใช้บริการกับห้างหุ้นส่วน
จ ากดัเลก็พาณชิย์ (9999) จังหวดัเชียงใหม่  

ลูกค้าใหม่ ลูกค้าเก่า 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
มีรถจกัรยานยนตท่ี์มีตรายีห่อ้เป็นท่ีรู้จกัไว้
จ  าหน่าย 

30 32.97 73 34.93 

เง่ือนไข ระเบียบ และขั้นตอนในการท าสัญญา
มีความยดืหยุน่ 

3 3.30 21 10.05 

อตัราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม เม่ือ
เปรียบเทียบกบัไฟแนนซ์อ่ืน ๆ 

33 36.26 94 44.98 

ระยะเวลาการผอ่นช าระมีความเหมาะสม เม่ือ
เปรียบเทียบกบัไฟแนนซ์อ่ืน ๆ 

17 18.68 42 20.10 

มีช่องทางในการช าระเงินหลากหลาย 4 4.40 10 4.78 
มีการโฆษณาผา่นทางส่ือต่างๆ เช่น วทิย ุแผน่
ประกาศ เป็นตน้ 

2 2.20 1 0.48 

พนกังานสินเช่ือมีความช านาญ และ มีความรู้ 
ความสามารถในส่ิงท่ีใหบ้ริการ 

7 7.69 16 7.66 

พนกังานสินเช่ือมีจ านวนมากเพียงพอในการ
ใหบ้ริการ 

10 10.99 14 6.70 

สถานท่ีท าการสะอาด กวา้งขวาง และเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 

5 5.49 11 5.26 

มีความโปร่งใสในการอนุมติัสินเช่ือ 16 17.58 35 16.75 
พนกังานของร้านแต่งกายสุภาพเหมาะสม และ
ใส่ชุดฟอร์มของร้าน 

10 10.99 20 9.57 

อ่ืนๆ 0 0.00 5 2.39 
หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 300 ราย โดยแบ่งเป็น ผูซ้ื้อเป็นคนัแรก 91 ราย และ ผูซ้ื้อ 
2 คนั ข้ึนไป 209 ราย 
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     อ่ืนๆไดแ้ก่ คนรู้จกัแนะน า (3 คน) และ การใหค้  าปรึกษาท่ีดี (2 คน) 
จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ สาเหตุในการเลือกใชบ้ริการกบัหา้งหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) 

จงัหวดัเชียงใหม่ ของลูกค้าใหม่ส่วนใหญ่ ท่ีเคยเช่าซ้ือกับห้างหุ้นส่วนจ ากัดเล็กพาณิชย์ (9999) 
จงัหวดัเชียงใหม่ คือ กิจการมีช่ือเสียงมานาน และมีความน่าเช่ือถือ ร้อยละ 64.84 รองลงมาคือ อตัรา
ดอกเบ้ียมีความเหมาะสม เม่ือเปรียบเทียบกบัไฟแนนซ์อ่ืน ๆ ร้อยละ 36.26 และมีรถจกัรยานยนตท่ี์มี
ตรายีห่อ้เป็นท่ีรู้จกัไวจ้  าหน่าย ร้อยละ 32.97 ตามล าดบั 

และสาเหตุในการเลือกใช้บริการกบัห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 
ของลูกคา้เก่าส่วนใหญ่ท่ีเช่าซ้ือกบัห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ คือ  กิจการ
มีช่ือเสียงมานาน และมีความน่าเช่ือถือ ร้อยละ61.24 รองลงมาคือ อตัราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม เม่ือ
เปรียบเทียบกบัไฟแนนซ์อ่ืน ๆ ร้อยละ 44.98 และ มีรถจกัรยานยนตท่ี์มีตรายี่ห้อเป็นท่ีรู้จกัไวจ้  าหน่าย 
ร้อยละ 34.93 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.35 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความคิดเห็นในการกลบัมา
ใช้บริการ และสถานภาพของผูต้อบแบบสอบท่ีเคยเช่าซ้ือกบัห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) 
จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ความคิดเห็นในการกลบัมาใช้บริการกบั  
ห้างหุ้นส่วนจ ากดัเลก็พาณชิย์ (9999) จังหวดั

เชียงใหม่  

ลูกค้าใหม่ ลูกค้าเก่า 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

มาใชบ้ริการแน่นอน 56 61.54 133 63.64 

อาจจะมาใชบ้ริการ 31 34.07 66 31.58 

ไม่มาใชบ้ริการแน่นอน 4 4.40 10 4.78 

รวม 91 100.00 209 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.35 พบว่า ความคิดเห็นในการกลับมาใช้บริการกับห้างหุ้นส่วนจ ากัดเล็ก

พาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ของลูกคา้ใหม่ส่วนใหญ่ ท่ีเคยเช่าซ้ือกบัหา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์
(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ คือ มาใชบ้ริการแน่นอน ร้อยละ 61.54 รองลงมาคือ อาจจะมาใชบ้ริการ ร้อย
ละ 34.07 และ ไม่มาใชบ้ริการแน่นอน ร้อยละ 4.40 ตามล าดบั 
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และ ความคิดเห็นในการกลบัมาใช้บริการกบัห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดั
เชียงใหม่ ของลูกคา้เก่าส่วนใหญ่ท่ีเช่าซ้ือกบัห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 
คือ  มาใช้บริการแน่นอน ร้อยละ 63.64 รองลงมาคือ อาจจะมาใชบ้ริการ ร้อยละ 31.58 และ ไม่มาใช้
บริการแน่นอน ร้อยละ 4.78 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.36 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความคิดเห็นในการแนะน า
เพื่อน/คนรู้จกั ให้มาใช้บริการ และสถานภาพของผูต้อบแบบสอบท่ีเคยเช่าซ้ือกบัห้างหุ้นส่วนจ ากดั
เล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ความคิดเห็นในการแนะน าเพือ่น/คนรู้จัก ให้
มาใช้บริการกบัห้างหุ้นส่วนจ ากดัเลก็พาณชิย์ 

(9999) จังหวดัเชียงใหม่ 

ลูกค้าใหม่ ลูกค้าเก่า 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

แนะน าแน่นอน 50 54.95 122 58.37 

ยงัไม่แน่ใจ 34 37.36 74 35.41 

ไม่แนะน า 7 7.69 13 6.22 

รวม 91 100.00 209 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.36 พบว่า ความคิดเห็นในการแนะน าเพื่อน/คนรู้จกั ให้มาใช้บริการกบัห้าง

หุ้นส่วนจ ากัดเล็กพาณิชย์ (9999) จงัหวดัเชียงใหม่ของลูกค้าใหม่ส่วนใหญ่ท่ีเคยเช่าซ้ือกับ ห้าง
หุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ คือ แนะน าแน่นอน ร้อยละ 54.95 รองลงมาคือ ยงั
ไม่แน่ใจ ร้อยละ 37.36 และ ไม่แนะน า ร้อยละ 7.69 ตามล าดบั 

และ ความคิดเห็นในการแนะน าเพื่อน/คนรู้จกั ให้มาใช้บริการกับห้างหุ้นส่วนจ ากัดเล็ก
พาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ ของลูกคา้เก่าส่วนใหญ่ท่ีเช่าซ้ือกบัห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์
(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ คือ  แนะน าแน่นอน ร้อยละ 58.37 รองลงมาคือ ยงัไม่แน่ใจ ร้อยละ 35.41 
และ ไม่แนะน า ร้อยละ 6.22 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.37 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหา และสถานภาพของ
ผูต้อบแบบสอบท่ีเคยเช่าซ้ือกบัหา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

ปัญหา 
ลูกค้าใหม่ ลูกค้าเก่า 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
รุ่นรถจกัรยานยนตข์องร้านไม่มีความหลากหลาย 10 11.0 12 5.7 

รถจกัรยานยนตข์องร้านไม่มีคุณภาพ 1 1.1 1 0.5 

ไม่สามารถหารถจกัรยานยนตต์ามรุ่นท่ีลูกคา้ตอ้งการ
ของทางร้านได ้

10 11.0 17 8.1 

ไม่มีการดูแลรถจกัรยานยนตห์ลงัการขาย 1 1.1 5 2.4 

ร้านไม่มีช่ือเสียง และไม่มีความน่าเช่ือถือ 2 2.2 9 4.3 

การอนุมติัวงเงินสินเช่ือล่าชา้ และยอดจดัไฟแนนซ์
ไม่เหมาะสมหรือตรงตามความตอ้งการ 

0 0.0 8 3.8 

อตัราดอกเบ้ียไม่เหมาะสม เม่ือเปรียบเทียบกบั
ไฟแนนซ์อ่ืน ๆ 

2 2.2 10 4.8 

อตัราค่าธรรมเนียมในการให้บริการ (ค่าโอน
รถจกัรยานยนต ์ค่าท าพ.ร.บ. ค่าท าสัญญา และ
ค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ) ไม่เหมาะสม 

3 3.3 8 3.8 

อตัราค่าปรับในการผดินดัช าระค่างวดรายเดือน ไม่
เหมาะสม 

6 6.6 24 11.5 

ไม่สามารถต่อรองอตัราดอกเบ้ียได ้ 3 3.3 5 2.4 

มีระยะเวลาในการผอ่นช าระใหเ้ลือกนอ้ย ไม่
เหมาะสม 

5 5.5 15 7.2 

ท าเลท่ีตั้งของร้านอยูไ่กลเขตชุมชน อีกทั้งไป-มาไม่
สะดวก 

1 1.1 6 2.9 

สถานท่ีจอดรถคบัแคบ ไม่สะดวก 4 4.4 11 5.3 
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ตารางที่ 4.37 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหา และสถานภาพของ
ผูต้อบแบบสอบท่ีเคยเช่าซ้ือกบัหา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ (ต่อ) 
 

ปัญหา 
ลูกค้าใหม่ ลูกค้าเก่า 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ไม่สามารถติดต่อใชบ้ริการไดท้างโทรศพัท ์และทาง
เวบ็ไซดข์องร้านได ้

5 5.5 14 6.7 

ไม่สามารถช าระค่างวดผา่นช่องทางอ่ืนๆ ได ้เช่น 
เคาน์เตอร์ธนาคาร ส่งพนกังานร้านไปรับช าระท่ีบา้น
,โอนเงิน, ธนาคารกรุงเทพ หรือ ธนาคารกรุงไทย 
เป็นตน้ 

20 22.0 37 17.7 

ระยะเวลาเปิด-ปิดการใหบ้ริการของร้านไม่เหมาะสม 
(8.30 – 17.00น.) 

2 2.2 6 2.9 

ขาดการโฆษณาผา่นทางส่ือต่างๆ เช่น วทิยชุุมชน 
ใบปลิว ป้ายโฆษณากลางแจง้ เป็นตน้ 

11 12.1 25 12.0 

ไม่มีการท าการประชาสัมพนัธ์ ผา่นการจดักิจกรรม
ต่าง ๆ ของร้าน 

21 23.1 38 18.2 

ไม่มีการแจกของช าร่วย หรือของท่ีระลึกใน เทศกาล
ส าคญั เช่น เทศกาลปีใหม่ เทศกาลปีใหม่ ออกบูต๊
ตามงานต่างๆ เป็นตน้ 

8 8.8 12 5.7 

ไม่มีพนกังานออกไปติดต่อแนะน าร้านแก่ลูกคา้ 16 17.6 40 19.1 

ไม่มีการใหสิ้ทธิพิเศษแก่ลูกคา้เก่า เช่น การลดอตัรา
ดอกเบ้ีย , การไม่คิคค่าธรรมเนียมบางส่วน เป็นตน้ 

2 2.2 4 1.9 

พนกังานสินเช่ือขาดความช านาญ และ ไม่มีความรู้
หรือไม่มีความสามารถในส่ิงท่ีใหบ้ริการ 

0 0.0 4 1.9 

พนกังานสินเช่ือขาดมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี กบัลูกคา้ 5 5.5 4 1.9 
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ตารางที่ 4.37 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหา และสถานภาพของ
ผูต้อบแบบสอบท่ีเคยเช่าซ้ือกบัหา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ (ต่อ) 
 

ปัญหา 
ลูกค้าใหม่ ลูกค้าเก่า 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
พนกังานไม่สามารถช่วยแกปั้ญหาลูกคา้ได ้หรือมี
ความล่าชา้และผดิพลาด 

2 2.2 5 2.4 

พนกังานไม่ตรงต่อเวลาในการบริการ หรือผิดนดั 7 7.7 12 5.7 

ไม่มีการจดัระบบคิวการรับบริการก่อน- หลงั 5 5.5 23 11.0 

หลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการขอสินเช่ือ ไม่เหมาะสม 
หรือมากเกินไป 

2 2.2 7 3.3 

การประเมินวงเงินสินเช่ือ ล่าชา้และไม่เหมาะสม 
ไม่ตรงตามความตอ้งการ 

4 4.4 5 2.4 

ระเบียบ ขั้นตอน เง่ือนไขในการท า สัญญายุง่ยาก 
และไม่มีความยดืหยุน่ 

1 1.1 2 1.0 

ระยะเวลาในการยืน่และรอการอนุมติัสินเช่ือ ล่าชา้ 
และไม่ตรงตามความตอ้งการ 

3 3.3 11 5.3 

ไม่มีการแจง้เตือนลูกคา้ เม่ือถึงก าหนดช าระค่างวด 5 5.5 7 3.3 

สถานท่ีท าการสกปรก คบัแคบ และไม่เป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

2 2.2 13 6.2 

ไม่มีท่ีใหน้ัง่รอเพียงพอกบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 9 9.9 25 12.0 

หอ้งน ้าท่ีจดัไวใ้หบ้ริการของร้าน สกปรก 4 4.4 5 2.4 

ภายในอาคารและบริเวณรับบริการตกแต่ง ไม่
เหมาะสม หรือไม่สวยงาม 

6 6.6 7 3.3 

ป้ายช่ือร้านท่ีไม่สามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 13 14.3 24 11.5 

พนกังานของร้านแต่งกายไม่เหมาะสม และไม่ใส่
ชุดฟอร์มของร้าน 

5 5.5 24 11.5 
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ตารางที่ 4.37 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัญหา และสถานภาพของ
ผูต้อบแบบสอบท่ีเคยเช่าซ้ือกบัหา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ (ต่อ) 
 

ปัญหา 
ลูกค้าใหม่ ลูกค้าเก่า 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
ระบบรักษาความปลอดภยัของร้าน ไม่เหมาะสม 4 4.4 16 7.7 

อ่ืน ๆ 2 2.2 8 3.8 

ไม่พบปัญหา 58 63.7 128 61.2 

หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวน 300 ราย โดยแบ่งเป็น ผูซ้ื้อเป็นคนัแรก 91 ราย และ ผูซ้ื้อ 
2 คนั ข้ึนไป 209 ราย 
  

จากตารางท่ี 4.37 พบวา่ ปัญหาของลูกคา้ใหม่ส่วนใหญ่ท่ีเคยเช่าซ้ือกบั หา้งหุ้นส่วนจ ากดัเล็ก
พาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ คือ ไม่มีการท าการประชาสัมพนัธ์ ผ่านการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของ
ร้าน ร้อยละ 23.1 รองลงมาคือ ไม่สามารถช าระค่างวดผ่านช่องทางอ่ืนๆ ได ้เช่น เคาน์เตอร์ธนาคาร 
ส่งพนกังานร้านไปรับช าระท่ีบา้น,โอนเงิน, ธนาคารกรุงเทพ หรือ ธนาคารกรุงไทย เป็นตน้ ร้อยละ 
22.0 และ ไม่มีพนกังานออกไปติดต่อแนะน าร้านแก่ลูกคา้ ร้อยละ 17.6 ตามล าดบั 

และปัญหาของลูกคา้เก่าส่วนใหญ่ท่ีเช่าซ้ือกบัห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดั
เชียงใหม่ คือ ไม่มีพนกังานออกไปติดต่อแนะน าร้านแก่ลูกคา้ ร้อยละ 19.1 รองลงมาคือ ไม่มีการท า
การประชาสัมพนัธ์ ผา่นการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของร้าน ร้อยละ 18.2 และ ไม่สามารถช าระค่างวดผา่น
ช่องทางอ่ืนๆ ได ้เช่น เคาน์เตอร์ธนาคาร ส่งพนกังานร้านไปรับช าระท่ีบา้น,โอนเงิน, ธนาคารกรุงเทพ 
หรือ ธนาคารกรุงไทย เป็นตน้ ร้อยละ 17.7 ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 5 ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถจักรยานยนต์ของห้างหุ้นส่วนจ ากัดเล็ก
พาณิชย์ (9999) จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามที่เคยเช่าซ้ือกับห้าง
หุ้นส่วนจ ากดัเลก็พาณชิย์ (9999) จังหวดัเชียงใหม่ 
 
ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
 
สมมติฐานที ่1 
 ผูท้  าการศึกษาเช่ือว่า ลูกค้าเก่าและลูกค้าใหม่ของห้างหุ้นส่วนจ ากัดเล็กพาณิชย์ (9999) 
จงัหวดัเชียงใหม่ มีระดับความพึงพอใจต่อด้านผลิตภณัฑ์ แตกต่างกนั จึงท าการทดสอบ ณ ความ
เช่ือมัน่ 95% หรือ ณ ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 สมมติฐานในการทดสอบค่าเฉล่ีย 

H0:  ระดบัความพึงพอใจต่อดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่แตกต่างกนั ระหวา่งลูกคา้เก่าและ
ลูกคา้ใหม่ ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 

H1:  ระดบัความพึงพอใจต่อด้านผลิตภณัฑ์ แตกต่างกนั ระหว่างลูกคา้เก่าและ
ลูกคา้ใหม่ ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 
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ตารางที่  4.38 ค่าทางสถิติทั่วไป  และการทดสอบค่าเฉล่ียของผู ้ตอบแบบสอบถาม ท่ี เคยซ้ือ
รถจกัรยานยนตก์บั หา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
จ านวน

รถจักรยานยนต์ 
ทีเ่คยซ้ือ 

จ านวน ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

Sig.  
(2-tailed) 

ความหลากหลายของรุ่น
รถจกัรยานยนต ์

ลูกคา้ใหม่ 91 4.45 1.003 
0.208 

ลูกคา้เก่า 209 4.60 0.899 

คุณภาพของรถจกัรยานยนต์ ลูกคา้ใหม่ 91 3.57 1.117 
0.365 

ลูกคา้เก่า 209 3.70 1.114 

ความสามารถในหา
รถจกัรยานยนตต์ามรุ่นท่ีลูกคา้
ตอ้งการของทางร้าน เช่น แบบ
หรือลายของรถจกัรยานยนตท่ี์
หาไดย้าก เป็นตน้ 

ลูกคา้ใหม่ 91 3.92 0.957 

0.039* 
ลูกคา้เก่า 209 3.66 1.107 

ความสวยงามของสีสันและ
ลวดลายของรถจกัรยานยนตท่ี์
ทางร้านมีใหเ้ลือก 

ลูกคา้ใหม่ 91 3.43 1.407 
0.238 ลูกคา้เก่า 209 3.63 1.257 

มีการดูแลรถจกัรยานยนตห์ลงั
การขายของทางร้าน 

ลูกคา้ใหม่ 91 2.70 0.876 
0.397 

ลูกคา้เก่า 209 2.80 0.908 

มีรถจกัรยานยนต์ รูปแบบใหม่
ออกมาแสดงอยา่งสม ่าเสมอ 

ลูกคา้ใหม่ 91 3.16 1.098 
0.031* 

ลูกคา้เก่า 209 2.88 0.948 

ร้านจดัส่งรถจกัรยานยนต์
ถูกตอ้งตามแบบ หรือรุ่นท่ีได้
สั่งไว ้

ลูกคา้ใหม่ 91 3.54 1.158 
0.242 ลูกคา้เก่า 209 3.36 1.202 

มีการอธิบายรายละเอียดและวธีิ
ดูแลรักษารถจกัรยานยนต ์

ลูกคา้ใหม่ 91 2.54 0.981 
0.239 

ลูกคา้เก่า 209 2.68 0.939 
หมายเหตุ :  * p  < 0.05 
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ตารางที่  4.38 ค่าทางสถิติทั่วไป  และการทดสอบค่าเฉล่ียของผู ้ตอบแบบสอบถาม ท่ี เคยซ้ือ
รถจกัรยานยนต์กบั ห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ ต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
(ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ 
จ านวน

รถจักรยานยนต์ 
ทีเ่คยซ้ือ 

จ านวน ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

Sig.  
(2-tailed) 

มีรถจกัรยานยนตท่ี์มีตรายีห่อ้
เป็นท่ีรู้จกัไวจ้  าหน่าย 

ลูกคา้ใหม่ 91 3.85 1.032 
0.943 

ลูกคา้เก่า 209 3.84 0.967 

ความเพียงพอของจ านวน
รถจกัรยานยนตแ์ต่ละรุ่น 

ลูกคา้ใหม่ 91 3.12 0.841 
0.958 

ลูกคา้เก่า 209 3.11 0.944 

ร้านมีช่ือเสียงมานาน และมี
ความน่าเช่ือถือ 

ลูกคา้ใหม่ 91 4.60 0.697 
0.849 

ลูกคา้เก่า 209 4.62 0.750 

การอนุมติัวงเงินสินเช่ือ และ
ยอดจดั ไฟแนนซ์ท่ีเหมาะสม 
และตรงตามความตอ้งการ เช่น 
มีงวดการช าระเงินใหเ้ลือก
หลากหลาย เป็นตน้ 

ลูกคา้ใหม่ 91 3.92 0.859 

0.254 
ลูกคา้เก่า 209 3.79 0.976 

 
  การทดสอบค่าเฉล่ียโดย t-test  ค่า Sig. ในการทดสอบค่าเฉล่ียของ ปัจจยัย่อยดา้น
ผลิตภณัฑ์ พบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้น ความสามารถในหารถจกัรยานยนต์ตามรุ่นท่ีลูกคา้ตอ้งการของทาง
ร้าน เช่น แบบหรือลายของรถจกัรยานยนต์ท่ีหาได้ยาก เป็นตน้ และมีรถจกัรยานยนต์ รูปแบบใหม่
ออกมาแสดงอยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่าท่ีก าหนดคือ 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับ H1 ท่ีวา่ ระดบัความพึง
พอใจต่อด้านผลิตภัณฑ์ แตกต่างกัน ระหว่างลูกค้าเก่าและลูกค้าใหม่ ของห้างหุ้นส่วนจ ากัดเล็ก
พาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 
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ปัจจัยด้านราคา 
 
สมมติฐานที ่2 
 ผูท้  าการศึกษาเช่ือว่า ลูกค้าเก่าและลูกค้าใหม่ของห้างหุ้นส่วนจ ากัดเล็กพาณิชย์ (9999) 
จงัหวดัเชียงใหม่ มีระดบัความพึงพอใจต่อดา้นราคาแตกต่างกนั จึงท าการทดสอบ ณ ความเช่ือมัน่ 
95% หรือ ณ ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 สมมติฐานในการทดสอบค่าเฉล่ีย 

H0:  ระดบัความพึงพอใจต่อดา้นผลิตภณัฑ ์ไม่แตกต่างกนั ระหวา่งลูกคา้เก่าและ
ลูกคา้ใหม่ ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่  

H1:  ระดบัความพึงพอใจต่อด้านราคา แตกต่างกนั ระหว่างลูกคา้เก่าและลูกคา้
ใหม่ ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 
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ตารางที่  4.39 ค่าทางสถิติทั่วไป และการทดสอบค่าเฉล่ียของผู ้ตอบแบบสอบถาม ท่ี เคยซ้ือ
รถจกัรยานยนตก์บั หา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ ต่อปัจจยัดา้นราคา 
 

ปัจจัยด้านราคา 
จ านวน

รถจักรยานยนต์
ทีเ่คยซ้ือ 

จ านวน ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

Sig.  
(2-tailed) 

อตัราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม 
เม่ือเปรียบเทียบกบัไฟแนนซ์
อ่ืน ๆ 

ลูกคา้ใหม่ 91 4.71 0.793 
0.687 ลูกคา้เก่า 209 4.67 0.778 

อตัราค่าธรรมเนียมในการ
ใหบ้ริการ (ค่าโอน
รถจกัรยานยนต ์ค่าท าพ.ร.บ. 
ค่าท าสัญญา และค่าธรรมเนียม
อ่ืนๆ) มีความเหมาะสม 

ลูกคา้ใหม่ 91 4.29 0.602 

0.223 
ลูกคา้เก่า 209 4.19 0.622 

อตัราค่าปรับในการผดินดั
ช าระค่างวดรายเดือน มีความ
เหมาะสม 

ลูกคา้ใหม่ 91 3.14 0.926 
0.695 ลูกคา้เก่า 209 3.19 1.010 

มีส่วนลดเหมาะสมในกรณีท่ีมี
การปิดบญัชีก่อนก าหนดของ
สัญญา 

ลูกคา้ใหม่ 91 2.26 0.814 
0.373 ลูกคา้เก่า 209 2.18 0.667 

สามารถต่อรองอตัราดอกเบ้ียได ้ ลูกคา้ใหม่ 91 4.41 1.011 
0.750 

ลูกคา้เก่า 209 4.36 1.097 

ระยะเวลาการผอ่นช าระมีความ
เหมาะสม เม่ือเปรียบเทียบกบั
ไฟแนนซ์อ่ืนๆ 

ลูกคา้ใหม่ 91 3.04 0.953 
0.149 ลูกคา้เก่า 209 2.87 0.991 
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 จากตารางท่ี 4.39  การทดสอบค่าเฉล่ียโดย t-test ค่า Sig. ในการทดสอบค่าเฉล่ียของปัจจยั
ยอ่ยดา้นราคา พบวา่มีค่ามากกวา่ค่าท่ีก าหนดคือ 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับ H0 ท่ีวา่ ระดบัความพึงพอใจ
ต่อดา้นผลิตภณัฑ์ ไม่แตกต่างกนั ระหวา่งลูกคา้เก่าและลูกคา้ใหม่ ของห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์
(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 
สมมติฐานที ่3 
 ผูท้  าการศึกษาเช่ือว่า ลูกค้าเก่าและลูกค้าใหม่ของห้างหุ้นส่วนจ ากัดเล็กพาณิชย์ (9999) 
จงัหวดัเชียงใหม่ มีระดบัความพึงพอใจต่อดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนั จึงท าการทดสอบ 
ณ ความเช่ือมัน่ 95% หรือ ณ ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 สมมติฐานในการทดสอบค่าเฉล่ีย 

H0:  ระดบัความพึงพอใจต่อดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไมแ่ตกต่างกนั ระหวา่ง
ลูกคา้เก่าและลูกคา้ใหม่ ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ H1: 
 ระดบัความพึงพอใจต่อด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย แตกต่างกนั ระหว่างลูกคา้เก่า
และลูกคา้ใหม่ ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 
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ตารางที่  4.40 ค่าทางสถิติทั่วไป และการทดสอบค่าเฉล่ียของผู ้ตอบแบบสอบถาม ท่ี เคยซ้ือ
รถจกัรยานยนตก์บั ห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ ต่อปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย 
 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัด
จ าหน่าย 

จ านวน
รถจักรยานยนต์

ทีเ่คยซ้ือ 
จ านวน ค่าเฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

Sig.  
(2-tailed) 

ท าเลท่ีตั้งอยูใ่นเขตชุมชนท่ี
สามารถเขา้ถึงง่ายในการติดต่อ
รับบริการ 

ลูกคา้ใหม่ 91 4.68 0.801 
0.115 ลูกคา้เก่า 209 4.51 1.029 

มีท่ีจอดรถเพียงพอ สะดวก ลูกคา้ใหม่ 91 3.79 0.925 
0.391 

ลูกคา้เก่า 209 3.89 0.847 

มีหอ้งรับรองลูกคา้ ท่ีโอ่โถง มี
ความสะดวกสบาย 

ลูกคา้ใหม่ 91 2.73 0.870 
0.889 

ลูกคา้เก่า 209 2.74 0.961 

สามารถติดต่อใชบ้ริการไดท้าง
โทรศพัท ์และทางเวบ็ไซดข์อง
ร้าน 

ลูกคา้ใหม่ 91 2.75 0.950 
0.383 ลูกคา้เก่า 209 2.85 0.800 

มีช่องทางในการช าระเงิน
หลากหลาย เช่น ช าระเงินท่ี
เคาน์เตอร์ร้าน, ส่งพนกังานไป
รับช าระท่ีบา้น, โอนเงิน, 
ธนาคารกรุงเทพ หรือ 
ธนาคารกรุงไทย  เป็นตน้ 

ลูกคา้ใหม่ 91 2.16 0.820 

0.673 

ลูกคา้เก่า 209 2.21 0.747 

ระยะเวลาเปิด-ปิดการ
ใหบ้ริการ ตั้งแต่ 8.30 – 17.00 
ของร้านเหมาะสม 

ลูกคา้ใหม่ 91 4.54 0.898 
0.517 ลูกคา้เก่า 209 4.46 0.920 
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 จากตารางท่ี 4.40 การทดสอบค่าเฉล่ียโดย t-test ค่า Sig. ในการทดสอบค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ย
ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย พบว่ามีมากกว่าค่าท่ีก าหนดคือ 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับ H0 ท่ีว่า ระดับ
ความพึงพอใจต่อดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไม่แตกต่างกนั ระหว่างลูกคา้เก่าและลูกคา้ใหม่ ของ
หา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 
  
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
 
สมมติฐานที ่4 
 ผูท้  าการศึกษาเช่ือว่า ลูกค้าเก่าและลูกค้าใหม่ของห้างหุ้นส่วนจ ากัดเล็กพาณิชย์ (9999) 
จงัหวดัเชียงใหม่ มีระดบัความพึงพอใจต่อดา้นการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกนั จึงท าการทดสอบ ณ 
ความเช่ือมัน่ 95% หรือ ณ ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 สมมติฐานในการทดสอบค่าเฉล่ีย 

H0:  ระดบัความพึงพอใจต่อดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั ระหวา่ง
ลูกคา้เก่าและลูกคา้ใหม่ ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 
 H1:  ระดับความพึงพอใจต่อด้านการส่งเสริมการตลาด แตกต่างกัน ระหว่าง
ลูกคา้เก่าและลูกคา้ใหม่ ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 
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ตารางที่  4.41 ค่าทางสถิติทั่วไป และการทดสอบค่าเฉล่ียของผู ้ตอบแบบสอบถาม ท่ี เคยซ้ือ
รถจกัรยานยนตก์บั ห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ ต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
จ านวน

รถจักรยานยนต์
ทีเ่คยซ้ือ 

จ านวน ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

Sig.  
(2-tailed) 

มีการโฆษณาผา่นทางส่ือต่างๆ 
เช่น วทิยชุุมชน ใบปลิว ป้าย
โฆษณากลางแจง้ เป็นตน้ 

ลูกคา้ใหม่ 91 3.48 1.149 
0.216 ลูกคา้เก่า 209 3.66 1.128 

มีการท าการประชาสัมพนัธ์ ผา่น
การจดักิจกรรมต่าง ๆ ของร้าน 
เช่น เปล่ียนถ่ายน ้ามนัเคร่ือง
ราคาถูกพิเศษส าหรับลูกคา้ แจก
ทุนการศึกษาส าหรับนกัเรียน
ดอ้ยโอกาส เป็นตน้ 

ลูกคา้ใหม่ 91 3.70 0.925 

0.080 

ลูกคา้เก่า 209 3.90 0.793 

มีเวบ็ไซตท่ี์ใหข้อ้มูลและ
รายละเอียดการใหบ้ริการแต่ละ
ประเภทของร้าน 

ลูกคา้ใหม่ 91 2.30 0.796 
0.865 ลูกคา้เก่า 209 2.28 0.940 

มีการแจกของท่ีระลึกใน 
เทศกาลส าคญั เช่น เทศกาลปี
ใหม่ ออกบูต๊ตามงานต่างๆ เป็น
ตน้ 

ลูกคา้ใหม่ 91 4.54 0.958 

0.651 ลูกคา้เก่า 209 4.59 0.845 

มีพนกังานออกไปติดต่อแนะน า
ร้านแก่ลูกคา้ 

ลูกคา้ใหม่ 91 2.12 0.697 
0.172 

ลูกคา้เก่า 209 2.00 0.616 
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ตารางที่  4.41 ค่าทางสถิติทั่วไป และการทดสอบค่าเฉล่ียของผู ้ตอบแบบสอบถาม ท่ี เคยซ้ือ
รถจกัรยานยนตก์บั ห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ ต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
จ านวน

รถจักรยานยนต์
ทีเ่คยซ้ือ 

จ านวน ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

Sig.  
(2-tailed) 

มีการใหสิ้ทธิพิเศษแก่ลูกคา้เก่า 
เช่น การลดอตัราดอกเบ้ีย , การ
ไม่คิคค่าธรรมเนียมบางส่วน 
เป็นตน้ 

ลูกคา้ใหม่ 91 4.40 1.094 

0.158 
ลูกคา้เก่า 209 4.57 0.923 

แจกแผน่พบัรายละเอียดของการ
บริการประเภทต่างๆ อยา่ง
ชดัเจน 

ลูกคา้ใหม่ 91 2.82 0.926 
0.615 ลูกคา้เก่า 209 2.88 0.872 

แผน่พบัการบริการวางใน
ต าแหน่งท่ีสามารถหยบิได้
สะดวก 

ลูกคา้ใหม่ 91 3.47 1.285 
0.460 ลูกคา้เก่า 209 3.59 1.234 

 

 จากตารางท่ี 4.41 การทดสอบค่าเฉล่ียโดย t-test ค่า Sig. ในการทดสอบค่าเฉล่ีย ของ ปัจจยั
ยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่มีค่ามากกวา่ค่าท่ีก าหนดคือ 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับ H0 ท่ีวา่ ระดบั
ความพึงพอใจต่อดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่แตกต่างกนั ระหวา่งลูกคา้เก่าและลูกคา้ใหม่ ของห้าง
หุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 
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ปัจจัยด้านบุคลากร 
 
สมมติฐานที ่5 
 ผูท้  าการศึกษาเช่ือว่า ลูกค้าเก่าและลูกค้าใหม่ของห้างหุ้นส่วนจ ากัดเล็กพาณิชย์ (9999) 
จงัหวดัเชียงใหม่ มีระดบัความพึงพอใจต่อดา้นบุคลากร จึงท าการทดสอบ ณ ความเช่ือมัน่ 95% หรือ 
ณ ระดบันยัส าคญั 0.05 
  
 สมมติฐานในการทดสอบค่าเฉล่ีย 

H0:  ระดบัความพึงพอใจต่อดา้นบุคคลากร ไม่แตกต่างกนั ระหวา่งลูกคา้เก่าและ
ลูกคา้ใหม่ ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่   

H1:  ระดบัความพึงพอใจต่อด้านบุคคลากร แตกต่างกนั ระหว่างลูกคา้เก่าและ
ลูกคา้ใหม่ ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่  
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ตารางที่  4.42 ค่าทางสถิติทั่วไป และการทดสอบค่าเฉล่ียของผู ้ตอบแบบสอบถาม ท่ี เคยซ้ือ
รถจกัรยานยนตก์บั หา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ ต่อปัจจยัดา้นบุคลากร 
 

ปัจจัยด้านบุคลากร 
จ านวน

รถจักรยานยนต์
ทีเ่คยซ้ือ 

จ านวน ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

Sig.  
(2-tailed) 

พนกังานสินเช่ือมีความช านาญ 
และ มีความรู้ ความสามารถใน
ส่ิงท่ีใหบ้ริการ 

ลูกคา้ใหม่ 91 3.44 1.046 
0.017* ลูกคา้เก่า 209 3.75 1.009 

พนกังานสินเช่ือมีความพร้อม
ท่ีจะให ้บริการตลอดเวลา 

ลูกคา้ใหม่ 91 3.55 1.204 
0.476 

ลูกคา้เก่า 209 3.44 1.224 

พนกังานสินเช่ือมีมนุษย์
สัมพนัธ์ท่ีดี กบัลูกคา้ 

ลูกคา้ใหม่ 91 4.59 0.745 
0.531 

ลูกคา้เก่า 209 4.52 0.976 

พนกังานสินเช่ือมีความรวดเร็ว
ในการใหบ้ริการ 

ลูกคา้ใหม่ 91 3.74 1.042 
0.256 

ลูกคา้เก่า 209 3.58 1.124 

พนกังานสินเช่ือมีจ านวน
เพียงพอในการใหบ้ริการ 

ลูกคา้ใหม่ 91 2.08 0.654 
0.080 

ลูกคา้เก่า 209 1.95 0.557 

พนกังานรักษาผลประโยชน์
ของลูกคา้โดยการแจง้ใหท้ราบ
ถึงรายละเอียดท่ีพึงรักษาไว ้

ลูกคา้ใหม่ 91 3.82 0.864 
0.716 ลูกคา้เก่า 209 3.78 0.864 

พนกังานรักษาความลบัของ
ลูกคา้เป็นอยา่งดี                  

ลูกคา้ใหม่ 91 2.74 0.867 
0.446 

ลูกคา้เก่า 209 2.82 0.921 
หมายเหตุ :  * p  < 0.05 
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ตารางที่  4.42 ค่าทางสถิติทั่วไป และการทดสอบค่าเฉล่ียของผู ้ตอบแบบสอบถาม ท่ี เคยซ้ือ
รถจกัรยานยนตก์บั หา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ ต่อปัจจยัดา้นบุคลากร (ต่อ) 

ปัจจัยด้านบุคลากร 
จ านวน

รถจักรยานยนต์
ทีเ่คยซ้ือ 

จ านวน ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

Sig.  
(2-tailed) 

พนกังานสามารถช่วย
แกปั้ญหาลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และรวดเร็ว 

ลูกคา้ใหม่ 91 4.29 0.637 
0.682 ลูกคา้เก่า 209 4.25 0.618 

ความตรงต่อเวลาในการบริการ
ของพนกังาน 

ลูกคา้ใหม่ 91 2.21 0.768 
0.971 

ลูกคา้เก่า 209 2.21 0.628 

 
จากตารางท่ี 4.42  การทดสอบค่าเฉล่ียโดย t-test ค่า Sig. ในการทดสอบค่าเฉล่ียของ ปัจจยั

ยอ่ยดา้นบุคลากร พบวา่ ปัจจยัยอ่ยดา้นพนกังานสินเช่ือมีความช านาญ และ มีความรู้ ความสามารถใน
ส่ิงท่ีให้บริการ ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่าท่ีก าหนดคือ 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับ H1 ท่ีวา่ ระดบัความพึงพอใจต่อดา้น
บุคคลากร แตกต่างกนั ระหว่างลูกคา้เก่าและลูกคา้ใหม่ ของห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) 
จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 
 
สมมติฐานที ่6 
 ผูท้  าการศึกษาเช่ือว่า ลูกค้าเก่าและลูกค้าใหม่ของห้างหุ้นส่วนจ ากัดเล็กพาณิชย์ (9999) 
จงัหวดัเชียงใหม่ มีระดบัความพึงพอใจต่อดา้นกระบวนการให้บริการ แตกต่างกนั จึงท าการทดสอบ 
ณ ความเช่ือมัน่ 95% หรือ ณ ระดบันยัส าคญั 0.05 
  
 สมมติฐานในการทดสอบค่าเฉล่ีย 

H0:  ระดบัความพึงพอใจต่อดา้นกระบวนการให้บริการ ไม่แตกต่างกนั ระหวา่ง
ลูกคา้เก่าและลูกคา้ใหม่ ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 

H1:  ระดบัความพึงพอใจต่อด้านกระบวนการให้บริการ แตกต่างกนั ระหว่าง
ลูกคา้เก่าและลูกคา้ใหม่ ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่  
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ตารางที่  4.43 ค่าทางสถิติทั่วไป และการทดสอบค่าเฉล่ียของผู ้ตอบแบบสอบถาม ท่ี เคยซ้ือ
รถจกัรยานยนตก์บั ห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ ต่อปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 
จ านวน

รถจักรยานยนต์
ทีเ่คยซ้ือ 

จ านวน ค่าเฉลีย่ 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

Sig.  
(2-tailed) 

มีการจดัระบบคิวการรับบริการ
ก่อน- หลงั                          

ลูกคา้ใหม่ 91 2.25 0.914 
0.224 

ลูกคา้เก่า 209 2.12 0.623 
หลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการขอ
สินเช่ือ มีความเหมาะสม ไม่มาก
จนเกินไป 

ลูกคา้ใหม่ 91 3.95 0.848 
0.465 ลูกคา้เก่า 209 3.86 0.938 

การประเมินวงเงินสินเช่ือ มี
ความรวดเร็วและเหมาะสมตรง
ความตอ้งการ 

ลูกคา้ใหม่ 91 3.57 1.222 
0.535 ลูกคา้เก่า 209 3.47 1.267 

ระเบียบ ขั้นตอนการท า สัญญา
สะดวก ไม่ยุง่ยาก มีความ
ยดืหยุน่ 

ลูกคา้ใหม่ 91 3.46 1.195 
0.453 ลูกคา้เก่า 209 3.57 1.121 

ระยะเวลาในการยืน่และรอการ
อนุมติัสินเช่ือ รวดเร็วตรงความ
ตอ้งการ 

ลูกคา้ใหม่ 91 3.85 0.988 
0.387 ลูกคา้เก่า 209 3.74 1.011 

มีความรวดเร็วในการค านวณ
อตัราดอกเบ้ีย และค่างวด 

ลูกคา้ใหม่ 91 3.62 1.200 
0.726 

ลูกคา้เก่า 209 3.56 1.134 
มีระบบการใหบ้ริการท่ีได้
มาตรฐาน 

ลูกคา้ใหม่ 91 2.77 1.055 
0.474 

ลูกคา้เก่า 209 2.86 0.929 

ร้านมีการแจง้เตือนลูกคา้ เม่ือถึง
ก าหนดช าระค่างวด 

ลูกคา้ใหม่ 91 2.92 1.147 
0.466 

ลูกคา้เก่า 209 3.02 1.081 
การใหบ้ริการไม่ซบัซอ้น เขา้ใจ
ง่าย 

ลูกคา้ใหม่ 91 3.18 0.950 
0.773 

ลูกคา้เก่า 209 3.14 0.865 
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 จากตารางท่ี 4.43 พบว่า การทดสอบค่าเฉล่ียโดย t-test ค่า Sig. ในการทดสอบค่าเฉล่ีย ของ 
ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการให้บริการ พบวา่  มีมากกวา่ค่าท่ีก าหนดคือ 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับ H0 ท่ีวา่ 
ระดบัความพึงพอใจต่อดา้นกระบวนการให้บริการ ไม่แตกต่างกนั ระหว่างลูกคา้เก่าและลูกคา้ใหม่ 
ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 
 
ปัจจัยด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 
สมมติฐานที ่7 
 ผูท้  าการศึกษาเช่ือว่า ลูกค้าเก่าและลูกค้าใหม่ของห้างหุ้นส่วนจ ากัดเล็กพาณิชย์ (9999) 
จงัหวดัเชียงใหม่ มีระดบัความพึงพอใจต่อดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ แตกต่างกนั 
จึงท าการทดสอบ ณ ความเช่ือมัน่ 95% หรือ ณ ระดบันยัส าคญั 0.05 
  
 สมมติฐานในการทดสอบค่าเฉล่ีย 

H0:  ระดบัความพึงพอใจต่อดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพไม่
แตกต่างกัน ระหว่างลูกค้าเก่าและลูกค้าใหม่ ของห้างหุ้นส่วนจ ากัดเล็กพาณิชย์ (9999) 
จงัหวดัเชียงใหม่ 

H1:  ระดับความพึงพอใจต่อด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ 
แตกต่างกัน ระหว่างลูกค้าเก่าและลูกค้าใหม่ ของห้างหุ้นส่วนจ ากัดเล็กพาณิชย์ (9999) 
จงัหวดัเชียงใหม่  
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ตารางที่  4.44 ค่าทางสถิติทั่วไป และการทดสอบค่าเฉล่ียของผู ้ตอบแบบสอบถาม ท่ี เคยซ้ือ
รถจกัรยานยนตก์บั หา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ ต่อปัจจยัดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 

ปัจจัยด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

จ านวน
รถจักรยานยนต์

ทีเ่คยซ้ือ 
จ านวน ค่าเฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

Sig.  
(2-tailed) 

สถานท่ีท าการสะอาด 
กวา้งขวาง และเป็นระเบียบ
เรียบร้อย                                              

ลูกคา้ใหม่ 91 3.07 0.800 
0.571 ลูกคา้เก่า 209 3.13 0.924 

มีอุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ี
ทนัสมยั 

ลูกคา้ใหม่ 91 2.64 0.949 
0.198 

ลูกคา้เก่า 209 2.78 0.891 

มีท่ีใหน้ัง่รอเพียงพอกบัลูกคา้
ท่ีมาใชบ้ริการ 

ลูกคา้ใหม่ 91 2.14 0.676 
0.634 

ลูกคา้เก่า 209 2.19 0.752 

ความสะอาดของห้องน ้าท่ีจดั
ไวใ้หบ้ริการของร้าน 

ลูกคา้ใหม่ 91 3.11 0.994 
0.934 

ลูกคา้เก่า 209 3.12 0.915 

จ านวนห้องน ้ารองรับบริการ
ลูกคา้อยา่งเพียงพอ 

ลูกคา้ใหม่ 91 3.07 0.964 
0.245 

ลูกคา้เก่า 209 3.21 0.951 
ภายในตวัอาคาร หรือบริเวณ
เคาน์เตอร์รับบริการมีแสง
สวา่งเพียงพอ 

ลูกคา้ใหม่ 91 3.69 0.891 
0.092 ลูกคา้เก่า 209 3.89 0.918 

ภายในอาคารและบริเวณรับ
บริการตกแต่งดว้ยสีเยน็ตา ให้
ความรู้สึกท่ีสดช่ืนในการมารับ
บริการ 

ลูกคา้ใหม่ 91 4.22 0.629 

0.668 
ลูกคา้เก่า 209 4.25 0.626 

ระบบการติดตั้ง
เคร่ืองปรับอากาศภายในตวั
อาคารมีอุณหภูมิท่ีพอเหมาะ 
อากาศเยน็สบาย ไม่รู้สึกอึดอดั 

ลูกคา้ใหม่ 91 2.98 1.085 

0.848 
ลูกคา้เก่า 209 2.95 1.073 
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ตารางที่  4.44 ค่าทางสถิติทั่วไป และการทดสอบค่าเฉล่ียของผู ้ตอบแบบสอบถาม ท่ี เคยซ้ือ
รถจกัรยานยนตก์บั หา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ ต่อปัจจยัดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (ต่อ) 
 

ปัจจัยด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

จ านวน
รถจักรยานยนต์

ทีเ่คยซ้ือ 
จ านวน ค่าเฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

Sig.  
(2-tailed) 

ป้ายช่ือร้านเห็นไดช้ดัเจน ลูกคา้ใหม่ 91 2.92 0.957 
0.420 

ลูกคา้เก่า 209 2.83 0.864 

พนกังานของร้านแต่งกาย
สุภาพเหมาะสม และใส่ชุด
ฟอร์มของร้าน 

ลูกคา้ใหม่ 91 3.68 1.021 
0.954 ลูกคา้เก่า 209 3.69 1.071 

ระบบรักษาความปลอดภยัของ
ร้านมีความเหมาะสม 

ลูกคา้ใหม่ 91 3.51 1.187 
0.602 

ลูกคา้เก่า 209 3.58 1.195 
 

จากตารางท่ี 4.44 พบว่า การทดสอบค่าเฉล่ียโดย t-test ค่า Sig. ในการทดสอบค่าเฉล่ียของ 
ปัจจยัย่อยดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพทุกปัจจยัย่อย มีค่ามากกว่าค่าท่ีก าหนดคือ 
0.05 ดงันั้น จึงยอมรับ H0 ท่ีวา่ ระดบัความพึงพอใจต่อดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ
ไม่แตกต่างกนั ระหว่างลูกคา้เก่าและลูกคา้ใหม่ ของห้างหุ้นส่วนจ ากัดเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดั
เชียงใหม ่
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
 
สมมติฐานที ่8 
 ผูท้  าการศึกษาเช่ือว่า ลูกค้าเก่าและลูกค้าใหม่ของห้างหุ้นส่วนจ ากัดเล็กพาณิชย์ (9999) 
จงัหวดัเชียงใหม่ มีระดับความพึงพอใจต่อส่วนประสมการตลาดบริการ แตกต่างกัน จึงท าการ
ทดสอบ ณ ความเช่ือมัน่ 95% หรือ ณ ระดบันยัส าคญั 0.05 
 
 สมมติฐานในการทดสอบค่าเฉล่ีย 

H0:  ระดับความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมตลาดบริการ ไม่แตกต่างกัน 
ระหวา่งลูกคา้เก่าและลูกคา้ใหม่ ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 

H1:  ระดบัความพึงพอใจปัจจยัส่วนประสมตลาดบริการ แตกต่างกนั ระหว่าง
ลูกคา้เก่าและลูกคา้ใหม่ ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่  
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ตารางที่  4.45 ค่าทางสถิติทั่วไป  และการทดสอบค่าเฉล่ียของผู ้ตอบแบบสอบถาม ท่ี เคยซ้ือ
รถจกัรยานยนต์กบั ห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ ต่อส่วนประสมการตลาด
บริการ 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด
บริการ 

จ านวน
รถจักรยานยนต์

ทีเ่คยซ้ือ 
จ านวน ค่าเฉลีย่ 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

Sig.  
(2-tailed) 

ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  ลูกคา้ใหม่ 1092 3.57 1.179 
0.787 

ลูกคา้เก่า 2508 3.56 1.177 
ปัจจยัดา้นราคา  ลูกคา้ใหม่ 546 3.64 1.229 

0.306 
ลูกคา้เก่า 1254 3.58 1.255 

ปัจจยัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย  

ลูกคา้ใหม่ 546 3.44 1.297 
0.995 

ลูกคา้เก่า 1254 3.44 1.257 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด  

ลูกคา้ใหม่ 728 3.35 1.295 
0.170 

ลูกคา้เก่า 1672 3.43 1.303 
ปัจจยัดา้นบุคลากร  ลูกคา้ใหม่ 819 3.38 1.210 

0.746 
ลูกคา้เก่า 1881 3.37 1.226 

ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ  

ลูกคา้ใหม่ 819 3.28 1.182 
0.633 

ลูกคา้เก่า 1881 3.26 1.132 
ปัจจยัดา้นการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  

ลูกคา้ใหม่ 1001 3.18 1.077 
0.184 

ลูกคา้เก่า 2299 3.24 1.086 
 
 จากตารางท่ี 4.45 การทดสอบค่าเฉล่ียโดย t-test ค่า Sig. ในการทดสอบค่าเฉล่ียของปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการ พบวา่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ ซ่ึงมากกว่าค่าท่ีก าหนดคือ 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับ H0 ท่ีว่า ระดบัความพึงพอใจ
ต่อปัจจยัส่วนประสมตลาดบริการ ไม่แตกต่างกนั ระหว่างลูกคา้เก่าและลูกคา้ใหม่ ของห้างหุ้นส่วน
จ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 


