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บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
 
 การศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนตข์องห้างหุ้นส่วนจ ากดั
เล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี 

1. ขอบเขตการศึกษา 
1.1. ขอบเขตเน้ือหา  
1.2. ขอบเขตประชากร และขนาดประชากร 
1.3. ขนาดตวัอยา่ง และวธีิการคดัเลือกตวัอยา่ง 

2. วธีิการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย 
2.1. การก าหนดแหล่งขอ้มูล 
2.2. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
2.3. การวเิคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการศึกษา 

3. สถานท่ีใชใ้นการด าเนินการศึกษาและรวมรวมขอ้มูล 
4. ระยะเวลาในการด าเนินการ 
 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 
3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา 

ขอบเขตเน้ือหาของการศึกษาจะเป็นการศึกษาถึง ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ
สินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนตข์องห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมุ่งศึกษา
ตามกรอบแนวคิดความพึงพอใจของลูกค้า และส่วนประสมทางการตลาดบริการ อนัได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ และดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

 
3.1.2 ขอบเขตประชากร และขนาดประชากร 

  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ จ านวนผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนตข์อง
ห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ ปี พ.ศ.2555 มีจ  านวน 1,195 คน (ห้างหุ้นส่วน
จ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999), 2556) 
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3.1.3 ขนาดตัวอย่าง และวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
ในการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากทราบจ านวนประชากรทั้งหมด ผูศึ้กษาจึงท าการสุ่ม

ตวัอยา่งจากผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนตข์องหา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดั
เชียงใหม ่จ านวน 1,195 คน และไดท้  าการก าหนดขนาดตวัอยา่ง โดยค านวณจากสูตรตามวิธีของ Taro 
Yamane (ศิริลกัษณ์ สุวรรณวงศ,์ 2538) ท่ีความเช่ือมัน่ท่ี 95% ความคาดเคล่ือน 5% ดงัน้ี 

 

2Ne 1

N
 n 


  

เม่ือ   
 n = ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 N  = จ านวนลูกคา้ 1,195 คน 
 e  = ค่าความผดิพลาดสูงสุด ในท่ีน้ีคือ 5% = 0.05  

   
  แทนค่า                                      
    n =       1,195      . 
          1 + 1,195 (0.05)2 
     
    299.69  n  ตวัอยา่ง 
 
  ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ี จึงก าหนดขนาดตวัอยา่งเพื่อท าการศึกษาทั้งส้ินจ านวน 300 
ตวัอย่าง จากผูใ้ช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต์ของห้างหุ้นส่วนจ ากัดเล็กพาณิชย์ (9999) 
จังหวดัเชียงใหม่ และท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างโดยความสะดวก 
(Convenience Sampling) 

 
3.2 วธีิการศึกษา 

3.2.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้มาจากแบบสอบถามผูใ้ช้บริการ

สินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนตข์องห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 300 
คน 
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2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร
งานวจิยั เอกสารอา้งอิงต่างๆ วทิยานิพนธ์ รายงานทางวชิาการและเวบ็ไซดท์างอินเตอร์เน็ตท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
3.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ 

ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นตน้ 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต์

ของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ ในดา้นผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ สินคา้มีคุณภาพ มี
ให้เลือกหลากหลายรุ่น เป็นต้น ด้านราคา ได้แก่ ราคาสินค้าเหมาะสมกับคุณภาพ อตัราดอกเบ้ีย
เหมาะสม เป็นต้น ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ได้แก่ สถานท่ีตั้ งอยู่ในแหล่งคมนาคมสะดวก มี
สถานท่ีจอดรถเพียงพอ เป็นตน้ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ มีการโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ การจดั
กิจกรรมพิเศษเพื่อส่งเสริมการขาย เป็นต้น ด้านบุคลากร ได้แก่ พนักงานมีความพร้อมในการ
ให้บริการ พนกังานให้ขอ้มูลไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เป็นตน้ ดา้นกระบวนการให้บริการ ไดแ้ก่ ขั้นตอนการ
พิจารณาสินเช่ือ ความรวดเร็วในการส่งมอบสินคา้ เป็นตน้ และด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ ไดแ้ก่ ช่ือเสียงของร้าน ภาพลกัษณ์ ความสะอาดภายในร้าน เป็นตน้ 

ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัญหา และขอ้เสนอแนะในการให้บริการของห้างหุ้นส่วนจ ากดัเล็ก
พาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 

 
3.2.3 การวเิคราะห์ข้อมูล และสถิติทีใ่ช้ในการศึกษา 

  ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive Statistics) ค่าความถ่ี  (Frequency ) ค่าร้อยละ  (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) น าเสนอใน
รูปของตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบบสอบถามในส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม วิเคราะห์โดยใช้ความถ่ี และร้อยละ ส่วนขอ้มูลในส่วนท่ี  2  ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า  (Rating Scale) โดยแต่ละขอ้ค าถามมีค าตอบให้เลือก 5 ระดบั และมีเกณฑ์
การใหค้ะแนนแต่ละระดบัดงัน้ี  (ชูศรี  วงศรั์ตนะ, 2546: 75) 
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คะแนน  ระดับความพงึพอใจ 
5          มากท่ีสุด 
4          มาก 
3         ปานกลาง 
2          นอ้ย 
1          นอ้ยท่ีสุด 

 
 ผลคะแนนท่ีไดน้ ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย พร้อมก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย

แต่ละระดบั ตามช่วงคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
  

ค่าเฉลีย่  จัดอยู่ในระดับ 
4.50 – 5.00      พึงพอใจมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49      พึงพอใจมาก 
2.50 – 3.49      พึงพอใจปานกลาง 
1.50 – 2.49      พึงพอใจนอ้ย 
1.00 – 1.49      พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

  
  ส่วนท่ี 3 เป็นข้อมูลเก่ียวกับปัญหาและข้อเสนอแนะของผู ้ตอบแบบสอบถาม 
วเิคราะห์โดยใชค้วามถ่ี และร้อยละ 
  ส่วนท่ี 4 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียสองกลุ่ม (t-test) ระหวา่ง ความ
พึงพอใจของผูใ้ช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต์ของห้างหุ้นส่วนจ ากัดเล็กพาณิชย ์(9999) 
จงัหวดัเชียงใหม่ กบักลุ่มลูกคา้เดิมและกลุ่มลูกคา้ใหม่ 
 

3.2.4 การวดัความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม (Reliability Test) 
  ในการในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ทดสอบหาความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของ
แบบสอบถาม จ านวน 30 ชุด โดยวดัค่า Cronbach’s Alpha ส าหรับความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ
สินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต์ของห้างหุ้นส่วนจ ากัดเล็กพาณิชย์ (9999) จงัหวดัเชียงใหม่ ได้ค่า 
สัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั 0.915 คือมีระดบัความน่าเช่ือถืออยูใ่นระดบัยอดเยี่ยม (Excellent) (George 
and Mallery, 2003 อา้งใน Gliem and Gliem, 2003) 
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3.3 สถานทีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
1. คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจะด าเนินการท่ีหา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็ก

พาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

3.4 ระยะเวลาในการด าเนินการ 
ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษา ใช้เวลา 11 เดือน โดยท าการศึกษาตั้งแต่เดือนสิงหาคม 

พ.ศ. 2556 ถึงเดือน กรกฎาคม พ.ศ. 2557 ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลตั้งแต่เดือน พฤษภาคม ถึง เดือน 
มิถุนายน พ.ศ. 2557 


