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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรม 
 

ในการศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต์ของห้างหุ้นส่วนจ ากดั
เล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาไดใ้ช้ทฤษฎี แนวคิด และการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
ซ่ึงเน้ือหาในบทน้ีประกอบดว้ย 

1. แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) 
2. ทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ 
3. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎ ี

แนวคิดเกีย่วกบัความพงึพอใจของลูกค้า 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541) ไดก้ล่าวถึงการคาดหมาย หรือความคาดหวงัของ

ลูกคา้ (Customer Expectation) โดยอธิบายไวว้า่ความคาดหวงัเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ หรือคาดหวงั
วา่จะไดรั้บจากผลิตภณัฑ์ ความคาดหวงัเกิดจากประสบการณ์และความรู้ในอดีตของผูซ้ื้อ เช่น จาก
เพื่อน จากนักการตลาด และจากขอ้มูลคู่แข่งขนั เป็นตน้ ถ้านักการตลาดน าเสนอข่าวสารเก่ียวกับ
ผลิตภณัฑ์เกินความเป็นจริงจะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความหวงัในผลิตภณัฑ์นั้นสูงเกินจริง และเม่ือ
ผูบ้ริโภคพบว่าการท างานของผลิตภณัฑ์นั้นต ่ากวา่ท่ีคาดหวงัไวก้็จะเกิดความไม่พึงพอใจ ดงันั้นส่ิง
ส าคญัท่ีจะท าให้บริษทัประสบความส าเร็จก็คือ การเสนอผลิตภณัฑ์ตามผลประโยชน์จากผลิตภณัฑ ์
(การท างานของผลิตภณัฑ)์ ท่ีสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูซ้ื้อโดยยดึหลกัการสร้างความพึงพอใจ
รวมส าหรับลูกค้า (Total Customer Satisfaction) ส่ิงส าคัญอีกประการหน่ึง คือ นักการตลาดต้อง
คน้หาและวดัผลความพึงพอใจของลูกคา้ โดยเทคนิคท่ีใชส้ ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ คือ (1) การ
ให้คะแนนความพึงพอใจท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการ โดยอยูใ่นรูปของการให้คะแนน เช่น ไม่พอใจ
อยา่งยิ่ง ไม่พอใจ ไม่แน่ใจ พอใจ พอใจอยา่งยิ่ง (2) เป็นการถามวา่ลูกคา้ไดรั้บความพึงพอใจหรือไม่
พึงพอใจในผลิตภณัฑ์หรือบริการอย่างไร (3) เป็นการถามให้ลูกคา้ระบุปัญหาจากการใช้ผลิตภณัฑ์
และบริการ และเสนอแนะประเด็นต่างๆ ท่ีจะแกไ้ขปัญหานั้น (4) เป็นการถามลูกคา้เพื่อให้คะแนน
คุณสมบติัต่างๆ และการท างานของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงจะช่วยให้ทราบจุดอ่อน จุดแข็งของผลิตภณัฑ์ และ 
(5) เป็นการส ารวจความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าของลูกคา้ 
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โพเวลล์ (Powell, 1983) ไดใ้ห้ความหมาย ความพึงพอใจว่า ความสุขจะเกิดข้ึนหาก
ความตอ้งการของบุคคลไดรั้บการตอบสนอง จนเกิดความสมดุล เม่ือบุคคลสามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบั
ส่ิงแวดลอ้มไดดี้ ดงันั้น ความพึงพอใจ คือสภาพอารมณ์ ความรู้สึกดา้นบวกของบุคคล 

วอลแมน (Wolman, 1978) ไดใ้ห้ความหมาย ความพึงพอใจวา่ สภาพความรู้สึกของ
บุคคลท่ีมีความสุข ความอ่ิมเอมใจ เม่ือความตอ้งการหรือ แรงจูงใจของตนไดรั้บการตอบสนอง  

ทฤษฎส่ีวนประสมการตลาดบริการ  
ศิริวรรณ   เสรีรัตน์ (2552) ไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจ

บริการ (Service  Mix ) ของ Philip  Kotler  ไวว้า่เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีให้บริการซ่ึงจะได้
ส่วนประสมการตลาด (Marketing  Mix ) หรือ  7Ps  ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 

1.  ดา้นผลิตภณัฑ์  (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของ
มนุษยไ์ดคื้อส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑ์
นั้น ๆ โดยทั่วไปแล้ว  ผลิตภณัฑ์แบ่งออกเป็น  2  ลักษณะ  คือ  ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจบัต้องได้  และ  
ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้

2. ดา้นราคา  (Price) หมายถึง  คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน  ลูกคา้จะเปรียบเทียบ
ระหวา่งคุณค่า  (Value)  ของบริการกบัราคา  (Price) ของบริการนั้น  ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้จะ
ตดัสินใจซ้ือ  ดังนั้น การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการ
ชดัเจน  และง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 

3. ด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับบรรยากาศ
ส่ิงแวดล้อม ในการน าเสนอบริการให้แก่ลูกค้าซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่า และ
คุณประโยชน์ของบริการท่ีน าเสนอ  ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นท าเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางใน
การน าเสนอบริการ  (Channels) 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด  (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคญัใน
การติดต่อส่ือสารใหผู้ใ้ชบ้ริการ  โดยมีวตัถุประสงคท่ี์แจง้ข่าวสารหรือชกัจูง ให้ เกิ ดทั ศน ค ติ แ ล ะ
พฤติกรรม  การใชบ้ริการและเป็นกุญแจส าคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 

5. ด้านบุคลากร  (People) หรือพนักงาน (Employee) ซ่ึงต้องอาศยัการคัดเลือก  
การฝึกอบรม  การจูงใจ  เพื่อ ให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนั
เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการต่าง ๆ ขององค์กร  เจา้หน้าท่ีตอ้งมี
ความสามารถ  มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ  มีความคิดริเร่ิม  มีความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหา  สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 
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6. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวธีิการ
และงานปฏิบติัในด้านการบริการ  ท่ีน าเสนอให้กบัผูใ้ช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกตอ้ง
รวดเร็ว  และท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 

7. ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation)  เป็นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพให้กบัลูกคา้ โดยพยายามสร้างคุณภาพ
โดยรวม  ทั้งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นดา้น
การแต่งกายสะอาดเรียบร้อย  การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน  และการให้บริการท่ีรวดเร็ว  หรือ
ผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ  
 
2.1. ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

กวิน พรเลิศ (2546) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการให้บริการดา้น
สินเช่ือเช่าซ้ือของบริษทั อินเตอร์ ลิสซ่ิง จ  ากดั จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 31- 40 ปีสถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจ
ส่วนตัวห รือค้าขายและมีรายได้เฉ ล่ียต่อเดือนรวมกับ คู่สมรสมากกว่า 50,000 บาท ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่จะใชร้ถยนตม์าค ้าประกนัการกูย้ืม โดยมีระยะเวลากูย้มื 3 ปี ช าระเงินเป็นราย
งวดรวม 36 งวด และส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้ใช้บริการสินเช่ือจากบริษทั อินเตอร์ลิสซ่ิง จ  ากดั เพียงแห่ง
เดียว ผลการศึกษาดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการให้บริการดา้นสินเช่ือเช่าซ้ือของบริษทัอินเตอร์ 
ลิสซ่ิง จ  ากดั ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจค่าเฉล่ียระดบัมากดา้นผลิตภณัฑ์และ
การบริการต่อการอนุมติัจ านวนเงินใหกู้ ้ดา้นราคาต่อการลดดอกเบ้ียให้หากปิดบญัชีก่อนก าหนด และ
การมีอตัราดอกเบ้ียเงินกูต้  ่า ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายต่อค่าเฉล่ียท าเลท่ีตั้ง บริษทัใกลท่ี้พกั หรือท่ี
ท างาน ดา้นบุคลากรต่อการบริการดว้ยน ้ าใจและความเอ้ือเฟ้ือ ความเสมอภาคในการให้บริการ ความ
มีอธัยาศยั การเอาใจใส่และติดตามลูกคา้ การให้บริการต่อสอบถามทางโทรศพัท์ บุคลิกภาพทัว่ไป
และความน่าเช่ือถือและความไวใ้จได้ของพนักงาน ด้านกระบวนการให้บริการต่อการรักษา
ผลประโยชน์และความลบัของลูกคา้ ช่วงเวลาในการใหบ้ริการของบริษทั ความสะดวกรวดเร็วในการ
ใชบ้ริการ และมีขั้นตอนในการบริการท่ีท าใหผู้รั้บบริการใชบ้ริการไดส้ะดวกสบาย และดา้นการสร้าง
และน าเสนอลกัษณะทางกายภาพต่อการมีท่ีนัง่พกัคอยระหวา่งการใชบ้ริการ และความเหมาะสมของ
การแต่งกายของพนักงาน ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจค่าเฉล่ียระดบัปานกลาง ด้านการส่งเสริม
การตลาดต่อการประชาสัมพนัธ์ถึงภาพลักษณ์ของบริษทัและการประชาสัมพนัธ์ถึงรูปแบบการ
ใหบ้ริการของบริษทั 
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อารีรัตน์ พงษ์บุปผา (2549) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้เงิน
ผ่อนต่อบริการของ ห้างหุ้นส่วนจ ากัด จนัทร์ชมภู อ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ ประชากรท่ีใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นลูกค้าท่ีอาศยัอยู่ในเขตอ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีเลือกซ้ือสินค้าจากห้าง
หุ้นส่วนจ ากดั จนัทร์ชมภู เป็นเงินผ่อน จ านวนตวัอย่าง 150 รายโดยสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา้ จ  าแนก
ตามสัดส่วนประเภท สินคา้ 3 หมวด คือ หมวดยานพาหนะ หมวดเคร่ืองใช้ไฟฟ้า และหมวดอ่ืนๆ 
เคร่ืองมือท่ีใช้เป็น แบบสอบถาม ในการรวบรวมข้อมลเพื่อน ามาประมวลผลโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ สถิติท่ีใช้ ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ และ ค่าเฉล่ีย ผลการศึกษา พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย มีอายุระหว่าง 20 — 29 ปี สถานภาพสมรสแล้ว ส าเร็จ
การศึกษาในระดบัชั้นประถมศึกษา ประกอบอาชีพคา้ขาย หรือเป็นเจา้ของกิจการ มีรายได ้ระหวา่ง 
3,000 — 6,000 บาท ต่อเดือน สินค้าท่ีซ้ือส่วนใหญ่ เป็นเคร่ืองรับโทรทศัน์สี ซ้ือสินค้าโดยเลือก
เง่ือนไขระยะ 12 เดือน/18 เดือน ส่ือท่ีท าให้ลูกคา้รู้จกัห้าง หุ้นส่วนจ ากดั จนัทร์ชมภู ดือ รถโฆษณา
จากร้าน การเลือกใช้บริการแต่ละคร้ังลูกคา้ตดัสินใจในการเลือกใช้บริการดว้ยตนเอง เหตุผลในการ
เลือกใช้บริการ เพราะร้านอยูใ่กลบ้า้น จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้เงินผ่อนต่อ
บริการของห้างหุ้นส่วน จ ากดั จนัทร์ชมฎ อ าเภอฝาง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ลูกคา้มีความพึงพอใจใน
ระดบัมาก ทุกปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยให้ความพึงพอใจด้านบุคลากรเป็นอนัดบัแรก 
รองลงมา เป็นดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้น
กระบวนการให้บริการและดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามล าดบั ปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ท่ีลูกคา้มี
ความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความพึงพอใจในรุ่นแบบผลิตภณัฑ์ท่ีไดรั้บถูกตอ้งตามค าสั่งซ้ือ ปัจจยั
ยอ่ยดา้นราคาท่ีลูกคา้มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ราคาตรงตามท่ีโฆษณา ปัจจยัยอ่ยดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่ายท่ีลูกคา้มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ สถานท่ีตั้งของร้านหาง่าย ปัจจยัย่อยด้านส่งเสริม
การตลาดท่ีลูกคา้มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ  มูลค่าและความเหมาะสมของสมนาคุณท่ีไดรั้บ ปัจจยั
ยอ่ยดา้นบุคลากรท่ีลูกคา้เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การทกัทาย การตอ้นรับและความสุภาพของ
พนกังาน ปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการให้บริการท่ีลูกคา้มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความรวดเร็วใน
การจดัส่งสินคา้ และปัจจยัยอ่ยดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีลูกคา้มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การท่ี
เจา้ของร้านใหก้ารบริการดว้ยตนเอง 
 

กนกวรรณ ปรีชาชาญ (2550) ได้ท าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการ
ใหบ้ริการดา้นสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตข์องธนาคาร ธนชาต จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ลูกคา้
ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายุ 31- 40 ปี สถานภาพสมรส ส าเร็จการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี มี
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อาชีพเป็นพนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน รายไดต่้อเดือน 10,001 – 30,000 บาท วงเงินสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถยนต์  300,001 – 500,000 บาท  งวด เวลาการช าระ เงินตามสัญญ าเช่ า ซ้ื อรถยนต์  60 งวด 
นอกเหนือจากการใช้บริการด้านสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์กับธนาคาร ธนชาต จ ากัด (มหาชน) แล้ว 
ปัจจุบนัผูต้อบแบบสอบถามใชบ้ริการดา้นสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตก์บัสถาบนัการเงินอ่ืนๆ เพียงร้อยละ 
6.23 ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ พบวา่ลูกคา้ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในปัจจยั
ดา้นบุคลากรและดา้นผลิตภณัฑ์ในระดบัมาก ส่วนปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีลูกคา้มี
ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ดา้น
กระบวนการให้บริการ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นการจดัจ าหน่าย โดยมีปัจจยัยอ่ย
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ละดา้นดงัน้ี ดา้นบุคลากร คือ พนกังานแต่งกายสุภาพเรียบร้อย ดา้นผลิตภณัฑ ์
คือ ระยะเวลาในการผ่อนช าระท่ีเหมาะสมและหลากหลาย ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ คือ ภายในธนาคารมีความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย  ดา้นกระบวนการให้บริการ คือ การ
รักษาความลับของลูกค้า ด้านราคา คือ จ านวนค่างวดผ่อนช าระในแต่ละงวดเหมาะสม ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด คือ พนกังานออกไปติดต่อแนะน าการให้บริการแก่ลูกคา้ และดา้นการจดัจ าหน่าย 
คือ ธนาคารตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชน สะดวกต่อการเดินทางมาติดต่อ 

นันทรุต จันทรภัทร (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการสินเช่ือ
เช่าซ้ือรถยนต์ต่อส่วนประสมการตลาดของบริษัท โตโยต้า ลีสซ่ิง (ประเทศไทย) จ ากัด จงัหวดั
เชียงใหม่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 31 – 40 ปี สถานภาพโสด ระดับ
การศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ประกอบธุรกิจส่วนตวั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท ไดรั้บ
วงเงินสินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต์ 500,001 – 700,000 บาท เลือกระยะเวลางวดการช าระเงิน  72 งวด 
สถาบนัการเงินท่ีเคยใช้ ธนาคารธนชาต จ ากดั (มหาชน) ทราบเก่ียวกบับริการของบริษทั โตโยตา้ ลี
สซ่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดัเชียงใหม่ จากการแนะน าของคนรู้จกั และเหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนตต่์อส่วนประสมการตลาดของบริษทั โตโยตา้ ลีสซ่ิง (ประเทศไทย) จ ากดั จงัหวดั
เชียงใหม่ เพราะเง่ือนไข ระเบียบ และขั้นตอนในการท าสัญญามีความยืดหยุ่น ผลการศึกษาระดบั
ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการท่ีลูกค้ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลางทุกปัจจยั โดยสามารถเรียงล าดบัได้ดงัน้ี คือ 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร ปัจจยัดา้นสถานท่ี และ ปัจจยัดา้นราคา 
ตามล าดบั โดยมีปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดในแต่ละดา้นดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ ์ คือ วงเงินสินเช่ือเช่าซ้ือ
รถยนต์ท่ีไดรั้บ มีความเหมาะสม เม่ือเปรียบเทียบกบัไฟแนนซ์อ่ืนๆ ดา้นกระบวนการให้บริการ คือ 
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ระเบียบ ขั้นตอนการท าสัญญาสะดวก ไม่ยุง่ยาก มีความยืดหยุ่น ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพ คือ ภายในตวัอาคารหรือบริเวณเคาน์เตอร์รับบริการมีแสงสวา่งเพียงพอ ดา้นการส่งเสริม
การตลาด คือ มีการแจกของท่ีระลึกใน เทศกาลส าคญั เช่น เทศกาลปีใหม่ ออกบู๊ทตามงานต่างๆ เป็น
ตน้ ดา้นบุคลากร คือ ความตรงต่อเวลาในการบริการของพนกังาน ดา้นสถานท่ี คือ ท าเลท่ีตั้งอยู่ใน
เขตชุมชนท่ีสามารถเขา้ถึงง่ายในการติดต่อรับบริการ และ ดา้นราคา คือ มีส่วนลดเหมาะสมในกรณีท่ี
มีการปิดบญัชีก่อนก าหนด เช่น เม่ือตอ้งการปิดบญัชีหลงัผอ่นช าระครบ 24  เดือน ลดอตัราดอกเบ้ียถึง
ร้อยละ 40 


