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แบบสอบถาม 

 
 

เร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนตข์องหา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์
(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

  
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีเป็นการหาขอ้มูลเพื่อการศึกษา ส าหรับการคน้ควา้แบบอิสระ ตาม
หลกัสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และตอ้งการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากลูกคา้
ไปพฒันาการบริการให้ดีข้ึนเพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด  แบบสอบถามน้ีจะ
ใชป้ระโยชน์เพื่อการศึกษาเท่านั้น ดงันั้นจึงขอความกรุณาผูต้อบแบบสอบถามตอบแบบสอบถามตาม
ความคิดเห็นท่ีเป็นอิสระและเป็นความจริงมากท่ีสุด  

ผูศึ้กษาขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งสูง ท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 

 นายชนวร์ี  กิตติพีรพงศ ์
นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
  

รายละเอยีดของแบบสอบถามชุดนี ้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี ้
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2   ขอ้มูลความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนตข์องหา้งหุน้ส่วน

จ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 
ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ทา่นเป็นผูต้ดัสินใจเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต ์กบั หา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 
ดว้ยตนเองหรือไม่ 
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 (   ) 1. ใช่    (   ) 2. ไม่ใช่ (จบค าถาม)  
 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ หน้าข้อความทีท่่านต้องการเลอืกหรือเขียนข้อความตัวเลขลงในช่องว่าง 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ  
 (   )1. ชาย     (   ) 2. หญิง 
 
2. อาย ุ 
 (   )1. ต ่ากวา่ 21 ปี    (   )2. 21 – 30 ปี  
 (   )3. 31 – 40 ปี     (   )4. 41 – 50 ปี  
 (   )5. 50 ปีข้ึนไป (โปรดระบุ …………………) 
 
3. สถานภาพ 
 (   )1. โสด  (   )2. สมรส (   )3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ …………………) 
 
4. การศึกษาสูงสุด  
 (   )1. ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย  (   )2. มธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.  
 (   )3. ปวส.หรืออนุปริญญา   (   )4. ปริญญาตรี  
 (   )5. สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี (โปรดระบุ …………………) 
 
5. อาชีพ  
 (   )1. นกัเรียน/นกัศึกษา    (   )2. ขา้ราชการ  
 (   )3. พนกังานรัฐวสิาหกิจ   (   )4. พนกังานบริษทัเอกชน  
 (   )5. ธุรกิจส่วนตวั    (   )6. พอ่บา้น/แม่บา้น  
 (   )7. เกษตรกร/หตัถกรรม   (   )8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ ……………) 
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6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 (   )1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท    (   )2. 10,000 – 15,000 บาท  
 (   )3. 15,001 – 20,000 บาท    (   )4. 20,001 – 25,000 บาท  
 (   )5. 25,001 – 30,000 บาท    (   )6. 30,000 บาทข้ึนไป 
 
7. วงเงินสินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนตข์องท่าน กบั หา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดั
เชียงใหม ่
 (   )1. ต  ่ากวา่ 5,000 บาท   (   )2. 5,001 – 10,000 บาท 
 (   )3. 10,001 – 15,000 บาท  (   )4. 15,001 – 20,000 บาท 
 (   )5. มากกวา่ 25,000 บาทข้ึนไป (โปรดระบุ………………) 
 
8. จ านวนรถจกัรยานยนตท่ี์ท่านใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 
 (   ) 1.ไม่มี    (   ) 2.มี 1 คนั 
 (   ) 3.มี 2 คนั    (   ) 4.มีมากกวา่ 2 คนัข้ึนไป 
 
9. ท่านเคยซ้ือรถจกัรยานยนตก์บั หา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ แลว้ก่ีคนั 
 (   ) 1.ซ้ือเป็นคนัแรก   (   ) 2. 2 คนั 
 (   ) 3. 3 คนั    (   ) 4. มากกวา่ 3 คนัข้ึนไป 
 
10. วตัถุประสงคข์องการซ้ือรถจกัรยานยนตค์นัน้ี กบัหา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดั
เชียงใหม ่ 
 (   ) 1.เพื่อใชส่้วนตวั    
 (   ) 2. เพื่อใหแ้ฟน/คู่สมรสใช ้
 (   ) 3. เพื่อใหบุ้ตรใช ้    
 (   ) 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................  
 
11. ระยะเวลางวดการช าระเงินตามสัญญาเช่าซ้ือ ไดท้  าสัญญากบั หา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์
(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ 

(   )1.  6 งวด    (   )2.  12 งวด 
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(   )3.  18 งวด    (   )4.  24 งวด 
(   )5.  30 งวด    (   )6.  36 งวด 
(   )7.  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………. 
 

12. นอกจากการใชบ้ริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต ์กบั หา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) 
จงัหวดัเชียงใหม่ ในอดีตท่านเคยใชบ้ริการดา้นสินเช่ือเช่าซ้ือรถจกัรยานยนต์ กบัสถาบนัการเงิน
ใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 (   )1.  ไม่เคย 
 (   )2.  เคย 

 (   )1.  ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร  
 (   )2.  บริษทั เวลิดลี์ส จ ากดั โดย ธนาคารทีไอเอม็บีไทย 
 (   )3.  บริษทั อิออน ธนสินทรัพย ์(ไทยแลนด)์ จ  ากดั (มหาชน)  
 (   )4.  บริษทั อยธุยา แคปปิตอล ออโต ลีส จ ากดั (มหาชน)  
 (   )5.  ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
 (   )6.  บริษทั ฐิติกร จ ากดั (มหาชน) 
 (   )7.  บริษทั นิยมพานิช จ ากดั 
 (   )8.  บริษทั สหพานิชเชียงใหม่ จ  ากดั 
 (   )9.  อ่ืนๆ โปรดระบุ…………….. 

 
13. ท่านรู้จกัหา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ จากแหล่งใด (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  

(   ) 1. รู้จกัดว้ยตวัเอง / เจอหนา้ร้านเอง (   ) 2. ครอบครัวหรือญาติแนะน า 
(   ) 3. เพื่อนหรือคนรู้จกัแนะน า                 (   ) 4. หนงัสือพิมพท์อ้งถ่ิน / นิตยาสารอ่ืนๆ

 (   ) 5. แผน่พบั / ใบปลิว   (   ) 6 .อินเตอร์เน็ต/เวบ็ไซตร้์าน 
(   ) 7. ร้านขายรถจกัรยานยนตอ่ื์นแนะน า (   ) 8. ป้ายโฆษณากลางแจง้ 
(   ) 9. วทิยชุุมชน   (   ) 10. เป็นลูกคา้เก่าของหา้งฯ 
(   ) 11. อ่ืนๆ (โปรดระบุ...................................) 
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14. บุคคลผูแ้นะน าท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของท่านในการซ้ือรถจกัรยานยนต ์กบั หา้งหุ้นส่วนจ ากดั
เล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ มากท่ีสุด  

(   )1. เพื่อน/ผูร่้วมงาน    (   )2. บุคคลในครอบครัว 
(   )3. แฟน/คู่สมรส   (   )4. ตวัท่านเอง 
(   )5. พนกังานของร้าน   (   )6. อ่ืนๆ โปรดระบุ................................... 

 
15. สาเหตุในการเลือกใชบ้ริการกบัหา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ (ตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 
 (   )1.  กิจการมีช่ือเสียงมานาน และมีความน่าเช่ือถือ 
 (   )2.  ความหลากหลายของรุ่นรถจกัรยานยนต ์
 (   )3.  คุณภาพของรถจกัรยานยนต์ 
 (   )4.  มีรถจกัรยานยนตท่ี์มีตรายีห่อ้เป็นท่ีรู้จกัไวจ้  าหน่าย 
 (   )5.  เง่ือนไข ระเบียบ และขั้นตอนในการท าสัญญามีความยดืหยุน่ 
 (   )6.  อตัราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม เม่ือเปรียบเทียบกบัไฟแนนซ์อ่ืน ๆ 
 (   )7.  ระยะเวลาการผอ่นช าระมีความเหมาะสม เม่ือเปรียบเทียบกบัไฟแนนซ์อ่ืน ๆ 
 (   )8.  มีช่องทางในการช าระเงินหลากหลาย 
 (   )9.  มีการโฆษณาผา่นทางส่ือต่างๆ เช่น วทิย ุแผน่ประกาศ เป็นตน้ 
 (   )10.  พนกังานสินเช่ือมีความช านาญ และ มีความรู้ ความสามารถในส่ิงท่ีใหบ้ริการ 
 (   )11.  พนกังานสินเช่ือมีจ านวนมากเพียงพอในการใหบ้ริการ 
 (   )12.  สถานท่ีท าการสะอาด กวา้งขวาง และเป็นระเบียบเรียบร้อย 
 (   )13.  มีความโปร่งใสในการอนุมติัสินเช่ือ 
 (   )14.  พนกังานของร้านแต่งกายสุภาพเหมาะสม และใส่ชุดฟอร์มของร้าน 
 (   )15.  อ่ืนๆ โปรดระบุ………………….. 
 
16. ท่านจะกลบัมาใชบ้ริการกบัหา้งหุน้ส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดัเชียงใหม่ อีกหรือไม่ 
 (    ) 1. มาใชบ้ริการแน่นอน  
 (    ) 2. อาจจะมาใชบ้ริการ  
 (    ) 3. ไม่มาใชบ้ริการแน่นอน เพราะ…………………. 
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17. ท่านจะแนะน าเพื่อน/คนรู้จกั ใหม้าใชบ้ริการกบัหา้งหุ้นส่วนจ ากดัเล็กพาณิชย ์(9999) จงัหวดั
เชียงใหม่ อีกหรือไม่ 

(    ) 1. แนะน าแน่นอน      
(    ) 2. ยงัไม่แน่ใจ      
(    ) 3. ไม่แนะน า เพราะ………………… 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

114 
 

 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลความพงึพอใจของผู้ใช้บริการสินเช่ือเช่าซ้ือรถจักรยานยนต์ของห้างหุ้นส่วนจ ากดัเลก็
พาณชิย์ (9999) จังหวดัเชียงใหม่ 
 

ค าช้ีแจง : โปรดพจิารณาข้อความทีก่ าหนดให้ต่อไปนี ้แล้วท าเคร่ืองหมาย / ในช่องทีท่่านเห็นว่าตรง
กบัความพงึพอใจของท่านที่มีต่อข้อความดังกล่าว 

ความพงึพอใจของลูกค้า 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ด้านผลติภัณฑ์ หรือ บริการ (Product or Service) 
1.1 ความหลากหลายของรุ่นรถจกัรยานยนต ์           
1.2 คุณภาพของรถจกัรยานยนต์           
1.3 ความสามารถในหารถจกัรยานยนตต์ามรุ่นท่ีลูกคา้

ตอ้งการของทางร้าน เช่น แบบหรือลายของ
รถจกัรยานยนตท่ี์หาไดย้าก เป็นตน้ 

          

1.4 ความสวยงามของสีสันและลวดลายของรถจกัรยานยนต์
ท่ีทางร้านมีใหเ้ลือก 

          

1.5 มีการดูแลรถจกัรยานยนตห์ลงัการขายของทางร้าน           
1.6 มีรถจกัรยานยนต ์รูปแบบใหม่ออกมาแสดงอยา่ง

สม ่าเสมอ 
          

1.7 ร้านจดัส่งรถจกัรยานยนตถู์กตอ้งตามแบบ หรือรุ่นท่ีได้
สั่งไว ้

          

1.8 มีการอธิบายรายละเอียดและวธีิดูแลรักษา
รถจกัรยานยนต์ 

          

1.9 มีรถจกัรยานยนตท่ี์มีตรายีห่อ้เป็นท่ีรู้จกัไวจ้  าหน่าย           
1.10 ความเพียงพอของจ านวนรถจกัรยานยนตแ์ต่ละรุ่น           
1.11 ร้านมีช่ือเสียงมานาน และมีความน่าเช่ือถือ           
1.12 การอนุมติัวงเงินสินเช่ือ และยอดจดั ไฟแนนซ์ท่ี

เหมาะสม และตรงตามความตอ้งการ เช่น มีงวดการ
ช าระเงินให้เลือกหลากหลาย เป็นตน้ 
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ความพงึพอใจของลูกค้า 
ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

2. ด้านราคา (Price) 
2.1 อตัราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม เม่ือเปรียบเทียบกบั

ไฟแนนซ์อ่ืน ๆ 
          

2.2 อตัราค่าธรรมเนียมในการให้บริการ (ค่าโอน
รถจกัรยานยนต ์ค่าท าพ.ร.บ. ค่าท าสัญญา และ
ค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ) มีความเหมาะสม 

          

2.3 อตัราค่าปรับในการผดินดัช าระค่างวดรายเดือน มี
ความเหมาะสม 

          

2.4 มีส่วนลดเหมาะสมในกรณีท่ีมีการปิดบญัชีก่อน
ก าหนดของสัญญา 

          

2.5 สามารถต่อรองอตัราดอกเบ้ียได ้           
2.6 ระยะเวลาการผอ่นช าระมีความเหมาะสม เม่ือ

เปรียบเทียบกบัไฟแนนซ์อ่ืน ๆ 
          

3. ด้านสถานที ่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
3.1 ท าเลท่ีตั้งอยูใ่นเขตชุมชนท่ีสามารถเขา้ถึงง่ายในการ

ติดต่อรับบริการ 
          

3.2 มีท่ีจอดรถเพียงพอ สะดวก           
3.3 มีหอ้งรับรองลูกคา้ ท่ีโอ่โถง มีความสะดวกสบาย           
3.4 สามารถติดต่อใชบ้ริการไดท้างโทรศพัท ์และทางเวบ็

ไซดข์องร้าน 
          

3.5 มีช่องทางในการช าระเงินหลากหลาย เช่น ช าระเงินท่ี
เคาน์เตอร์ร้าน, ส่งพนกังานไปรับช าระท่ีบา้น, โอนเงิน, 
ธนาคารกรุงเทพ หรือ ธนาคารกรุงไทย  เป็นตน้ 

          

3.6 ระยะเวลาเปิด-ปิดการใหบ้ริการ ตั้งแต่ 8.30 – 17.00 ของ
ร้านเหมาะสม 
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ความพงึพอใจของลูกค้า 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

4.1 มีการโฆษณาผา่นทางส่ือต่างๆ เช่น วทิยชุุมชน ใบปลิว 
ป้ายโฆษณากลางแจง้ เป็นตน้ 

          

4.2 มีการท าการประชาสัมพนัธ์ ผา่นการจดักิจกรรมต่าง ๆ 
ของร้าน เช่น เปล่ียนถ่ายน ้ามนัเคร่ืองราคาถูกพิเศษ
ส าหรับลูกคา้ แจกทุนการศึกษาส าหรับนกัเรียนดอ้ย
โอกาส เป็นตน้ 

          

4.3 มีเวบ็ไซตท่ี์ใหข้อ้มูลและรายละเอียดการใหบ้ริการแต่
ละประเภทของร้าน 

          

4.4 มีการแจกของท่ีระลึกใน เทศกาลส าคญั เช่น เทศกาลปี
ใหม่ ออกบูต๊ตามงานต่างๆ เป็นตน้ 

          

4.5 มีพนกังานออกไปติดต่อแนะน าร้านแก่ลูกคา้           

4.6 มีการใหสิ้ทธิพิเศษแก่ลูกคา้เก่า เช่น การลดอตัรา
ดอกเบ้ีย , การไม่คิคค่าธรรมเนียมบางส่วน เป็นตน้ 

          

4.7 แจกแผน่พบัรายละเอียดของการบริการประเภทต่างๆ
อยา่งชดัเจน 

          

4.8 แผน่พบัการบริการวางในต าแหน่งท่ีสามารถหยบิได้
สะดวก 

          

5.ด้านบุคลากร (People) 

5.1 พนกังานสินเช่ือมีความช านาญ และ มีความรู้ 
ความสามารถในส่ิงท่ีใหบ้ริการ 

          

5.2 พนกังานสินเช่ือมีความพร้อมท่ีจะให ้บริการตลอดเวลา           
5.3 พนกังานสินเช่ือมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี กบัลูกคา้           

5.4 พนกังานสินเช่ือมีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ           
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ความพงึพอใจของลูกค้า 

ระดับความพงึพอใจ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5.ด้านบุคลากร (People) (ต่อ) 

5.5 พนกังานสินเช่ือมีจ านวนเพียงพอในการใหบ้ริการ           

5.6 พนกังานรักษาผลประโยชน์ของลูกคา้โดยการแจง้ให้
ทราบถึงรายละเอียดท่ีพึงรักษาไว ้

          

5.7 พนกังานรักษาความลบัของลูกคา้เป็นอยา่งดี           

5.8 พนกังานสามารถช่วยแกปั้ญหาลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และรวดเร็ว 

          

5.9 ความตรงต่อเวลาในการบริการของพนกังาน           

6. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 

6.1 มีการจดัระบบคิวการรับบริการก่อน- หลงั            

6.2 หลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการขอสินเช่ือ มีความเหมาะสม 
ไม่มากจนเกินไป 

          

6.3 การประเมินวงเงินสินเช่ือ มีความรวดเร็วและเหมาะสม
ตรงความตอ้งการ 

          

6.4 ระเบียบ ขั้นตอนการท า สัญญาสะดวก ไม่ยุง่ยาก มี
ความยดืหยุน่ 

          

6.5 ระยะเวลาในการยืน่และรอการอนุมติัสินเช่ือ รวดเร็ว
ตรงความตอ้งการ 

          

6.6 มีความรวดเร็วในการค านวณอตัราดอกเบ้ีย และค่างวด           

6.7 มีระบบการใหบ้ริการท่ีไดม้าตรฐาน           

6.8 ร้านมีการแจง้เตือนลูกคา้ เม่ือถึงก าหนดช าระค่างวด           

6.9 การใหบ้ริการไม่ซบัซอ้น เขา้ใจง่าย           
 

 

 

 



 

118 
 

 

 

ความพงึพอใจของลูกค้า 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

7. ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

7.1 สถานท่ีท าการสะอาด กวา้งขวาง และเป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

          

7.2 มีอุปกรณ์ และเคร่ืองมือท่ีทนัสมยั           

7.3 มีท่ีใหน้ัง่รอเพียงพอกบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ           

7.4 ความสะอาดของห้องน ้าท่ีจดัไวใ้หบ้ริการของร้าน           

7.5 จ านวนห้องน ้ารองรับบริการลูกคา้อยา่งเพียงพอ           

7.6 ภายในตวัอาคาร หรือบริเวณเคาน์เตอร์รับบริการมีแสง
สวา่งเพียงพอ 

          

7.7 ภายในอาคารและบริเวณรับบริการตกแต่งดว้ย           สี
เยน็ตา ใหค้วามรู้สึกท่ีสดช่ืนในการมารับบริการ 

          

7.8 ระบบการติดตั้งเคร่ืองปรับอากาศภายในตวัอาคารมี
อุณหภูมิท่ีพอเหมาะ อากาศเยน็สบาย ไม่รู้สึกอึดอดั 

          

7.9 ป้ายช่ือร้านเห็นไดช้ดัเจน           

7.10 พนกังานของร้านแต่งกายสุภาพเหมาะสม และใส่ชุด
ฟอร์มของร้าน 

          

7.11 ระบบรักษาความปลอดภยัของร้านมีความเหมาะสม           
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะในการให้บริการ 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ในช่องวา่ง (   ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความตอ้งการของท่าน 
1. ข้อมูลปัญหาในการให้บริการ (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
 

1.1 (    ) รุ่นรถจกัรยานยนตข์องร้านไม่มีความหลากหลาย 
1.2 (    ) รถจกัรยานยนตข์องร้านไม่มีคุณภาพ 
1.3 (    ) ไม่สามารถหารถจกัรยานยนตต์ามรุ่นท่ีลูกคา้ตอ้งการของทางร้านได ้
1.4 (    ) ไม่มีการดูแลรถจกัรยานยนตห์ลงัการขาย 
1.5 (    ) ร้านไม่มีช่ือเสียง และไม่มีความน่าเช่ือถือ 
1.6 (    ) การอนุมติัวงเงินสินเช่ือล่าชา้ และยอดจดัไฟแนนซ์ไม่เหมาะสมหรือตรงตาม

ความตอ้งการ 
1.7 (    ) อตัราดอกเบ้ียไม่เหมาะสม เม่ือเปรียบเทียบกบัไฟแนนซ์อ่ืน ๆ 
1.8 (    ) อตัราค่าธรรมเนียมในการให้บริการ (ค่าโอนรถจกัรยานยนต ์ค่าท าพ.ร.บ. ค่าท า

สัญญา และค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ) ไม่เหมาะสม 
1.9 (    ) อตัราค่าปรับในการผดินดัช าระค่างวดรายเดือน ไม่เหมาะสม 

1.10 (    ) ไม่สามารถต่อรองอตัราดอกเบ้ียได ้
1.11 (    ) มีระยะเวลาในการผอ่นช าระใหเ้ลือกนอ้ย ไม่เหมาะสม 
1.12 (    ) ท าเลท่ีตั้งของร้านอยูไ่กลเขตชุมชน อีกทั้งไป-มาไม่สะดวก 
1.13 (    ) สถานท่ีจอดรถคบัแคบ ไม่สะดวก 
1.14 (    ) ไม่สามารถติดต่อใชบ้ริการไดท้างโทรศพัท ์และทางเวบ็ไซดข์องร้านได ้
1.15 (    ) ไม่สามารถช าระค่างวดผา่นช่องทางอ่ืนๆ ได ้เช่น เคาน์เตอร์ธนาคาร ส่งพนกังาน

ร้านไปรับช าระท่ีบา้น,โอนเงิน, ธนาคารกรุงเทพ หรือ ธนาคารกรุงไทย เป็นตน้ 
1.16 (    ) ระยะเวลาเปิด-ปิดการใหบ้ริการของร้านไม่เหมาะสม (8.30 – 17.00น.)  
1.17 (    ) ขาดการโฆษณาผา่นทางส่ือต่างๆ เช่น วทิยชุุมชน ใบปลิว ป้ายโฆษณากลางแจง้ 

เป็นตน้ 
1.18 (    ) ไม่มีการท าการประชาสัมพนัธ์ ผา่นการจดักิจกรรมต่าง ๆ ของร้าน 
1.19 (    ) ไม่มีการแจกของช าร่วย หรือของท่ีระลึกใน เทศกาลส าคญั เช่น เทศกาลปีใหม่ 

เทศกาลปีใหม่ ออกบูต๊ตามงานต่างๆ เป็นตน้ 
1.20 (    ) ไม่มีพนกังานออกไปติดต่อแนะน าร้านแก่ลูกคา้ 
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1.21 (    ) ไม่มีการใหสิ้ทธิพิเศษแก่ลูกคา้เก่า เช่น การลดอตัราดอกเบ้ีย , การไม่คิค
ค่าธรรมเนียมบางส่วน เป็นตน้ 

1.22 (    ) พนกังานสินเช่ือขาดความช านาญ และ ไม่มีความรู้หรือไม่มีความสามารถในส่ิง
ท่ีใหบ้ริการ 

1.23 (    ) พนกังานสินเช่ือขาดมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี กบัลูกคา้ 
1.24 (    ) พนกังานไม่สามารถช่วยแกปั้ญหาลูกคา้ได ้หรือมีความล่าชา้และผดิพลาด 
1.25 (    ) พนกังานไม่ตรงต่อเวลาในการบริการ หรือผิดนดั 
1.26 (    ) ไม่มีการจดัระบบคิวการรับบริการก่อน- หลงั 
1.27 (    ) หลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการขอสินเช่ือ ไม่เหมาะสม หรือมากเกินไป 
1.28 (    ) การประเมินวงเงินสินเช่ือ ล่าชา้และไม่เหมาะสม ไม่ตรงตามความตอ้งการ 
1.29 (    ) ระเบียบ ขั้นตอน เง่ือนไขในการท า สัญญายุง่ยาก และไม่มีความยดืหยุน่ 
1.30 (    ) ระยะเวลาในการยืน่และรอการอนุมติัสินเช่ือ ล่าชา้ และไม่ตรงตามความตอ้งการ 
1.31 (    ) ไม่มีการแจง้เตือนลูกคา้ เม่ือถึงก าหนดช าระค่างวด 
1.32 (    ) สถานท่ีท าการสกปรก คบัแคบ และไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย 
1.33 (    ) ไม่มีท่ีใหน้ัง่รอเพียงพอกบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ 
1.34 (    ) หอ้งน ้าท่ีจดัไวใ้หบ้ริการของร้าน สกปรก 
1.35 (    ) ภายในอาคารและบริเวณรับบริการตกแต่ง ไม่เหมาะสม หรือไม่สวยงาม 
1.36 (    ) ป้ายช่ือร้านท่ีไม่สามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 
1.37 (    ) พนกังานของร้านแต่งกายไม่เหมาะสม และไม่ใส่ชุดฟอร์มของร้าน 
1.38 (    ) ระบบรักษาความปลอดภยัของร้าน ไม่เหมาะสม 
1.39 (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................... 
1.40 (    ) ไม่พบปัญหา 

 
2. ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
…………………………………………………………………………………………………….....  
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 

 
ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือเสียสละเวลาตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
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