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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎทีี่เกีย่วข้อง 

2.1   แนวคิดในการให้บริการ K-Mobile Banking Plus ของธนาคารกสิกรไทย 

บริการ K-Mobile Banking Plus เป็นบริการของธนาคารกสิกรไทยผา่นโทรศพัทมื์อถือรูปแบบใหม่ ทั้ง
การเช็คยอดเงิน การโอน การเติมเงิน และการจ่ายเงิน โดยท างานรวดเร็วผ่านระบบ GPRS/EDGE/3G 
ใชไ้ดก้บัโทรศพัทมื์อถือทุกเครือข่ายหลกั พร้อมดว้ยระบบ Graphic interface ท่ีสวยงาม เขา้ใจง่าย การ
ใชง้านไม่ซบัซอ้น และระบบ intelligent system บนัทึกรายการท่ีใชบ้่อยได ้
2.1.1 ประเภทการให้บริการทางการเงินผ่าน K-Mobile Banking Plus (ธนาคารกสิกรไทย, 2556) มี 
            ดังนี ้

  1.ถามยอดเงินสามารถถามยอดเงินในบญัชีหรือยอดบัตรเครดิตท่ีผูบ้ริโภคใช้กับ
โทรศพัทมื์อถือโดยรายการท่ีท าไดผ้า่นรายการน้ีคือสอบถามยอดเงินคงเหลือในบญัชีออมทรัพยห์รือ
กระแสรายวนั และสอบถามยอดเงินท่ีใชไ้ปและวงเงินคงเหลือของบตัรเครดิต 

  2. โอนเงิน สามารถท าการโอนเงินระหว่างบญัชีตนเองท่ีผูกกบัโทรศพัท์มือถือ และ
โอนเงินไปยงับญัชีอ่ืนภายในธนาคารกสิกรไทย และต่างธนาคารได ้โดยเม่ือท ารายการเรียบร้อยแลว้
สามารถส่ง SMS แจง้การโอนเงินไปยงัโทรศพัทมื์อถือของผูรั้บ อีกทั้งสามารถบนัทึกรายการ เพื่อเก็บ
ไวใ้ชใ้นคราวต่อไปได ้

  3. ซ้ือ/จ่าย สามารถท ารายการช าระค่าสินค้า และบริการต่างๆ ผ่านเมนู ซ้ือ/จ่าย 
(Purchase and Payment) โดยหลงัจากท่ีท ารายการเรียบร้อยแล้ว สามารถบนัทึกธุรกรรมนั้นๆ ไวใ้น
คร้ังต่อไปได ้ 

  4. เติมเงินโทรศพัทมื์อถือ สามารถเติมเงินโทรศพัท์มือถือตนเอง และเบอร์อ่ืนไดทุ้ก
เครือข่าย AIS Dtac และTrue Move โดยหกัเงินจากบญัชีท่ีผกูไวก้บับริการ K-Mobile Banking Plus  
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  5. ประวติัการท ารายการสามารถตรวจสอบรายละเอียดการโอนเงินจ่ายบิล/ช าระเงิน 
และเติมเงินท่ีไดส้ าเร็จเสร็จส้ินไปแลว้พร้อมกนัน้ีสามารถท ารายการนั้นซ ้ าไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งเร่ิมตน้
กรอกขอ้มูลใหม่ทุกคร้ัง 

  6. รายการเคล่ือนไหววนัน้ีสามารถตรวจสอบรายการเดินบัญชีในทุกช่องทางท่ี
เกิดข้ึนภายในวนันั้นๆ ได ้

  7. บริการหลักฐานยืนยนัเพื่อความมั่นใจในการท าธุรกรรมผ่าน E-mail (E-mail 
confirmation) และสลิปอิเล็กทรอนิกส์ (e-slip) ทุกธุรกรรมท่ีท ารายการเสร็จเรียบร้อยธนาคารจะส่ง E-
mail ยืนยนั และรหัสเลขท่ีท ารายการเพื่อเรียกดู หรือพิมพส์ลิปอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านช่องทางเวบ็ไซต์
ของธนาคารโดยตรง เพื่อง่ายต่อการตรวจสอบในภายหลงั 

2.1.2 คุณสมบัติของการใช้บริการ K-Mobile Banking  Plus  (ธนาคารกสิกรไทย, 2556) ดังนี ้

  1.  ธนาคารเปิดให้บริการ K-Mobile Banking Plus ส าหรับผูใ้ช้บริการท่ีเป็นบุคคล
ธรรมดาท่ีบรรลุนิติภาวะเท่านั้น โดยธนาคารขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาตามวธีิการและขั้นตอนของ
ธนาคาร 

  2.  ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งมีบญัชีเงินฝากออมทรัพยห์รือบญัชีเงินฝากกระแสรายวนั หรือ
บตัรเดบิต หรือบตัรเครดิตท่ีผกูกบับญัชีเงินฝากออมทรัพยห์รือบญัชีกระแสรายวนักบัธนาคาร 

  3.  การผูกบญัชีเงินฝากออมทรัพยห์รือบญัชีเงินฝากกระแสรายวนัหรือบตัรเดบิต 
หรือบตัรเครดิตเพื่อรับบริการดงักล่าวสามารถผูกได้กบัหมายเลขโทรศพัท์เดียวเท่านั้นแต่หมายเลข
โทรศพัทมื์อถือหมายเลขเดียวสามารถผกูไดก้บัหลายบญัชี/บตัรเครดิตโดยข้ึนอยูก่บับญัชี/บตัรเครดิตท่ี
ใชส้มคัรบริการ 

  4. ผูใ้ช้บริการต้องมีโทรศพัท์มือถือในเครือข่าย AIS Dtac TrueMove H TOT และ
CAT ทั้งแบบระบบเติมเงิน (Pre-paid) หรือระบบจ่ายรายเดือน (Past paid) หรือเครือข่ายท่ีจะเกิดข้ึน
ต่อไปในอนาคตของโดยการสมคัรจะมีผลสมบูรณ์ เม่ือผูใ้ช้บริการได้รับขอ้ความ SMS ยืนยนัการ
สมคัรทางโทรศพัทมื์อถือตามหมายเลขโทรศพัทมื์อถือของผูใ้ชบ้ริการท่ีสมคัรใชบ้ริการไวก้บัธนาคาร  
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2.1.3  ขั้นตอนในการสมัคร K-Mobile Banking Plus (ธนาคารกสิกรไทย, 2556) ดังนี ้

  1.  ตรวจสอบและการตั้งค่า GPRS / EDGE / 3G บนโทรศพัท์มือถือให้พร้อมใชง้าน 
โดยตั้ งค่าผ่านระบบตอบรับอัตโนมัติ  เครือข่าย AIS กด*1800 Dtac กด*772# และTrue move 
กด*9000 

  2.  ท าการดาวน์โหลด และติดตั้ งโปรแกรม K-Mobile Banking Plus พิมพ์ URL 
www.kasikornbank.com/plus  หรือ iPhone/iPad ดาวน์โหลดจาก App Store ค้นหา KBank  หรือมือ
ถือ Android ดาวน์โหลดจาก Android Market คน้หา KBank หรือ K-Mobile Banking PLUS 

  3.  เข้าโปรแกรม K-Mobile Banking Plus เพื่อรับรหัส One-Time Password (OTP) 
หลกัทาง SMS เพื่อใชใ้นการสมคัร 

  4.  กรณีสมคัรผ่าน K-Contact Center คุณจะไม่สามารถท ารายการโอนเงิน จ่ายบิล/
ช าระเงิน เติมเงินได ้ทั้งน้ีคุณสามารถเพิ่มสิทธ์ิการใชง้านไดท่ี้ K-ATM ในภายหลงั 

2.1.4  กระบวนการใช้บริการ K-Mobile Banking Plus (ธนาคารกสิกรไทย, 2556) ดังนี ้

  1.  เข้าโปรแกรม K-Mobile Banking Plus บนโทรศัพท์ มือถือ ท่ีท าการติดตั้ ง
โปรแกรมเรียบร้อยแลว้ ท าการพิมพร์หสัท่ีไดรั้บจากการสมคัรใชง้าน  

  2.  เม่ือเข้าสู่ระบบ จะเร่ิมต้นจะพบเมนูหลัก 4 บริการ ได้แก่ ธนาคารบนมือถือ 
ส าหรับเขา้ใชบ้ริการ ธนาคารบนมือถือเพื่อท าธุรกรรมทางการเงิน เช็ค โอน เติม จ่าย  สาธิตการใชง้าน 
แสดงขั้นตอนวธีิการใชบ้ริการธนาคารบนมือถือโมบายแมกกาซีนอพัเดทข่าวสารการเงินของธนาคาร 
และสิทธิพิเศษส าหรับผูใ้ช้บริการ K-Mobile Banking Plus บนัทึกการออมเงินส าหรับบนัทึกรายรับ
รายจ่ายผา่นบริการ K-WePlan 
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ขั้นตอนการสมัครใช้บริการ 

   คุณสมบัติของผู้สมัครใช้บริการ 
1. ส าหรับบุคคลธรรมดาท่ีมีบญัชีออมทรัพย ์บญัชีกระแสรายวนั หรือบตัรเครดิตของธนาคาร

กสิกรไทย 

2. จะตอ้งเป็นผูใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือในระบบ AIS, DTAC, Hutch และ True Move ทั้งแบบเติมเงิน (Pre-

Paid) และแบบจ่ายรายเดือน (Post-Paid) 

   ขั้นตอนการสมัครใช้บริการ 

   คุณสามารถสมคัรใชบ้ริการไดท่ี้เคร่ืองเอทีเอม็ โดยท าตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
1. เลือกเมนู “กองทุนรวม/สมคัรบริการ/K-Mobile Banking/อ่ืนๆ” 

2. เลือกเมนู “K-Mobile Banking” 

3. เลือกเมนู “K-Mobile Banking SMS” 

4. เลือกเมนู “สมคัรบริการ K-Mobile Banking SMS” 

5. เลือกบญัชีท่ีตอ้งการสมคัร 

6. ใส่หมายเลขโทรศพัทมื์อถือท่ีตอ้งการลงทะเบียน แลว้กดปุ่ม “หมายเลขถูกตอ้ง” 

7. อ่านเง่ือนไขและขอ้ตกลงในการสมคัรบริการ และตรวจสอบหมายเลขโทรศพัทมื์อถืออีก

คร้ังแลว้กดปุ่ม “ตกลง” 

8. รับผลการสมคัร 

9. รับใบบนัทึกรายการ 

10. หลงัจากนั้นจะไดรั้บ SMS ยนืยนัการสมคัร 

11. ยนิดีตอ้นรับสู่บริการ K-Mobile Banking SMS ท่านไดส้มคัรใชบ้ริการเรียบร้อยแลว้ 

หมายเหตุ: สามารถสมคัรใชบ้ริการไดท่ี้เคร่ืองเอทีเอม็ระหวา่งเวลา 06.00 –22.00 น. 
และใชบ้ริการไดท้นัทีภายหลงัการสมคัร 
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ขั้นตอนการใช้บริการ 

 

 1. สอบถามยอดคงเหลอืในบัญชี 
o เขา้เมนู Write messages พิมพ ์SMS ในรูปแบบ 

กรณีแจง้ผลเป็นภาษาไทย 
BAL (เว้นวรรค) 4 หลกัสุดท้ายของเลขทีบ่ัญชี 
เช่น ถา้เลขท่ีบญัชีท่ีสมคัรใชบ้ริการ คือ XXX-X-XX123-4 
      BAL 1234 
กรณีแจง้ผลเป็นภาษาองักฤษ 
BAL (เว้นวรรค) 4 หลกัสุดท้ายของเลขทีบ่ัญชี ตามด้วย EN 
เช่น ถา้เลขท่ีบญัชีท่ีสมคัรใชบ้ริการ คือ XXX-X-XX123-4 
      BAL 1234 EN 

o ส่ง SMS ไปท่ีหมายเลข 4288888 
o รอรับ SMS เพื่อแจง้ขอ้มูลยอดคงเหลือในบญัชี 

      บญัชี XXXXXX1234                Account No. XXXXXX1234 
      ยอดถอนได ้50,000.00             Available Balance 50,000.00  
      ยอดคงเหลือ 60,000.00            Outstanding Balance 60,000.00 

 2. สอบถามข้อมูลบัตรเครดิตกสิกรไทย (แจ้งผลเป็นภาษาองักฤษเท่าน้ัน) 

o เขา้เมนู Write messages พิมพ ์SMS ในรูปแบบ 
KCARD (เว้นวรรค) 4 หลกัสุดท้ายของหมายเลขบัตรเครดิต 
เช่น ถา้หมายเลขบตัรเครดิตท่ีสมคัรใชบ้ริการ คือ xxxx-xxxx-xxxx-
9012 KCARD 9012 

o ส่ง SMS ไปท่ีหมายเลข 4288888 
o รอรับ SMS เพื่อแจง้ขอ้มูลขอ้มูลบตัรเครดิต 

Card x-9012 Avail Credit 99,999.00 
Outstanding Bal 99,999.00 Statement Date 10/02/06 
Due Date 25/02/06 Amt Due 99,999.00 
Min Amt Due 9,999.00 
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3. เติมเงินมือถือ 
o เติมเงินมือถือให้ตนเอง ไม่วา่เครือข่ายใด พิมพ ์0 

เช่นตอ้งการเติม 500 บาท ใหต้นเอง และเลขท่ีบญัชีท่ีใชส้มคัรบริการ
คือ XXX-X-XX123-4 
0 500 1234 

o เติมเงินมือถือให้เบอร์อ่ืน 
AIS พิมพ ์1 
dtac พิมพ ์2 
True Move พิมพ ์3  
Hutch พิมพ ์4 
เช่น ตอ้งการเติมเงิน dtac จ านวน 300 บาท ใหก้บัเบอร์ 081234XXXX 
และเลขท่ีบญัชีท่ีใชส้มคัรบริการคือ 
XXX-X-XX123-4 
2 300 081234XXXX 1234 

o ส่ง SMS ไปท่ีหมายเลข 4288888 
o รอรับ SMS เพื่อแจง้ยนืยนัการเติมเงินมือถือ 

 

4. ช าระค่าโทรศัพท์มือถือแบบรายเดือน 
o ช าระค่าโทรศพัทมื์อถือให้ตนเอง 

เช่น ตอ้งการช าระค่าโทรศพัทมื์อถือ 1,000 บาท 
และเลขท่ีบญัชีท่ีสมคัรใชบ้ริการคือ XXX-X-XX123-4 
P 1000 1234 

o ช าระค่าโทรศพัทมื์อถือให้เบอร์อ่ืนในเครือข่ายเดียวกนั 
เช่น ตอ้งการช าระค่าโทรศพัทมื์อถือ 1,000 บาท 
ใหเ้บอร์ 081234XXXX และเลขท่ีบญัชีท่ีสมคัรใชบ้ริการคือ 
XXX-X-XX123-4 
P 1000 081234XXXX 1234 

o ส่ง SMS ไปท่ีหมายเลข 4288888 
o รอรับ SMS เพื่อแจง้ยนืยนัการช าระค่าโทรศพัทมื์อถือ 
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2.2  แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 
แนวคิดของ Kotler  อา้งในศิริวรรณ และคณะ (2545) ให้ความหมายแนวคิดส่วนประสมการตลาด
ส าหรับธุรกิจบริการ (7Ps) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัท่ีด าเนินธุรกิจดา้นการ
บริการ จะต้องใช้ตัวแปรเหล่าน้ีร่วมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย 
ผลิตภณัฑ์ (product) ราคา (price) การจดัจ าหน่าย (place) การส่งเสริมการตลาด (promotion) บุคคล 
(people) กระบวนการ (process) และการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (physical evidence) 

   2.2.1  ผลิตภัณฑ์ (product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจ อาจเป็นสินคา้ หรือบริการก็ได ้เพื่อ
สนองความตอ้งการของลูกคา้ สินคา้หรือบริการท่ีเสนอขายตอ้งมีอรรถประโยชน์ มีคุณค่าในสายตา
ของลูกคา้ จึงจะท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้ 

   2.2.2  ราคา (price) หมายถึง คุณค่าของผลิตภณัฑใ์นรูปตวัเงิน ราคาเป็นตน้ทุนของลูกคา้ ผูบ้ริโภคจะ
เปรียบเทียบระหวา่งคุณค่าของบริการกบัราคาของบริการท่ีเสนอขาย ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคา ผูบ้ริโภคก็
จะตดัสินใจซ้ือ 

    2.2.3  การจัดจ าหน่าย (place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทาง ซ่ึงประกอบด้วยสถาบันและ
กิจกรรมใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากองคก์รไปยงัตลาด ในการตดัสินใจเก่ียวกบัการจดั
จ าหน่ายบริการ ตอ้งค านึงถึงหลกัเกณฑส์ าคญัคือ 

(1) การเขา้ถึงได ้(accessibility) หมายถึง ความง่ายและความสะดวกสบายในการซ้ือ หรือรับ
บริการ 

(2) ความพร้อมท่ีจะให้บริการได้ (availability) หมายถึง ระดบัความพร้อมในการให้บริการ
ผูบ้ริโภคซ่ึงจะท าใหผู้บ้ริโภคสามารถซ้ือ หรือรับบริการได ้

    2.2.4   การส่งเสริมการตลาด (promotion) หมายถึง การติดต่อส่ือสารขอ้มูลระหว่างผูข้ายกบัผูซ้ื้อ 
เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังาน หรือการติดต่อโดยไม่ใชค้น
เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประเภท อาจใชป้ระเภทเดียวหรือหลายประเภทก็ได ้ไดแ้ก่ 

(1) การโฆษณา (advertising) เป็นการส่งเสริมการตลาดท่ีท าให้ผูบ้ริโภครู้จกัสินคา้และบริการ 
และช่วยใหผู้บ้ริโภคมองเห็นความแตกต่าง ระหวา่งบริการของบริษทักบัคู่แข่งดว้ย 

(2) การขายโดยใช้พนักงาน  (personal selling) วิธีน้ีจะเก่ียวข้องกับปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู ้
ให้บริการลูกคา้ ซ่ึงมีส่วนเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั จึงถือว่ามีความส าคญัเป็นส่วนหน่ึงของ
การบริการ 
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(3) การส่งเสริมการขาย (sales promotion) สามารถท าไดห้ลายวิธี เช่น การแจกสินคา้ตวัอยา่ง 
การใหบ้ตัรส่งเสริมการขาย (คูปอง) การใหส่้วนลด การใหร้างวลั 

(4) การประชาสัมพนัธ์ (public relation) หมายถึง แผนงาน และความพยายามท่ีจะท าอย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ รักษาภาพลกัษณ์ และความเขา้ใจอนัดีระหว่างองค์กรและสาธารณชน 
เคร่ืองมือท่ีส าคญัของการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ ส่ิงพิมพต่์างๆ เช่น รายงานประจ าปี แผน่พบั โปสเตอร์ 
การใหก้ารสนบัสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมต่างๆ การใชส้ัญลกัษณ์หรือตราขององคก์ร  

(5) การส่ือสารแบบปากต่อปาก เป็นการส่ือสารท่ีผูบ้ริโภคจะถ่ายทอดไปสู่ผูบ้ริโภคคนอ่ืน ซ่ึง
เกิดได้ทั้ งในแง่บวกเม่ือได้รับความพอใจจากบริการ และในแง่ลบเม่ือรู้สึกไม่พอใจในการบริการ
ดงักล่าว 

      2.2.5  บุคคล (people) หมายถึง ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับบุคคลทั้งหมดท่ีมีส่วนร่วมในการน าเสนอ
บริการ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภค บุคคลรวมถึงพนกังานของกิจการ ลูกคา้ท่ีมาใช้บริการ 
และลูกค้าคนอ่ืนท่ีอยู่ในส่ิงแวดล้อมการบริการนั้ นด้วย พนักงานส่วนหน้ามีบทบาทส าคัญใน
กระบวนการน าเสนอบริการ เน่ืองจากตอ้งแสดงบทบาทในการเช่ือมโยงองค์กรเขา้กบัส่ิงแวดล้อม
ภายนอก โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคมกัจะมองวา่พนกังานส่วนหนา้เป็นตวัแทนของกิจการ และเป็นส่วนหน่ึง
ของการบริการดว้ย ส าหรับการบริการท่ีพนกังานและลูกคา้มีการติดต่อกนัมาก เช่น ร้านอาหาร สาเหตุ
ส าคญัประการหน่ึงคือ การน าเสนอบริการของพนกังานไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้หรือไม่
เป็นไปตามความคาดหวงัของลูกคา้ 

     2.2.6   กระบวนการ (process) หมายถึง กระบวนการสร้างและการส่งมอบบริการท่ีเสนอขายให้มี
คุณภาพตามความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงกระบวนการอธิบายไดใ้นลกัษณะกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในการ
ปฏิบติังาน กระบวนการ เป็นส่วนประสมการตลาดบริการประการหน่ึงท่ีมีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ต่อ
ความอยูร่อดและความส าเร็จของกิจการบริการทัว่ไป เน่ืองจากการผลิตและการน าเสนอบริการจะตอ้ง
อาศยักระบวนการในการให้บริการเสมอ ดงันั้นลูกคา้จึงมกัจะรับรู้หรือเขา้ใจว่ากระบวนการในการ
ให้บริการก็คือส่วนหน่ึงของตวับริการนั้นเอง ในปัจจุบนัซ่ึงเป็นยุคท่ีการแข่งขนัทางธุรกิจของกิจการ
บริการรุนแรงข้ึน กระบวนการจึงถูกน าไปใชใ้นกิจการต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและคุณภาพในการ
ให้บริการและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้่ากระบวนการเป็นปัจจยัท่ี
ส าคญัประการหน่ึงในการเสริมสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของกิจการ 

      2.2.7  การสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  (physical evidence) หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม
ต่างๆ ท่ีสามารถมองเห็นหรือรับรู้ได้ และใช้เป็นเคร่ืองบ่งช้ีคุณภาพของบริการ ได้แก่ ส่ิงแวดล้อม
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ทั้งหมดท่ีเก่ียวกบัการให้บริการ สถานท่ีใชใ้นการให้บริการ ซ่ึงกิจการและลูกคา้มีปฏิสัมพนัธ์กนั และ
ส่ิงต่างๆ ท่ีจบัตอ้งได ้ซ่ึงช่วยอ านวยความสะดวกเก่ียวกบับริการ 

 

2.3   ทฤษฎอีุปสงค์ (DEMAND THEORY) 

ทฤษฎีอุปสงค์ (Demand Theory) (วนัรักษ์ม่ิงมณีนาคิน, 2538) อุปสงค์คือปริมาณสินคา้หรือบริการ
ชนิดใดชนิดหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคต้องการซ้ือ ณ ระดบัราคาต่าง ๆ กนัของสินคา้และบริการนั้น ภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด ความตอ้งการซ้ือหรืออุปสงคน้ี์แตกต่างจากความตอ้งการซ้ือในความหมายทัว่ไป 
เพราะวา่ผูท่ี้ซ้ือสินคา้และบริการไดน้ั้น จะตอ้งมีความเตม็ใจท่ีจะซ้ือ(Willingness) และความสามารถท่ี
จะจ่ายเงิน (Ability to Pay) เพื่อให้ได้เป็นเจา้ของของส่ิงท่ีตนตอ้งการ ดงันั้นความตอ้งการซ้ือเพียง
อยา่งเดียวโดยไม่มีรายไดห้รือรายไดไ้ม่เพียงพอไม่ถือวา่เป็นอุปสงค ์ (วนัรักษม่ิ์งมณีนาคิน, 2538)   
 
 ผูบ้ริโภคทุกคนยอ่มมีความปรารถนาท่ีจะไดรั้บความพึงพอใจสูงสุดในการบริโภคสินคา้และ
บริการจากการใช้จ่ายรายไดท่ี้ไดรั้บอยู่เสมอ ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บความพึงพอใจจากการบริโภคสินคา้
และบริการชนิดหน่ึงนั้น ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีปัจจยัหลายประการในการเลือกบริโภคสินคา้และบริการ
นั้น ไดแ้ก่ รสนิยมของผูบ้ริโภค รายไดข้องผูบ้ริโภค ระดบัราคาของสินคา้และบริการชนิดนั้น และ
ระดบัราคาสินคา้และบริการชนิดอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 
 
 ดงันั้นตวัก าหนดอุปสงค์ หมายถึง ตวัแปรหรือปัจจยัต่างๆ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อจ านวนสินคา้ท่ี
ผูบ้ริโภคปรารถนาท่ีจะซ้ือ ปัจจยัเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อปริมาณซ้ือมากน้อยไม่เท่ากนั ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบั
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคแต่ละคนและกาลเวลา ปัจจยัเหล่าน้ีมีหลายอยา่ง ดงัน้ี  

1. ราคาสินคา้ชนิดนั้น เม่ือราคาสินคา้เพิ่มสูงข้ึน ปริมาณซ้ือจะลดลง แต่ถา้ราคาสินคา้ 

ลดลง ปริมาณซ้ือจะมีมากข้ึน 

2. ราคาสินคา้อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง ความสัมพนัธ์ของปริมาณซ้ือ นอกจากจะข้ึนอยู่กบัราคาสินคา้
ชนิดนั้นแลว้ ยงัข้ึนกบัราคาสินคา้อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย ซ่ึงแบ่งความสัมพนัธ์ของสินคา้ไดเ้ป็น 2 ชนิดคือ 

2.1 สินคา้ท่ีใชท้ดแทนกนั (substitution goods) เช่น เน้ือหมูกบัเน้ือไก่ ชากบักาแฟ  

ปากกาลูกล่ืนกบัปากกาหมึกซึม เป็นตน้ การท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ชนิดใดมากน้อยเพียงใด จะตอ้ง
พิจารณาถึงราคาสินค้าอ่ืนท่ีเก่ียวข้องด้วย เช่น ถ้าราคาเน้ือหมูสูงข้ึนในขณะท่ีราคาเน้ือไก่คงเดิม 
ผูบ้ริโภคจะซ้ือเน้ือหมูลดลงแลว้หนัไปซ้ือเน้ือไก่เพิ่มข้ึน จึงกล่าวไดว้า่เม่ือราคาสินคา้ชนิดหน่ึงเพิ่มข้ึน 
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จะท าให้ปริมาณซ้ือสินคา้อีกชนิดหน่ึงท่ีใชแ้ทนกนัไดเ้พิ่มข้ึนดว้ย แต่ถา้ราคาสินคา้ชนิดหน่ึงลดลงจะ
ท าให้ปริมาณซ้ือสินค้าอีกชนิดหน่ึงท่ีใช้แทนกันได้ลดลงด้วย ดังนั้ นความสัมพนัธ์ของราคาและ
ปริมาณซ้ือของสินคา้ต่างชนิดท่ีใชท้ดแทนกนัจะเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

2.2 สินคา้ท่ีใช้ประกอบกนัหรือใช้ร่วมกนั (complementary goods) เช่น ปืนกบัลูกปืน 
ถุงเทา้กบัรองเทา้ ยาสีฟันกบัแปรงสีฟัน กาแฟกบัครีมเทียม รถยนต์กบัน ้ ามนัเช้ือเพลิง เป็นตน้ เม่ือ
ราคารถยนตแ์พงข้ึน นอกจากปริมาณซ้ือรถยนตจ์ะลดลงแลว้ ปริมาณความตอ้งการซ้ือน ้ ามนัเช้ือเพลิง
ก็จะลดลงดว้ย ทั้ง ๆ ท่ีราคาน ้ ามนัเช้ือเพลิงไม่เปล่ียนแปลง ดงันั้นความสัมพนัธ์ของราคาและปริมาณ
ซ้ือของสินคา้ต่างชนิดท่ีใชป้ระกอบกนัจะเป็นในทิศทางตรงกนัขา้ม 

3. รายไดข้องผูบ้ริโภค รายไดข้องผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัส าคญัอย่างหน่ึงในการก าหนดอุปสงค ์
การพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดข้องผูบ้ริโภคกบัปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้สามารถแบ่ง 

สินคา้ออกเป็น 2 ชนิด คือ 

3.1 สินคา้ปกติ (normal goods) ปริมาณซ้ือสินคา้ปกติทัว่ไปจะมีความสัมพนัธ์โดยตรง
กบัระดบัรายไดข้องผูบ้ริโภค กล่าวคือ ถา้ผูบ้ริโภคมีรายไดม้าก ความตอ้งการซ้ือสินคา้ปกติจะเพิ่มข้ึน 
แต่ถา้ผูบ้ริโภคมีรายไดล้ดลง ความตอ้งการซ้ือสินคา้ปกติจะลดลงดว้ย 

3.2 สินคา้ดอ้ยคุณภาพ (inferior goods) สินคา้บางชนิดเป็นสินคา้ดอ้ยคุณภาพในสายตา
ของผูบ้ริโภค ปริมาณซ้ือสินคา้ประเภทน้ีจะมีความสัมพนัธ์ตรงกนัขา้มกนัระดบัรายไดข้องผูบ้ริโภค 
กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริโภคมีรายไดเ้พิ่มข้ึน อุปสงคใ์นสินคา้ประเภทน้ีลดลง แต่ถา้ผูบ้ริโภคมีรายไดล้ดลง 
อุปสงค์ในสินคา้ประเภทน้ีจะเพิ่มข้ึน สินคา้เหล่าน้ีไดแ้ก่ เคร่ืองส าอางราคาถูก ขา้วสารคุณภาพเส้ือ
โหล เป็นตน้ 

4. รสนิยมของผูบ้ริโภค รสนิยมเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีก าหนดอุปสงค ์รสนิยมของบุคคล โดยทัว่ไป
จะมีลกัษณะแตกต่างกนัตามอายุ อาชีพ ขนบธรรมเนียมประเพณี เป็นตน้ โดยปกติรสนิยมในสินคา้
ต่าง ๆ จะเปล่ียนแปลงตามยุคสมยัและกาลเวลา รสนิยมของสินคา้บางชนิดเปล่ียนแปลงไดง่้าย เช่น 
เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองประดบั เป็นตน้ ดงันั้น ถา้สินคา้ชนิดใดอยู่ในสมยันิยม อุปสงค์ในสินคา้นั้นจะ
เพิ่มข้ึน แต่ถา้สินคา้ชนิดใดลา้สมยั อุปสงคใ์นสินคา้ชนิดนั้นจะลดลง 

5. จ านวนประชากร โดยทัว่ไปเม่ือประชากรของสังคมหรือของประเทศมีจ านวนมากข้ึนความ
ตอ้งการในสินคา้และบริการจะเพิ่มข้ึนดว้ย แต่ประชากรท่ีเพิ่มข้ึนน้ีจะตอ้งมีอ านาจซ้ือเพิ่มข้ึนดว้ย จึง
จะก่อใหเ้กิดอุปสงคใ์นสินคา้นั้น 

6. การคาดคะเนราคาและปริมาณสินค้าในอนาคต เป็นปัจจยัอย่างหน่ึงท่ีท าให้อุปสงค์ใน
สินคา้เปล่ียนแปลงไป เช่น ผูบ้ริโภคคาดคะเนว่าราคาขา้วสารในอนาคตจะสูงข้ึน ผูบ้ริโภคจะรีบซ้ือ
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ขา้วสารในขณะน้ีเพิ่มข้ึน อุปสงคข์องขา้วสารในปัจจุบนัจึงเพิ่มข้ึน ในทางตรงกนัขา้ม ถา้ผูบ้ริโภคคาด
ว่าราคาขา้วสารในอนาคตจะลดลง ผูบ้ริโภคจะชะลอการซ้ือขา้วสารไวก่้อนอุปสงค์ของขา้วสารใน
ปัจจุบนัจึงลดลง 

7. ฤดูกาล ความตอ้งการซ้ือสินคา้ต่าง ๆ ในแต่ละช่วงเวลาจะแตกต่างกนัตามฤดูกาล เช่น ใน
ฤดูร้อน อุปสงค์ของพดัลมจะเพิ่มสูงข้ึน ฤดูฝนปริมาณความตอ้งการร่มจะมีมากข้ึน และในฤดูหนาว
อุปสงคข์องเส้ือกนัหนาวจะมีมากข้ึน 

8. สภาพการกระจายรายไดใ้นระบบเศรษฐกิจ แมว้า่รายไดเ้ฉล่ียต่อหัวของแต่ละประเทศจะ
เท่ากนั แต่ถา้โครงสร้างการกระจายรายไดข้องประเทศแตกต่างกนั ปริมาณความตอ้งการในสินค่าก็จะ
แตกต่างกนัด้วย ตวัอย่างเช่น ประเทศซาอุดิอาระเบีย และสหรัฐอเมริกามีรายได้เฉล่ียต่อหัวสูงและ
ใกลเ้คียงกนัแต่สภาพการกระจายรายไดแ้ตกต่างกนัมาก กล่าวคือ ประชากรของซาอุดีอาระเบียส่วน
ใหญ่ยงัยากจน มีคนกลุ่มน้อยเท่านั้ นท่ีร ่ ารวยจากการเป็นเจ้าของบ่อน ้ ามัน ขณะท่ีประชากรของ
สหรัฐอเมริกาส่วนใหญ่เป็นคนชนชั้นกลาง รายไดไ้ม่แตกต่างกนัมากนกั ดงันั้น ปริมาณความตอ้งการ
ซ้ือสินคา้ชนิดใด ชนิดหน่ึงของทั้ง 2 ประเทศ ยอ่มแตกต่าง 

 

2.4  เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง  

วรรณวิมล ชูศูนย์ (2551) ท  าการศึกษาทัศนคติของลูกค้าต่อบริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ตของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในอ าเภอเมืองราชบุรี มีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษา ทศันคติของ
ลูกคา้ต่อบริการธนาคารอินเตอร์เน็ตของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในอ าเภอเมืองราชบุรี โดย
ใช้วิธีการคัดเลือกตวัอย่างแบบโควตา จากลูกค้าผูท่ี้เป็นสมาชิกบริการธนาคารอินเตอร์เน็ต ของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในอ าเภอเมืองราชบุรี จ  านวน 5 สาขา โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ใชแ้บบสอบถาม จ านวน 250 ชุด การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ 
และค่าเฉล่ีย ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี มี
สถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี/เทียบเท่า มีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีรายได ้10,001-
20,000 บาท มีสถานภาพการใชบ้ริการทางเวบ็ไซตข์องธนาคารโดยเคยเขา้ระบบเพื่อใชบ้ริการมากกวา่ 
5 ปีข้ึนไป มีระยะเวลาการใช้บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ตไม่เกิน 6 เดือน ด้านความรู้สึกความ
คิดเห็น พบวา่ ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นดว้ยสูงสุดในแต่ละดา้น ดงัน้ี ในดา้นผลิตภณัฑ์ ใน
เร่ืองบริการธุรกรรมทางการเงิน มีความหลากหลายตรงความตอ้งการ ดา้นราคาในเร่ืองการใชบ้ริการ
ธนาคารทางอินเตอร์เน็ตไม่เสียค่าธรรมเนียมรายปีจึงท าใหใ้ชบ้ริการน้ี ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ใน
เร่ืองการสมคัรใชบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง เป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้ ดา้นการส่งเสริม
การตลาดในเร่ืองค าแนะน าของพนกังานธนาคารหน้าเคาน์เตอร์ ท าให้ทราบขอ้มูลเก่ียวกบับริการฯ 
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ดา้นพนกังานผูใ้ห้บริการในเร่ืองพนกังานมีความรู้ ความเขา้ใจสามารถให้ค  าแนะน าท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบั
บริการฯ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ (การออกแบบเวบ็ไซต)์ ในเร่ืองการท่ีสามารถเช่ือมต่อบริการไดจ้าก
หนา้แรกของเวบ็ไซตธ์นาคารทนัที และดา้นกระบวนการในเร่ืองการแจง้ผลโอนเงินทางบริการ KTB 
Online ถึงผูใ้ชบ้ริการทาง SMS ท าให้เกิดความมัน่ใจ ดา้นพฤติกรรมและแนวโน้ม พบวา่ ส่วนใหญ่มี
เหตุผลในการเลือกใช้บริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ต เพราะสะดวกในการใช้บริการได้ตลอด 24 
ชั่วโมง ไม่ตอ้งค านึงถึงเวลาเปิด-ปิดท าการ โดยบริการท่ีเลือกใช้มากท่ีสุด คือบริการสอบถามยอด
คงเหลือในบญัชี สถานท่ีใชบ้ริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ต ส่วนใหญ่ คือสถานท่ีท างาน และมีปริมาณ
การใชท่ี้เพิ่มข้ึน รวมถึงจะแนะน าบุคคลอ่ืนใหใ้ชบ้ริการธนาคารทางอินเตอร์เน็ตดว้ย 

จิรนันท์ พุ่มภิญโญ (2553) ท  าการศึกษาการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีโมบาย แบงค์
ก้ิง ของธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี
โมบาย แบงคก้ิ์ง โดยผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถามจากผูใ้ชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีมี
อายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไปในกรุงเทพมหานคร ก าหนดขนาดตวัอย่าง จ  านวน 400 ตวัอย่าง การวิเคราะห์
ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย           ผลศึกษาพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เพศหญิง อยู่ในช่วงอายุ 21-30 ปี มีสถานภาพโสด และมีระดบัการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรี มีรายไดช่้วง 30,001-40,000 บาท และการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์จากสมการถดถอย
พหุคูณระหว่างปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีและโอกาสในการยอมรับเทคโนโลยีในอนาคต พบว่า 
ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์การรับรู้การใช้ง่าย ประสบการณ์การใช้โมบาย คอมเมิร์ซ Telephone 
banking และช่วงอายุเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงการตัดสินใจยอมรับ
เทคโนโลยีโมบาย แบงคก้ิ์ง ในอนาคต ของลูกคา้ธนาคารได ้โดยปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ การใชง้าน
และประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีเป็นปัจจยัท่ีเพิ่มโอกาสตดัสินใจใช้บริการในอนาคต และปัจจยั
ดา้นอายเุป็นปัจจยัเพิ่มโอกาสตดัสินใจไม่ใชบ้ริการในอนาคต แต่เน่ืองจากขอ้มูลจ านวนผูใ้ชบ้ริการต่อ
จ านวนประชากรคิดเป็นร้อยละ 27.3 และผูย้งัไม่ใช้บริการคิดเป็นร้อยละ 72.7 ซ่ึงมีจ านวนมากกว่า
กลุ่มตวัอย่างผูใ้ช้บริการในปัจจุบนัถึง 3 เท่า และจากการให้บริการโมบาย แบงค์ก้ิง ของธนาคาร
พาณิชยท่ี์ท าการศึกษาอยูใ่นระยะเร่ิมตน้การเปิดให้บริการ จึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้ค่าสถิติท่ีแสดงถึง
ความสามารถในการอธิบายการเปล่ียนแปลงการตดัสินใจยอมรับเทคโนโลยี จากปัจจยัต่างๆ ท่ีได้
ศึกษาจากสมการถดถอยพหุคูณมีค่าเพียง 49% ซ่ึงหากพิจารณาความสัมพนัธ์ของแต่ละปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อการยอมรับเทคโนโลยใีนอนาคต พบวา่มีค่าความสัมพนัธ์สูงถึง 49.9 % 

นพมาศ เฮงวิทยา (2553) ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท าธุรกรรมการเงินทาง
อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิงของลูกค้าธนาคารกรุงไทย อ าเภอเมืองนครปฐม จังหวดันครปฐม โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท าธุรกรรมการเงินทางอินเตอร์เน็ต แบงค์ก้ิง 
และศึกษาพฤติกรรมการใช้และไม่ใช้บริการการท าธุรกรรมการเงินทางอินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง ของ
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ลูกคา้ธนาคารกรุงไทย อ าเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากการกลุ่ม
ตวัอย่างลูกคา้ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) อ าเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม จ านวน 6 
สาขา ดว้ยการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา จ านวน 400 ราย การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ด้วย
ค่าสถิติแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์สัมพนัธ์ดว้ยค่า ไคส
แควร์ ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มใชบ้ริการการท าธุรกรรมการเงินทางอินเตอร์เน็ตแบงคก้ิ์งมีจ านวน 248 
ราย กลุ่มไม่ใชบ้ริการ มีจ านวน 152 ราย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี สถานภาพโสด 
การศึกษาระดบัปริญญาตรี/เทียบเท่า อาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึน
ไป โดยพฤติกรรมการท าธุรกรรมการเงินทางอินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิงของกลุ่มใช้บริการ ส่วนใหญ่ใช้
บริการประเภทการสอบถามยอดคงเหลือในบญัชี (Bank Inquiry) ระยะเวลาท่ีใช้บริการมากกว่า 2 ปี
ข้ึนไปใชบ้ริการโดยเฉล่ียเดือนละ 6-10 คร้ัง เลือกใชบ้ริการท่ีบา้น รู้จกับริการอินเตอร์เน็ตแบงคก้ิ์งจาก
พนกังานธนาคารแนะน า เหตุผลส าคญัท่ีใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตแบงคก้ิ์งเพื่อความสะดวก รวดเร็ว เป็น
บริการท่ีทนัสมัย เม่ือท าการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการท า
ธุรกรรมการเงินทางอินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง วิเคราะห์สัมพนัธ์ด้วยค่า    ไคสแควร์ พบว่า อายุ อาชีพ 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท าธุรกรรมการเงินทางอินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง 
ดว้ยระยะเวลาท่ีใชบ้ริการทางอินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง และจ านวนคร้ังท่ีใชบ้ริการโดยเฉล่ียต่อเดือน แต่
เพศ และสถานภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท าธุรกรรมการเงินทางอินเตอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง 
ด้านระยะเวลาท่ีใช้บริการทางอินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง และจ านวนคร้ังท่ีใช้บริการโดยเฉล่ียต่อเดือน 
ส าหรับระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท าธุรกรรมการเงินทางอินเตอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง 
ดา้นระยะเวลาท่ีใชบ้ริการทางอินเตอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง แต่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท าธุรกรรม
การเงินทางอินเตอร์เน็ตแบงคก้ิ์ง ดา้นจ านวนวนคร้ังท่ีใชบ้ริการโดยเฉล่ียต่อเดือน 

จิวรัส อินทร์บ ารุง (2553) ท  าการศึกษาส่วนประสมทางการตลาด และทัศนคติของผู ้ใช้บริการ
อินเตอร์เน็ตแบงค์ก้ิง บมจ. ธนาคารกรุงไทย ในเขตอ าเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาส่วนประสมทางการตลาด และทศันคติของลูกคา้ บมจ. ธนาคารกรุงไทย โดย
กลุ่มตวัอยา่งคือลูกคา้ บจม. ธนาคารกรุงไทย ในเขตอ าเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐม จ านวน 399 
ราย  ผลการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ ลูกค้าผู ้ใช้บ ริการ บจม. 
ธนาคารกรุงไทย ในเขตอ าเภอเมืองนครปฐม จงัหวดันครปฐมใหค้วามเช่ือถือในการใชบ้ริการกรุงไทย
ออนไลน์ เพราะมีรูปแบบท่ีทนัสมยัใช้งานง่าย มีความสะดวกรวดเร็วในการเขา้ถึงขอ้มูล ด้านราคา 
พบว่า การท่ี บมจ.ธนาคารกรุงไทยไม่เก็บค่าธรรมเนียมรายปีเป็นสาเหตุหลกัในการเลือกใช้บริการ 
และอตัราค่าธรรมเนียมการช าระเงิน และโอนเงินมีอตัราท่ีถูกกวา่การไปท าธุรกรรมท่ีอ่ืน ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย มีการเปิดให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง ท าให้สะดวกต่อการโอนเงินช าระค่าสินคา้และ
บริการตลอดจนการช าระค่าสินคา้ท่ีสั่งผ่านระบบ   อีคอมเมิร์ซของผูป้ระกอบการอ่ืนท่ีตอ้งการความ
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สะดวกในการรับช าระเงิน ดา้นการส่งเสริมการตลาดพบวา่ มีพนกังานธนาคารคอยแนะน าการใชแ้ละ
การสมคัรใชห้ากเกิดปัญหาก็มีพนกังานฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์ใหบ้ริการ 24 ชัว่โมง จึงสร้างความมัน่ใจให้
ลูกคา้ในการใชบ้ริการไดสู้ง 

อโนมา แซ่ตั้ ง (2554) ท าการศึกษาทัศนคติและพฤติกรรมการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
โทรศัพท์เคล่ือนท่ีของผู ้บ ริโภคในกรุงเทพมหานครโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติและ
พฤติกรรมการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมี
กลุ่มตวัอย่างเป็นผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
อยา่งน้อยเดือนละ 1 คร้ัง จ  านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยการหาค่าที การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ใช้สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของ
เพียร์สัน ผลการวจิยัพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 21-30 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า เป็นพนักงานบริษทัเอกชน มีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ใช้บริการเครือข่าย
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี ดีแทค มีรูปแบบการช าระค่าบริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบรายเดือน บริการท่ีท า
ธุรกรรมทางการเงินบ่อยท่ีสุด K-Mobile Banking PLUS หรือ ATM SIM ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบั
ทศันคติต่อบริการธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ดา้นส่ิงท่ีค านึงถึงความส าคญัในการใช้
บริการมากท่ีสุดคือ ความสะดวก ในดา้นภาพรวมของบริการ ดา้นการโอนเงิน ดา้นการช าระเงิน ดา้น
การตรวจสอบยอดเงินในบญัชี โดยรวมอยู่ในระดบัดีทุกดา้น โดยมีระยะเวลาการเป็นลูกคา้เฉล่ีย ใน
การโอนเงิน ประมาณ 1 ปี ในการช าระเงิน ประมาณ 10 เดือน และในการตรวจสอบยอดเงินในบญัชี 
ประมาณ 1 ปี มีความถ่ีในการใชบ้ริการต่อเดือนเฉล่ีย ในการโอนเงิน 4.81 คร้ัง ในการช าระเงิน 2.61 
คร้ัง และในการตรวจสอบยอดเงินในบัญชี 5.96 คร้ัง และมีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการใน
อนาคตในระดบัค่อนขา้งดี 


