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บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 

  การศึกษาการคน้ควา้แบบอิสระ เร่ือง “ความพึงพอใจของสมาชิกต่อบริการของ
สหกรณ์ชาวสวนยางพะเยา จ ากดั ประกอบดว้ย  ขอบเขตการศึกษา  วธีิการศึกษา  เคร่ืองมือท่ีใช้  ใน
การศึกษา การวเิคราะห์ขอ้มูล และระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี คือ 

3.1  ขอบเขตการศึกษา  

3.1.1  ขอบเขตเน้ือหา 
เน้ือหาในการศึกษาจะมุ่งเนน้ศึกษาถึงความพึงพอใจของสมาชิกต่อบริการของสหกรณ์ชาวสวนยางพะเยาจ ากดั
โดยก าหนดขอบเขตการศึกษาตามกรอบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ 
ผลิตภณัฑบ์ริการ ราคา สถานท่ีบริการ การส่งเสริมแนะน าบริการ ผูใ้หบ้ริการ สภาพแวดลอ้มของการบริการ 
กระบวนการบริการ 

 

  3.1.2  ขอบเขตประชากร 
    ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือสมาชิกสหกรณ์ชาวสวนยางพะเยาจ ากดั ซ่ึงในปี 

พ.ศ. 2556  มีสมาชิกทั้งหมด  315  ราย และไดใ้ชส้มาชิกทั้ง 315 เป็นประชากรในการศึกษา  
(แหล่งท่ีมา ขอ้มูลจากรายงานทุนเรือนหุน้คงเหลือรายคน ของสหกรณ์ชาวสวนยางพะเยา จ ากดั 
ขอ้มูล ณ วนัท่ี 25 สิงหาคม 2556 ) 

3.2  วธีิการศึกษาและการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 3.2.1 วธีิการศึกษา 
  ศึกษาโดยใชแ้บบสอบถาม ใหผู้ต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัของปัจจยั
ต่างๆ และน ามาหาค่าเฉล่ียในแต่ละปัจจยั  เพื่อแปลผลการใหค้วามส าคญัในแต่ละปัจจยั  และน ามา
จ าแนกขอ้มูลส่วนตวั ของผูต้อบแบบสอบถาม เพื่อหาขอ้คน้พบต่อไป 
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 3.2.2  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การศึกษาในคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่งคือ 

 1) ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชก้ารรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม สมาชิก
สหกรณ์ชาวสวนยางพะเยาจ ากดั จ  านวน 315 ราย 

 2) ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ท าการคน้ควา้ขอ้มูลจากหนงัสือวารสาร เอกสาร
และบทความต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลในอินเตอร์เน็ตเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา 

3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถามถึงความพึงพอใจของสมาชิกต่อ
บริการของสหกรณ์ชาวสวนยางพะเยา จ ากดั  

3.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 

วเิคราะห์ขอ้มูลจะใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean)ใชม้าตรวดัของไลเคิร์ท 
(Likert's Scales) แบ่งระดบัความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด (พรเพญ็ เพชรสุขศิริ, 2538)  

 ระดับความส าคัญ                       ช่วงค่าเฉลีย่ 
         มากท่ีสุด             4.51-5.00 
          มาก            3.51-4.50 
          ปานกลาง             2.51-3.50 
          นอ้ย             1.51-2.50 
                      นอ้ยท่ีสุด            1.00-1.50 

โดยคะแนนท่ีไดจ้ะน ามาหาค่าเฉล่ีย และแปลผลตามเกณฑ ์ดงัน้ี 

ช่วงชั้น = คะแนนสูดสุด – คะแนนต ่าสุด     =   5 - 1    =  0.8 
  จ  านวนชั้น                                 5 
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ค่าเฉล่ีย     การแปลความหมาย 
 4.21 – 5.00 หมายถึง   ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 3.41 – 4.20 หมายถึง   ระดบัความพึงพอใจมาก 
 2.61 – 3.40 หมายถึง   ระดบัความพึงพอใจปานกลาง 
 1.81 – 2.60 หมายถึง   ระดบัความพึงพอใจนอ้ย 
 1.00 – 1.80 หมายถึง   ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

3.5  สถานทีท่ีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษา 

 สถานท่ีด าเนินการวจิยั ไดแ้ก่ บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 สถานท่ีรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ สหกรณ์ชาวสวนยางพะเยา จ ากดั อ าเภอภูซาง จงัหวดัพะเยา  

 3.6  ระยะเวลาทีใ่ช้ในการศึกษา 

การคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาทั้งส้ิน 4 เดือนโดยจะด าเนินการระหวา่งเดือน 
ธนัวาคม 2556 – มีนาคม 2557 

 
 


