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บทที ่4 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การศึกษาความพึงพอใจของผูป้ระกอบการในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อส่วนประสมการตลาด

บริการของอีมอลลข์องบริษทั ตลาดดอทคอม จ ากดั คร้ังน้ีไดแ้บ่งผลการศึกษา ออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 1-13) 
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของอีมอลล์ของ

บริษทัตลาดดอทคอมจ ากดั (ตารางท่ี 14-22) 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของอี

มอลลข์องบริษทัตลาดดอทคอมจ ากดั (ตารางท่ี 23-31) 
ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดบัความส าคญัและความพึง

พอใจของส่วนประสมการตลาดบริการของอีมอลลข์องบริษทัตลาดดอทคอมจ ากดั (ตารางท่ี 33-42) 
ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดบัความส าคญัและความพึง

พอใจของปัจจยัส่วนประสมการตลาดของอีมอลล์ของบริษัท ตลาดดอทคอม  จ าแนกตามแพ็คเกจ  
(ตารางท่ี 43-51) 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
หญิง 105 52.50 
ชาย 95 47.50 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.50 
รองลงมาคือเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 47.50  

 
ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
  

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 20 ปี 2 1.00 
21 ปี – 30 ปี 18 9.00 
31 ปี – 40 ปี 121 60.50 
41 ปี – 50 ปี 40 20.00 
51 ปีข้ึนไป 19 9.50 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 60.50 
รองลงมาคือ อายุ 41–50 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.00 อายุ 51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 9.50 อายุ 21–30 ปี 
คิดเป็นร้อยละและ 9.00 อายไุม่เกิน 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด 
 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
มธัยมศึกษา/ปวช./หรือเทียบเท่า 3 1.50 
อนุปริญญา/ปวส./หรือเทียบเท่า 39 19.50 
ปริญญาตรี 122 61.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี 36 18.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี          
คิดเป็นร้อยละ 61.00 รองลงมาคือ อนุปริญญา/ปวส./หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 19.50              สูง
กว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 18.00 และมัธยมศึกษา/ปวช./หรือเทียบเท่าคิดเป็รร้อยละ 1.50 
ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจุดประสงคก์ารเปิดร้านคา้
ออนไลน ์

จุดประสงค์การเปิดร้านออนไลน์ จ านวน ร้อยละ 
เป็นอาชีพหลกั 77 38.50 
เป็นอาชีพเสริม  123 61.50 

รวม 200 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจุดประสงคก์ารเปิดร้านออนไลน์

เป็นอาชีพเสริม คิดเป็นร้อยละ61.50 และรองลงมาเป็นอาชีพหลกั คิดเป็นร้อยละ 38.50   
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ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพหลกั 

อาชีพหลกั จ านวน ร้อยละ 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 2 1.63 
ลูกจา้ง/พนกังานเอกชน 25 20.33 
ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย 76 61.78 
รับจา้งทัว่ไป 17 13.82 
อ่ืนๆ   3 2.44 

รวม 123 100 
  อ่ืนๆ ไดแ้ก่ นกัวจิยัอิสระ 1 ราย , พยาบาล 2 ราย 
 

จากตารางท่ี  4.5 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มี ธุรกิจส่ วนตัว/ค้าขาย                 
คิดเป็นร้อยละ 61.78 รองลงมาคือ ลูกจา้ง/พนกังานเอกชน คิดเป็นร้อยละ 20.33 รับจา้งทัว่ไปคิดเป็น
ร้อยละ 13.82 รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 1.63 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 2.44 ตามล าดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 26 

ตารางที่ 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามยอดขายต่อเดือนของร้านคา้
ออนไลน ์

ยอดขายต่อเดือนของร้านค้าออนไลน์ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 10,000 บาท 82 41.00 
10,001 – 30,000 บาท 78 39.00 
30,001 – 50,000 บาท 7 3.50 
50,001 – 70,000 บาท 2 1.00 
70,001 – 100,000 บาท 31 15.50 
100,001 บาทข้ึนไป 82 41.00 

รวม 200 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มียอดขายไม่เกิน 10,000 บาท และ

100,001 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 41.00 รองลงมาคือยอดขาย 10,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อย 
39.00 ยอดขาย 70,001 – 100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ ยอดขาย 15.50  30,001 – 70,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 3.50  และยอดขาย 50,001 – 70,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 1.00 ตามล าดบั 

 

ตารางที่ 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอุตสาหกรรมของธุรกิจ
ผูใ้ชบ้ริการร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูป 

ประเภทอุตสาหกรรม จ านวน ร้อยละ 
เส้ือผา้และแฟชัน่  52 26.00 
นาฬิกา จิวเวลล่ี 24 12.00 
อิเล็กทรอนิกส์ 12 6.00 
อาหารและสุขภาพ 44 22.00 
หนงัสือบนัเทิง 1 0.50 
ไลฟ์สไตล ์  67 33.50 

รวม 200 100.00 
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จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีธุรกิจประเภทไลฟ์สไตล์ มากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 33.50 รองลงมาคือ เส้ือผา้และแฟชัน่ คิดเป็นร้อยละ 26.00 อาหารและสุขภาพ  คิดเป็นร้อยละ 
22.00 นาฬิกา จิวเวลล่ี คิดเป็นร้อยละ 12.00 อิเล็กทรอนิกส์ คิดเป็นร้อยละ 6.00 และหนังสือบนัเทิง 
คิดเป็นร้อยละ 0.50 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามแพก็เกจปัจจุบนัท่ีใชบ้ริการ
ร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปของบริษทัตลาดดอทคอมสาขาเชียงใหม่ 
 

ประเภทแพค็เกจ จ านวน ร้อยละ 
แพก็เกจเบสิค 50 25.00 
แพก็เกจบรอนซ์ 50 25.00 
แพก็เกจซิลเวอร์  50 25.00 
แพก็เกจพรีเมียมมอลล์ 50 25.00 

รวม 200 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใชแ้พก็เกจเบสิค แพก็เกจบรอนซ์ แพก็เกจซิล

เวอร์ และแพก็เกจพรีเมียมมอลล ์คิดเป็นร้อยละ 25.00   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 28 

ตารางที ่4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายสุมาชิก 
  

อายุสมาชิกของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 1 ปี  38 19.00 
1 ปี 38 19.00 
2 ปี 63 31.50 
3 ปี 21 10.50 
4 ปี 23 11.50 
5 ปี 1 0.50 
มากกวา่ 5 ปี 16 8.00 

รวม 200 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีอายุสมาชิก 2 ปี มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 31.50 
รองลงมาคือ อายุต  ่ากวา่ 1 ปี และ อายุ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.00 อายุ 4 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.50 อาย ุ  3 
ปี คิดเป็นร้อยละ 10.50 อายุมากกว่า 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 8.00 อายุ 5 ปี และคิดเป็นร้อยละ 0.50 
ตามล าดบั 

 
 

ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามลกัษณะการจดทะเบียน
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
 

การจดทะเบียน จ านวน ร้อยละ 
ไม่ไดจ้ดทะเบียนพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์         

124 62.00 

จดทะเบียนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 76 38.00 
รวม 200 100.00 

 
 จากตารางท่ี  4.10 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไม่ได้จดทะเบียนพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ คิดเป็นร้อยละ 62.00 รองลงมาคือ จดทะเบียนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ คิดเป็นร้อยละ 
38.00   
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ตารางที ่4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกวตัถุประสงคข์องการใชบ้ริการ
ร้านคา้ออนไลน์ 
 

วตัถุประสงค์ของการใช้บริการ 
ร้านค้าออนไลน์ 

จ านวน ร้อยละ 

เพื่อเสริมช่องทางการจดัจ าหน่ายใหก้บั
หนา้ร้านหลกั    

107 53.50 

เพื่อโปรโมทร้านคา้  12 6.00 
เพื่อเป็นหนา้ร้านหลกั 78 39.00 
อ่ืนๆ 3 1.50 

รวม 200 100.00 
 หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแ้ก่  จ  านวน 3 ร้าน 
 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ของการใชบ้ริการ
ร้านคา้ออนไลน์เพื่อเสริมช่องทางการจดัจ าหน่ายให้กบัหน้าร้านหลกั คิดเป็นร้อยละ 53.50 รองลงมา
คือ เพื่อเป็นหนา้ร้านหลกั คิดเป็นร้อยละ 39.00  เพื่อโปรโมทร้านคา้ คิดเป็นร้อยละ 6.00 และอ่ืนๆ คิด
เป็นร้อยละ 1.50  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนร้านคา้ออนไลน์ใน
ปัจจุบนั 
 

จ านวนร้านค้าออนไลน์ จ านวน ร้อยละ 

1 ร้าน 122 61.00 
2 ร้าน 51 25.50 
3 ร้าน 13 6.50 
4  ร้าน 14 7.00 

รวม 200 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีร้านคา้ออนไลน์ทั้งหมดจ านวน         
1 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 61.00 รองลงมาคือ  2 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 25.50 3 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 6.50 และ   
4 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 7.00 ตามล าดบั    
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ตารางที ่4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามช่ือเวบ็ไซดร้์านคา้ออนไลน์ 
นอกเหนือเวบ็ตลาดดอทคอม 
  

ช่องทางออนไลน์อื่นๆนอก 
จากตลาดดอทคอม 

จ านวน ร้อยละ 

www.facebook.com 54 69.23 
www.pamnicha.com 1 1.28 
www. cmdjewelry.com 1 1.28 
www.iwnshop.com 10 12.82 
www.ihappy.com 1 1.28 
www.otop.com 11 14.10 

รวม 78 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่าส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีช่องทางออนไลน์อ่ืนๆนอกจากเวบ็
ตลาดดอทคอม คือ www.facebook.com คิดเป็นร้อยละ 69.23 รองลงมาคือ www. otop.com คิดเป็น
ร้อยละ14.10 www.iwnshop.com คิดเป็นร้อยละ12.82 www.cmdjewelry.com www.Ihappy.com และ
www.pamnicha.com คิดเป็นร้อยละ1.28 ตามล าดบั    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.facebook.com/
http://www.pamnicha.com/
http://www.iwnshop.com/
http://www.facebook.com/
http://www.iwnshop.com/
http://www.ihappy.com/
http://www.pamnicha.com/
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4.2 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการของอีมอลล์ของบริษัท
ตลาดดอทคอมจ ากดั  
 
ตารางที่ 4.14 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ของบริการ
ร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปของบริษทัตลาดดอทคอม 
  

ด้านผลติภณัฑ์ 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.1 บริษทัมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 
 

118 
(59.00) 

65 
(32.50) 

12 
(6.00) 

4 
(2.00) 

1 
(0.50) 

4.47 
(มาก) 

1.2  ผูใ้หบ้ริการมีประสบการณ์ 103 
(51.5) 

74 
(37.0) 

22 
(11.0) 

0 
(0.00) 

1 
(0.50) 

4.39 
(มาก) 

1.3  ผูใ้หบ้ริการมีแพก็เกจให้
เลือกหลากหลาย 

95 
(47.50) 

70 
(35.0) 

30 
(15.0) 

5 
(2.50) 

0 
(0.00) 

4.28 
(มาก) 

1.4  ร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปมี
ฟังกช์ัน่ใชง้านตรงตามความ
ตอ้งการ 

111 
(55.50) 

63 
(32.50) 

13 
(6.50) 

10 
(5.00) 

1 
(0.50) 

4.37 
(มาก) 

1.5 ร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูป
สามารถยดืหยุน่ ปรับแตง่ตาม
ความตอ้งการ 

89 
(44.50) 

85 
(42.50) 

12 
(6.00) 

13 
(6.50) 

1 
(0.50) 

4.20 
(มาก) 

1.6 ร้านค้าออนไลน์ส าเร็จ รูป
ใชง้านง่ายประหยดัเวลา 

132 
(66.00) 

44 
(22.00) 

19 
(9.50) 

5 
(2.50) 

0 
(0.00) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

1.7  ผูใ้ห้บริการมีคู่มือสอนการ
ใชง้านท่ีเขา้ใจง่าย 

70 
(35.00) 

97 
(48.50) 

30 
(15.00) 

1 
(0.50) 

2 
(1.00) 

4.16 
(มาก) 

1.8 ผูใ้ห้บริการมีอบรมสอนการ
ใชง้านทุกเมนู 

87 
(43.50) 

49 
(24.50) 

57 
(28.50) 

7 
(3.50) 

0 
(0.00) 

4.08 
(มาก) 

1.9  ผูใ้หบ้ริการมีบริการหลงั
การขาย 

58 
(29.00) 

91 
(45.50) 

32 
(16.00) 

18 
(9.00) 

1 
(0.50) 

3.94 
(มาก) 

1.10  ระบบรายการตระกร้าสิน
คา้ของร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูป 

96 
(48.00) 

59 
(29.50) 

44 
(22.00) 

0 
(0.00) 

1 
(0.50) 

4.25 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.14 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ของ
บริการร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปของบริษทัตลาดดอทคอม 
  

ด้านผลติภณัฑ์ 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.11 การคิดค่าขนส่งสินคา้ของ
ร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูป 

56 
(28.00) 

46 
(23.00) 

96 
(48.00) 

1 
(0.50) 

1 
(0.50) 

3.77 
(มาก) 

1.12 การรองรับระบบเวบ็ติดกู
เก้ิลของร้านคา้ออนไลน์
ส าเร็จรูป 

117 
(58.50) 

22 
(11.00) 

51 
(25.50) 

9 
(4.50) 

1 
(0.50) 

4.22 
(มาก) 

1.13 รองรับการช าระเงิน
ออนไลน์ 

89 
(44.50) 

71 
(35.50) 

37 
(18.50) 

2 
(1.00) 

1 
(0.50) 

4.23 
(มาก) 

1.14  ผูใ้ชบ้ริการสามารถ
ปรับแตง่จดัรูปแบบเน้ือหา
ร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูป ตาม
ความตอ้งการ 

72 
(36.00) 

81 
(40.50) 

30 
(15.00) 

0 
(0.00) 

17 
(8.50) 

3.96 
(มาก) 

1.15 มีระบบสมาชิกส าหรับ
ลูกคา้ซ้ือสินคา้ออนไลน ์

84 
(42.00) 

22 
(11.00) 

73 
(36.50) 

20 
(10.00) 

1 
(0.50) 

3.84 
(มาก) 

1.16 มีระบบVIP เพื่อร้านคา้
ยนืยนัตวัตน 

70 
(35.00) 

43 
(21.50) 

84 
(42.00) 

1 
(0.50) 

2 
(1.00) 

3.89 
(มาก) 

1.17 มีระบบรองรับทะเบียน
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

94 
(47.00) 

36 
(18.00) 

65 
(32.50) 

2 
(1.00) 

3 
(1.50) 

4.08 
(มาก) 

1.18 มีการแยกประเภทสินคา้
ของแต่ละร้านคา้ตามหมวดหมู่
เพ่ือง่ายในการคน้หา 

115 
(57.50) 

40 
(20.00) 

44 
(22.00) 

0 
(0.00) 

1 
(0.50) 

4.34 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4.17 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี  4.14 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักับปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์
โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.17) โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑ์ส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัในเร่ืองร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปใชง้านง่ายประหยดัเวลา มีค่าเฉล่ีย
ระดบัความส าคญัในระดบัมากท่ีสุด 
 
ตารางที่ 4.15 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นราคาของบริการร้านคา้
ออนไลน์ส าเร็จรูปของบริษทัตลาดดอทคอม 
  

ด้านราคา 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

2.1 ราคาเหมาะสมกบัฟังกช์ัน่
การใชง้าน 

66 
(33.00) 

84 
(42.00) 

26 
(13.00) 

23 
(11.50) 

1 
(0.50) 

3.95 
(มาก) 

2.2 ความเหมาะสมของราคาเม่ือ
เปรียบเทียบกบัเวบ็ไซดรั์บจา้ง
เขียน 

57 
(28.50) 

74 
(37.00) 

40 
(20.00) 

11 
(5.50) 

18 
(9.00) 

3.71 
(มาก) 

2.3 มีการใหส่้วนลด 
 

83 
(41.50) 

74 
(37.00) 

20 
(10.00) 

20 
(10.00) 

3 
(1.50) 

4.07 
(มาก) 

2.4 ราคาสามารถต่อรองได ้
 

58 
(29.00) 

90 
(45.00) 

27 
(13.50) 

22 
(11.00) 

3 
(1.50) 

3.89 
(มาก) 

2.5 รูปแบบการช าระค่าสมาชิก
ร้านคา้ออนไลนห์ลากหลาย
ช่องทาง 

90 
(45.00) 

68 
(34.00) 

37 
(18.50) 

4 
(2.00) 

1 
(0.50) 

4.21 
(มาก) 

2.6 ราคาแพก็เกจมีใหเ้ลือก
หลากหลาย 

74 
(37.00) 

89 
(44.50) 

29 
(14.50) 

7 
(3.50) 

1 
(0.50) 

4.14 
(มาก) 

2.7 แสดงราคาแพก็เกจไวอ้ยา่ง
ชดัเจนบนหนา้เวบ็ไซดข์องผู ้
ใหบ้ริการ 

74 
(37.00) 

94 
(47.00) 

29 
(14.50) 

2 
(1.00) 

1 
(0.50) 

4.19 
(มาก) 

2.8 ค่าใชจ่้ายในการขอ
ค าปรึกษาหรือแกปั้ญหาในการ
ใชง้านปัจจุบนั 

56 
(28.00) 

59 
(29.50) 

63 
(31.50) 

6 
(3.00) 

16 
(8.00) 

3.67 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.98 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี  4.15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นราคา โดยรวม
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.98) โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาทั้งหมดในระดบั
มาก  

 
ตารางที่ 4.16 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายของ
บริการร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปของบริษทัตลาดดอทคอม 
  

ด้านการจดัจ าหน่าย 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

3.1 ส านกังานท่ีใหบ้ริการอยูใ่น
ท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง 

82 
(41.00) 

51 
(25.50) 

55 
(27.50) 

3 
(1.50) 

9 
(4.50) 

3.97 
(มาก) 

3.2 ส านกังานท่ีใหบ้ริการอยู่
ใกลแ้หล่งชุมชนศูนยก์ารคา้ 

53 
(26.50) 

48 
(24.00) 

87 
(43.50) 

12 
(6.00) 

0 
(0.00) 

3.71 
(มาก) 

3.3 การสมคัรสมาชิกผา่นหนา้
เวบ็ไซดข์องผูใ้หบ้ริการ 

73 
(36.50) 

80 
(40.00) 

44 
(22.00) 

2 
(1.00) 

1 
(0.50) 

4.11 
(มาก) 

3.4 การสมคัรสมาชิกผา่นทาง
โทรศพัท/์โทรสาร 

23 
(11.50) 

76 
(38.00) 

86 
(43.00) 

12 
(6.00) 

3 
(1.50) 

3.52 
(มาก) 

3.5 การสมคัรสมาชิกผา่นทาง
จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 

58 
(29.00) 

60 
(30.00) 

56 
(28.00) 

25 
(12.50) 

1 
(0.50) 

3.75 
(มาก) 

3.6  ป้ายบริษทัชดัเจน 
 

53 
(26.50) 

69 
(34.55) 

76 
(38.00) 

1 
(0.50) 

1 
(0.50) 

3.86 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.82 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  4.16 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านการจัด

จ าหน่าย โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.82) โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการจดั
จ าหน่ายทั้งหมดในระดบัมาก  

 
 
  



 

 35 

ตารางที่ 4.17 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด
ของบริการร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปของบริษทัตลาดดอทคอม 

 ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

4.1 มีการโฆษณาทางวทิย ุ
โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์

63 
(31.50) 

44 
(22.00) 

65 
(32.50) 

10 
(5.00) 

18 
(9.00) 

3.62 
(มาก) 

4.2 มีแผน่พบัประชาสมัพนัธ์
ใหข้อ้มูลการใหบ้ริการ 

64 
(32.00) 

41 
(20.50) 

60 
(30.00) 

34 
(17.00) 

1 
(0.50) 

3.67 
(มาก) 

4.3 การบอกต่อจากผูอ่ื้นท่ีเคย
ใชบ้ริการ 

65 
(32.50) 

70 
(35.00) 

42 
(21.00) 

21 
(10.50) 

2 
(1.00) 

3.88 
(มาก) 

4.4 การบอกต่อจากเพ่ือน/
ญาติ/ คนรู้จกั/ ท่ีเคยใชบ้ริการ 

66 
(33.00) 

55 
(27.50) 

59 
(29.50) 

19 
(9.50) 

1 
(0.50) 

3.83 
(มาก) 

4.5 ผูใ้หบ้ริการมีเวบ็ไซดข์อง
ตวัเองเพื่อน าเสนอขอ้มูลการ
ใหบ้ริการ 

99 
(49.50) 

54 
(27.00) 

43 
(21.50) 

4 
(2.00) 

0 
(0.00) 

4.24 
(มาก) 

4.6 ผูใ้หบ้ริการมีการโฆษณา
ตามส่ือออนไลน์ทาง 
facebook/twitter 

107 
(53.50) 

45 
(22.50) 

47 
(23.50) 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.29 
(มาก) 

4.7 ผูใ้หบ้ริการมีการจดั
สมัมนาเผยแพร่ความรู้ใหก้บั
ผูท่ี้สนใจ 

69 
(34.50) 

75 
(37.50) 

53 
(26.50) 

1 
(0.50) 

2 
(1.00) 

4.04 
(มาก) 

4.8 ผูใ้หบ้ริการมีการแจง้
ข่าวสารทางอีเมลไ์ปยงั
ผูใ้ชบ้ริการ 

92 
(46.00) 

48 
(24.00) 

39 
(19.50) 

20 
(10.00) 

1 
(0.50) 

4.05 
(มาก) 

4.9 ผูใ้หบ้ริการมีร้านคา้
ออนไลน์ส าเร็จรูปตวัอยา่งให้
ทดลองใชฟ้รี 

109 
(54.50) 

33 
(16.50) 

50 
(25.00) 

5 
(2.50) 

3 
(1.50) 

4.20 
(มาก) 

4.10 ผูใ้หบ้ริการมีการร่วมมือ
กบัหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนในการใหค้วามรู้
ทางดา้นร้านคา้ออนไลน์
ส าเร็จรูป 

95 
(47.50) 

35 
(17.50) 

65 
(32.50) 

3 
(1.50) 

2 
(1.00) 

4.09 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.17 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาดของบริการร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปของบริษทัตลาดดอทคอม 
  

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

4.11 ใหส่้วนลดในคร้ัง
ต่อไป 
 

67 
(33.50) 

80 
(40.00) 

31 
(15.50) 

20 
(10.00) 

2 
(1.00) 

3.95 
(มาก) 

4.12 ฟรีค่าจดโดเมนเนม 1 
ปี 
 

97 
(48.50) 

49 
(24.50) 

27 
(13.50) 

24 
(12.00) 

3 
(1.50) 

4.06 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.99 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  4.17 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาด โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.99) โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดทั้งหมดในระดบัมาก  
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ตารางที่ 4.18 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นบุคลากรของบริการ
ร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปของบริษทัตลาดดอทคอม 
  

ด้านบุคลากร 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

5.1 พนกังานมีความรู้
ความสามารถในการ
ใหบ้ริการร้านคา้ออนไลน์
ส าเร็จรูป 

96 
(48.00) 

25 
(12.50) 

79 
(39.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.09 
(มาก) 

5.2 พนกังานสามารถตอบขอ้
ซกัถามของลูกคา้ 

87 
(43.50) 

78 
(39.00) 

35 
(17.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.26 
(มาก) 

5.3 พนกังานสามารถอธิบาย
วธีิการใชง้านร้านคา้ออนไลน์
ส าเร็จรูป 

87 
(43.50) 

95 
(47.50) 

17 
(8.50) 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.34 
(มาก) 

5.4 พนกังานสามารถน าเสนอ
รายละเอียดผลิตภณัฑแ์ละ
บริการ 

86 
(43.00) 

67 
(33.50) 

46 
(23.00) 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.19 
(มาก) 

5.5 พนกังานมีอธัยาศยัดี ยิม้
แยม้ แจ่มใส 

90 
(45.00) 

87 
(43.50) 

21 
(10.50) 

2 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.33 
(มาก) 

5.6 พนกังานบริการดว้ยความ
เตม็ใจ 

89 
(44.50) 

95 
(47.50) 

15 
(7.50) 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.36 
(มาก) 

5.7 พนกังานท างานดว้ยความ
รวดเร็ว 

88 
(44.00) 

93 
(46.50) 

13 
(6.50) 

6 
(3.00) 

0 
(0.00) 

4.32 
(มาก) 

5.8  พนกังานสามารถ
ใหบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
แม่นย  า 

99 
(49.50) 

65 
(32.50) 

10 
(5.00) 

25 
(12.50) 

1 
(0.50) 

4.18 
(มาก) 

5.9 พนกังานสามารถให้
ค  าแนะน าเก่ียวกบัการ
เลือกใชง้านแพก็เกจต่างๆให้
เหมาะสมกบัลูกคา้ 

98 
(49.00) 

66 
(33.00) 

31 
(15.50) 

5 
(2.50) 

0 
(0.00) 

4.29 
(มาก) 
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ตารางที่ 4.18 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัด้านบุคลากรของ
บริการร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปของบริษทัตลาดดอทคอม 
  

ด้านบุคลากร 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

5.10 มีพนกังานเพียงพอใน
การใหบ้ริการ 

72 
(36.00) 

66 
(33.00) 

62 
(31.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.05 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4.24 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  4.18 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักับปัจจยัด้านบุคลากร

โดยรวมในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.24) โดยมีค่าเฉล่ียระดับความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้านบุคลากร
ทั้งหมดในระดบัมาก  
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ตารางที ่4.19 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพของบริการร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปของบริษทัตลาดดอทคอม 
  

ด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

6.1 บริษทัมีสถานท่ีกวา้งขวาง 
สวยงาม เป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

52 
(26.00) 

46 
(23.00) 

99 
(49.50) 

3 
(1.50) 

0 
(0.00) 

3.74 
(มาก) 

6.2 สถานท่ีบริษทัมีความ
ปลอดภยั 

54 
(27.00) 

74 
(37.00) 

68 
(34.00) 

4 
(2.00) 

0 
(0.00) 

3.89 
(มาก) 

6.3 มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
พร้อมใชง้าน 

71 
(35.5) 

93 
(46.50) 

34 
(17.00) 

2 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.17 
(มาก) 

6.4มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ จอ
โปรเจคเตอร์ส าหรับอบรมการ
ใชง้านใหผู้ใ้ชบ้ริการ 

72 
(36.00) 

91 
(45.50) 

28 
(14.00) 

8 
(4.00) 

1 
(0.50) 

4.13 
(มาก) 

6.5 มีพ้ืนท่ีจอดรถกวา้ง
เพียงพอ 

55 
(27.50) 

91 
(45.50) 

50 
(25.00) 

2 
(1.00) 

2 
(1.00) 

3.98 
(มาก) 

6.6 การเดินทางมาติดต่อ
บริษทั สะดวก ในการเดินทาง  
ทั้งรถส่วนตวัและรถ
สาธารณะ 

73 
(36.50) 

54 
(27.00) 

69 
(34.50) 

3 
(1.50) 

1 
(0.50) 

3.97 
(มาก) 

6.7 การแต่งกายของพนกังาน
และบุคลิกของพนกังาน 

72 
(36.00) 

49 
(24.50) 

71 
(35.50) 

6 
(3.00) 

2 
(1.00) 

3.92 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.97 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  4.19 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นการสร้างและ

น าเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.97) โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อ
ปัจจยัยอ่ยดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพทั้งหมดในระดบัมาก  

 



 

 40 

ตารางที่ 4.20 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของปัจจัยด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการของร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปของบริษทัตลาดดอทคอม 
  

ด้านกระบวนการให้บริการ 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

7.1 มีความสะดวก และ
รวดเร็วในการติดต่อเจา้หนา้ท่ี
และผูใ้หบ้ริการ 

89 
(44.50) 

41 
(20.50) 

69 
(34.50) 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.09 
(มาก) 

7.2 ผูใ้หบ้ริการใหบ้ริการเป็น
มาตรฐานเดียวกนักบัทุกคน 

86 
(43.00) 

43 
(21.50) 

71 
(35.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.08 
(มาก) 

7.3 ขั้นตอนการติดต่อ
พนกังานใหบ้ริการง่ายท่ีจะ
ติดต่อ 

80 
(40.00) 

83 
(41.50) 

35 
(17.50) 

2 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.21 
(มาก) 

7.4 ผูใ้หบ้ริการมีการดูแลเอา
ใจใส่ และใหค้  าปรึกษา ใน
ระหวา่งท่ีเป็นสมาชิก 

80 
(40.00) 

71 
(35.50) 

48 
(24.00) 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.15 
(มาก) 

7.5 ขั้นตอนการสมคัรสมาชิก
ไม่ยุง่ยาก 

80 
(40.00) 

90 
(45.00) 

27 
(13.50) 

1 
(0.50) 

2 
(1.00) 

4.22 
(มาก) 

7.6 มีการปรับปรุงบริการหลงั
การขายตลอด 

79 
(39.50) 

68 
(34.00) 

49 
(24.50) 

2 
(1.00) 

2 
(1.00) 

4.10 
(มาก) 

7.7 มีการจดัระดบัของลูกคา้ท่ี
ซ้ือสินคา้ในเวบ็ไซดแ์ต่ละราย 

95 
(47.50) 

50 
(25.00) 

36 
(18.00) 

19 
(9.50) 

0 
(0.00) 

4.10 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4.14 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นกระบวนการ

ให้บริการโดยรวมในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.14)โดยมีค่าเฉล่ียระดับความส าคญัต่อปัจจยัย่อยด้าน
กระบวนการใหบ้ริการทั้งหมดในระดบัมาก  
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ตารางที่ 4.21 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของปัจจัยด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการของร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปของบริษทัตลาดดอทคอม 
  

ด้านการรักษาความเป็น
ส่วนตวั 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

8.1 มีระบบรักษาความ
ปลอดภยัจากไวรัสและการ
โจมตีระบบจากภายนอก 

92 
(46.00) 

71 
(35.50) 

28 
(14.00) 

8 
(4.00) 

1 
(0.50) 

4.23 
(มาก) 

8.2 ใชเ้ทคโนโลยใีนการ
เขา้รหสัขอ้มูลระบบส าหรับ
อพัเดทขอ้มูลของร้านคา้ 

90 
(45.00) 

60 
(30.00) 

33 
(16.50) 

16 
(8.00) 

1 
(0.50) 

4.11 
(มาก) 

8.3 ไม่เผยแพร่ขอ้มูลรายช่ือ 
หมายเลขบตัรเครดิต ท่ีอยู ่
หมายเลขโทรศพัท ์และอีเมล์
ของลูกคา้ 

113 
(56.50) 

42 
(21.00) 

44 
(22.00) 

1 
(0.50) 

0 
(0.00) 

4.33 
(มาก) 

8.4 มีการแจง้นโยบายการ
รักษาความเป็นส่วนตวัให้
ลูกคา้ทราบ 

111 
(55.50) 

40 
(20.00) 

32 
(16.00) 

16 
(8.00) 

1 
(0.50) 

4.22 
(มาก) 

8.5 มีสญัลกัษณ์ความ
ปลอดภยั เช่น TRUSTe, 
VeriSign, TrustMark 

94 
(47.00) 

50 
(25.00) 

47 
(23.50) 

9 
(4.50) 

0 
(0.00) 

4.14 
(มาก) 

8.6 มีการเก็บขอ้มูลการใช้
บริการของลูกคา้แต่ละเวบ็
ไซด ์

96 
(48.00) 

47 
(23.50) 

36 
(18.00) 

20 
(10.00) 

1 
(0.50) 

4.08 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4.19 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญักบัปัจจยัดา้นการรักษาความ

เป็นส่วนตวัโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.19)โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการ
รักษาความเป็นส่วนตวัทั้งหมดในระดบัมาก  
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ตารางที่ 4.22  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความส าคัญของปัจจัยด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการของร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปของบริษทัตลาดดอทคอม 
  

ด้านการให้บริการส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญั 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

7.14 มีฟังกช์ัน่และเคร่ืองมือ
อ านวยความสะดวกใหเ้หมาะ
กบัลูกคา้แต่ละแพก็เกจ 

81 
(40.50) 

72 
(36.00) 

23 
(11.50) 

23 
(11.50) 

1 
(0.50) 

4.04 
(มาก) 

7.15 ลูกคา้สามารถเลือกช่อง
ทางการติดต่อกบัผูใ้หบ้ริการ
ไดห้ลายช่องทาง  

73 
(36.50) 

82 
(41.00) 

20 
(10.00) 

25 
(12.50) 

0 
(0.00) 

4.02 
(มาก) 

7.16 ลูกคา้สามารถติดต่อกบั
ผูใ้หบ้ริการไดต้ลอด 24 
ชัว่โมง เม่ือตอ้งการความ
ช่วยเหลือ 

90 
(45.0) 

69 
(34.50) 

20 
(10.00) 

1 
(0.50) 

20 
(10.00) 

4.04 
(มาก) 

7.17 ระบบมีการทกัทายลูกคา้ 
ดว้ยการระบุช่ือทุกคร้ังท่ี
ลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการภายใน
ระบบ 

44 
(22.00) 

87 
(43.50) 

65 
(32.50) 

3 
(1.50) 

1 
(0.50) 

3.85 
(มาก) 

7.18 ช่ือเวบ็ไซดเ์ป็นช่ือของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

87 
(43.50) 

85 
(42.50) 

25 
(12.50) 

1 
(0.50) 

2 
(1.003) 

4.27 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4.04 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นการให้บริการ

ส่วนบุคคลโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.04)โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการ
ใหบ้ริการส่วนบุคคลทั้งหมดในระดบัมาก  
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4.3 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจต่อปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการของอีมอลล์ของ
บริษัท ตลาดดอทคอม  จ ากดั  
 

ตารางที่ 4.23 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ของ
บริการร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปของบริษทั ตลาดดอทคอม  จ ากดั   

ด้านผลติภณัฑ์ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.1 บริษทัมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 
 

59 
(29.50) 

93 
(46.50) 

46 
(23.00) 

1 
(0.50) 

1 
(0.50) 

4.04 
(มาก) 

1.2  ผูใ้หบ้ริการมีประสบการณ์ 50 
(25.00) 

83 
(41.50) 

56 
(28.00) 

11 
(5.50) 

0 
(0.00) 

3.86 
(มาก) 

1.3  ผูใ้หบ้ริการมีแพก็เกจให้
เลือกหลากหลาย 

30 
(15.00) 

88 
(44.00) 

69 
(34.50) 

13 
(6.50) 

0 
(0.00) 

3.67 
(มาก) 

1.4  ร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปมี
ฟังกช์ัน่ใชง้านตรงตามความ
ตอ้งการ 

5 
(2.50) 

117 
(58.50) 

50 
(25.00) 

19 
(9.50) 

9 
(4.50) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

1.5 ร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูป
สามารถยดืหยุน่ ปรับแตง่ตาม
ความตอ้งการ 

18 
(9.00) 

98 
(49.00) 

26 
(13.00) 

49 
(24.50) 

9 
(4.50) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

1.6 ร้านค้าออนไลน์ส าเร็จ รูป
ใชง้านง่ายประหยดัเวลา 

62 
(31.00) 

33 
(16.50) 

91 
(45.50) 

14 
(7.00) 

0 
(0.00) 

3.72 
(มาก) 

1.7  ผูใ้ห้บริการมีคู่มือสอนการ
ใชง้านท่ีเขา้ใจง่าย 

9 
(4.50) 

100 
(50.00) 

65 
(32.50) 

14 
(7.00) 

12 
(6.00) 

3.40 
(ปาน
กลาง) 

1.8 ผูใ้ห้บริการมีอบรมสอนการ
ใชง้านทุกเมนู 

52 
(26.00) 

57 
(28.50) 

76 
(38.00) 

13 
(6.50) 

2 
(1.00) 

3.72 
(มาก) 

1.9  ผูใ้หบ้ริการมีบริการหลงั
การขาย 

5 
(2.50) 

86 
(43.00) 

70 
(35.00) 

14 
(7.00) 

25 
(12.50) 

3.16 
(ปาน
กลาง) 

1.10  ระบบรายการตระกร้าสิน
คา้ของร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูป 

45 
(22.50) 

86 
(43.00) 

63 
(31.50) 

4 
(2.00) 

2 
(1.00) 

3.84 
(มาก) 
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ตารางที ่4.23 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ของ
บริการร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปของบริษทั ตลาดดอทคอม  จ ากดั   
 

ด้านผลติภณัฑ์ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.11 การคิดค่าขนส่งสินค้า
ข อ ง ร้ า น ค้ า อ อ น ไ ล น์
ส าเร็จรูป 

6 
(3.00) 

74 
(37.00) 

115 
(57.50) 

3 
(1.50) 

2 
(1.00) 

3.40 
(ปานกลาง) 

1.12 การรองรับระบบเว็บ
ติดกเูก้ิลของร้านคา้ออนไลน์
ส าเร็จรูป 

53 
(26.50) 

57 
(28.50) 

81 
(40.50) 

7 
(3.50) 

2 
(1.00) 

3.76 
(มาก) 

1.13 รองรับการช าระเงิน
ออนไลน์ 

57 
(28.50) 

65 
(32.50) 

72 
(36.00) 

5 
(2.50) 

1 
(0.50) 

3.86 
(มาก) 

1.14  ผู ้ใช้บ ริการสามารถ
ปรับแต่งจัดรูปแบบเน้ือหา
ร้านค้าออนไลน์ส าเร็จรูป 
ตามความตอ้งการ 

26 
(13.00) 

92 
(46.00) 

44 
(22.00) 

21 
(10.50) 

17 
(8.50) 

3.44 
(ปานกลาง) 

1.15มีระบบสมาชิกส าหรับ
ลูกคา้ซ้ือสินคา้ออนไลน์ 

91 
(45.50) 

28 
(14.00) 

62 
(31.00) 

19 
(9.50) 

0 
(0.00) 

3.96 
(มาก) 

1.16 มีระบบVIP เพื่อร้านคา้
ยนืยนัตวัตน 

75 
(37.50) 

44 
(22.00) 

74 
(37.00) 

6 
(3.00) 

1 
(0.50) 

3.93 
(มาก) 

1.17 มีระบบรองรับทะเบียน
พาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 

108 
(54.00) 

29 
(14.50) 

56 
(28.00) 

5 
(2.50) 

2 
(1.00) 

4.18 
(มาก) 

1.18 มี ก าร แ ยกป ระ เภ ท
สินคา้ของแต่ละร้านคา้ตาม
หมวดห มู่ เพ่ื อ ง่ายในการ
คน้หา 

104 
(52.00) 

34 
(17.00) 

42 
(21.00) 

19 
(9.50) 

1 
(0.50) 

4.10 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.71 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี  4.23 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวม
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.71)โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยดา้นผลิตภณัฑ์ส่วนใหญ่
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อยู่ในระดับมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ืองร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปมีฟังก์ชั่นใช้งานตรงตามความ
ตอ้งการ ร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปสามารถยดืหยุน่ ปรับแต่งตามความตอ้งการ  ผูใ้หบ้ริการมีคู่มือสอน
การใช้งานท่ีเขา้ใจง่าย ผูใ้ห้บริการมีบริการหลงัการขาย การคิดค่าขนส่งสินคา้ของร้านคา้ออนไลน์
ส าเร็จรูป  และผูใ้ช้บริการสามารถปรับแต่งจดัรูปแบบเน้ือหาร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูป ตามความ
ตอ้งการ มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจในระดบัปานกลาง       

  

ตารางที่ 4.24 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของปัจจยัดา้นราคาของบริการ
ร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปของบริษทั ตลาดดอทคอม  จ ากดั   
 

ด้านราคา 

ระดบัความพงึพอใจ 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

2.1 ราคาเหมาะสมกบัฟังกช์ัน่
การใชง้าน 

46 
(23.00) 

51 
(25.50) 

68 
(34.00) 

19 
(9.50) 

16 
(8.00) 

3.46 
(ปานกลาง) 

2.2 ความเหมาะสมของราคา
เม่ือเปรียบเทียบกบัเวบ็ไซด์
รับจา้งเขียน 

44 
(22.00) 

46 
(23.00) 

75 
(37.50) 

20 
(10.00) 

15 
(7.50) 

3.42 
(ปานกลาง) 

2.3 มีการใหส่้วนลด 
 

61 
(30.50) 

64 
(32.00) 

21 
(10.50) 

42 
(21.00) 

12 
(6.00) 

3.60 
(มาก) 

2.4 ราคาสามารถต่อรองได ้
 

46 
(23.00) 

34 
(17.00) 

45 
(22.50) 

60 
(30.00) 

15 
(7.50) 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.5 รูปแบบการช าระค่า
สมาชิกร้านคา้ออนไลน์
หลากหลายช่องทาง 

68 
(34.00) 

65 
(32.50) 

50 
(25.00) 

15 
(7.50) 

2 
(1.00) 

3.91 
(มาก) 

2.6 ราคาแพก็เกจมีใหเ้ลือก
หลากหลาย 

44 
(22.00) 

84 
(42.00) 

44 
(22.00) 

25 
(12.50) 

3 
(1.50) 

3.70 
(มาก) 

2.7แสดงราคาแพก็เกจไวอ้ยา่ง
ชดัเจนบนหนา้เวบ็ไซดข์องผู ้
ใหบ้ริการ 

68 
(34.00) 

80 
(40.00) 

26 
(13.00) 

25 
(12.50) 

1 
(0.50) 

3.95 
(มาก) 

2.8 ค่าใชจ่้ายในการขอ
ค าปรึกษาหรือแกปั้ญหาใน
การใชง้านปัจจุบนั 

9 
(4.50) 

63 
(31.50) 

89 
(44.50) 

18 
(9.00) 

21 
(10.50) 

3.10 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.54 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  4.24 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจต่อปัจจยัด้านราคาโดยรวมใน

ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54)โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นราคาอยูใ่นระดบัมากใน
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เร่ืองมีการให้ส่วนลด รูปแบบการช าระค่าสมาชิกร้านคา้ออนไลน์หลากหลายช่องทาง  ราคาแพก็เกจมี
ให้เลือกหลากหลาย  และแสดงราคาแพก็เกจไวอ้ยา่งชดัเจนบนหน้าเวบ็ไซด์ของผูใ้ห้บริการ  และอยู่
ในระดับปานกลางในเร่ืองราคาเหมาะสมกับฟังก์ชั่นการใช้งาน ความเหมาะสมของราคาเม่ือ
เปรียบเทียบกบัเวบ็ไซด์รับจา้งเขียน ราคาสามารถต่อรองได ้และค่าใช้จ่ายในการขอค าปรึกษาหรือ
แกปั้ญหาในการใชง้านปัจจุบนั    
 
ตารางที่ 4.25 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายของ
บริการร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปของบริษทั ตลาดดอทคอม  จ ากดั   
 

ด้านการจดัจ าหน่าย 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

3.1 ส านกังานท่ีใหบ้ริการอยู่
ในท าเลท่ีสะดวกต่อการ
เดินทาง 

49 
(24.50) 

73 
(36.50) 

30 
(15.00) 

47 
(23.50) 

1 
(0.50) 

3.61 
(มาก) 

3.2 ส านกังานท่ีใหบ้ริการอยู่
ใกลแ้หล่งชุมชนศูนยก์ารคา้ 

31 
(15.50) 

71 
(35.50) 

44 
(22.00) 

37 
(18.50) 

17 
(8.50) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.3 การสมคัรสมาชิกผา่น
หนา้เวบ็ไซดข์องผู ้
ใหบ้ริการ 

67 
(33.50) 

78 
(39.00) 

36 
(18.00) 

19 
(9.50) 

0 
(0.00) 

3.97 
(มาก) 

3.4 การสมคัรสมาชิกผา่น
ทางโทรศพัท/์โทรสาร 

26 
(13.00) 

63 
(31.50) 

66 
(33.00) 

42 
(21.00) 

3 
(1.50) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.5 การสมคัรสมาชิกผา่น
ทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 

12 
(6.00) 

73 
(36.50) 

81 
(40.50) 

10 
(5.00) 

24 
(12.00) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.6  ป้ายบริษทัชดัเจน 
 

36 
(18.00) 

55 
(27.50) 

75 
(37.50) 

31 
(15.50) 

3 
(1.50) 

3.45 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.48 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  4.25 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจต่อปัจจยัด้านราคาโดยรวมใน

ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.48)โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้านการจดัจ าหน่าย
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองส านกังานท่ีให้บริการอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อ
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การเดินทาง และการสมคัรสมาชิกผา่นหนา้เวบ็ไซด์ของผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจใน
ระดบัมาก 

     
ตารางที่ 4.26 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาดของบริการร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปของบริษทั ตลาดดอทคอม  จ ากดั   
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

4.1 มีการโฆษณาทางวทิย ุ
โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์

53 
(26.50) 

19 
(9.50) 

87 
(43.50) 

30 
(15.00) 

11 
(5.50) 

3.36 
(ปานกลาง) 

4.2 มีแผน่พบัประชาสมัพนัธ์
ใหข้อ้มูลการใหบ้ริการ 

52 
(26.00) 

21 
(10.50) 

73 
(36.50) 

42 
(21.00) 

12 
(6.00) 

3.30 
(ปานกลาง) 

4.3 การบอกต่อจากผูอ่ื้นท่ีเคย
ใชบ้ริการ 

51 
(25.50) 

22 
(11.00) 

73 
(36.50) 

43 
(21.50) 

11 
(5.50) 

3.29 
(ปานกลาง) 

4.4 การบอกต่อจากเพ่ือน/
ญาติ/ คนรู้จกั/ ท่ีเคยใชบ้ริการ 

52 
(26.00) 

21 
(10.50) 

62 
(31.00) 

42 
(21.00) 

23 
(11.50) 

3.18 
(ปานกลาง) 

4.5 ผูใ้หบ้ริการมีเวบ็ไซดข์อง
ตวัเองเพื่อน าเสนอขอ้มูลการ
ใหบ้ริการ 

52 
(26.00) 

55 
(27.50) 

57 
(28.50) 

27 
(13.50) 

9 
(4.50) 

3.57 
(มาก) 

4.6 ผูใ้หบ้ริการมีการโฆษณา
ตามส่ือออนไลน์ทาง 
facebook/twitter 

65 
(32.50) 

25 
(12.50) 

84 
(42.00) 

17 
(8.50) 

9 
(4.50) 

3.60 
(มาก) 

4.7 ผูใ้หบ้ริการมีการจดั
สมัมนาเผยแพร่ความรู้ใหก้บั
ผูท่ี้สนใจ 

54 
(27.00) 

37 
(18.50) 

78 
(39.00) 

21 
(10.50) 

10 
(5.00) 

3.52 
(มาก) 

4.8 ผูใ้หบ้ริการมีการแจง้
ข่าวสารทางอีเมลไ์ปยงั
ผูใ้ชบ้ริการ 

60 
(30.00) 

34 
(17.00) 

56 
(28.00) 

40 
(20.00) 

10 
(5.00) 

3.47 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.26 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดของบริการร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปของบริษทั ตลาดดอทคอม  จ ากดั   
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

4.9 ผูใ้หบ้ริการมีร้านคา้
ออนไลน์ส าเร็จรูปตวัอยา่ง
ใหท้ดลองใชฟ้รี 

43 
(21.50) 

41 
(20.50) 

63 
(31.50) 

27 
(13.50) 

26 
(13.00) 

3.24 
(ปานกลาง) 

4.10 ผูใ้หบ้ริการมีการ
ร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนในการใหค้วามรู้
ทางดา้นร้านคา้ออนไลน์
ส าเร็จรูป 

46 
(23.00) 

65 
(32.50) 

59 
(29.50) 

18 
(9.00) 

12 
(6.00) 

3.58 
(มาก) 

4.11 ใหส่้วนลดในคร้ังต่อไป 
 

39 
(19.50) 

27 
(13.50) 

61 
(30.50) 

51 
(25.50) 

22 
(11.00) 

3.05 
(ปานกลาง) 

4.12 ฟรีค่าจดโดเมนเนม 1 ปี 
 

78 
(39.00) 

57 
(28.50) 

8 
(4.00) 

45 
(22.50) 

12 
(6.00) 

3.72 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.41 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด

โดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.41)โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ืองผูใ้ห้บริการมีเวบ็ไซด์ของ
ตัว เองเพื่ อน า เสนอข้อมูลการให้บ ริการ ผู ้ให้บ ริการมีการโฆษณาตาม ส่ือออนไลน์ท าง 
facebook/twitter ผูใ้ห้บริการมีการจดัสัมมนาเผยแพร่ความรู้ให้กบัผูท่ี้สนใจ ผูใ้ห้บริการมีการร่วมมือ
กบัหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการให้ความรู้ทางด้านร้านค้าออนไลน์ส าเร็จรูป และฟรีค่าจด
โดเมนเนม 1 ปี  มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก     
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ตารางที่ 4.27 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของปัจจยัดา้นบุคลากรของบริการ
ร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปของบริษทั ตลาดดอทคอม  จ ากดั   
 

ด้านบุคลากร 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

5.1 พนกังานมีความรู้
ความสามารถในการ
ใหบ้ริการร้านคา้ออนไลน์
ส าเร็จรูป 

10 
(5.00) 

85 
(42.50) 

81 
(40.50) 

16 
(8.00) 

8 
(4.00) 

3.36 
(ปานกลาง) 

5.2 พนกังานสามารถตอบขอ้
ซกัถามของลูกคา้ 

26 
(13.00) 

94 
(47.00) 

58 
(29.00) 

15 
(7.50) 

7 
(3.50) 

3.58 
(มาก) 

5.3 พนกังานสามารถอธิบาย
วธีิการใชง้านร้านคา้ออนไลน์
ส าเร็จรูป 

44 
(22.00) 

78 
(39.00) 

56 
(28.00) 

15 
(7.50) 

7 
(3.50) 

3.68 
(มาก) 

5.4 พนกังานสามารถน าเสนอ
รายละเอียดผลิตภณัฑแ์ละ
บริการ 

35 
(17.50) 

73 
(36.50) 

70 
(35.00) 

15 
(7.50) 

7 
(3.50) 

3.57 
(มาก) 

5.5 พนกังานมีอธัยาศยัดี ยิม้
แยม้ แจ่มใส 

28 
(14.00) 

99 
(49.50) 

52 
(26.00) 

14 
(7.00) 

7 
(3.50) 

3.63 
(มาก) 

5.6 พนกังานบริการดว้ยความ
เตม็ใจ 

30 
(15.00) 

104 
(52.00) 

45 
(22.50) 

14 
(7.00) 

7 
(3.50) 

3.68 
(มาก) 

5.7 พนกังานท างานดว้ยความ
รวดเร็ว 

29 
(14.50) 

86 
(43.00) 

62 
(31.00) 

16 
(8.00) 

7 
(3.50) 

3.57 
(มาก) 

5.8  พนกังานสามารถ
ใหบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
แม่นย  า 

9 
(4.50) 

50 
(25.00) 

102 
(51.00) 

32 
(16.00) 

7 
(3.50) 

3.11 
(ปานกลาง) 

5.9 พ นั ก ง าน ส าม ารถ ให้
ค  า แ น ะ น า เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร
เลือกใชง้านแพ็กเกจต่างๆให้
เหมาะสมกบัลูกคา้ 

8 
(4.00) 

101 
(50.50) 

69 
(34.50) 

15 
(7.50) 

7 
(3.50) 

3.44 
(ปานกลาง) 
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ตารางที่ 4.27(ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของปัจจยัดา้นบุคลากรของ
บริการร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปของบริษทั ตลาดดอทคอม จ ากดั   
 

ด้านบุคลากร 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

5.10 มีพนกังานเพียงพอใน
การใหบ้ริการ 

8 
(4.00) 

82 
(41.00) 

77 
(38.50) 

26 
(13.00) 

7 
(3.50) 

3.29 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.49 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด

โดยรวมในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.49) โดยมีค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจต่อปัจจยัย่อยด้าน
บุคลากรส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ืองพนกังานมีความรู้ความสามารถในการ
ให้บริการร้านค้าออนไลน์ส าเร็จรูป พนักงานสามารถให้บริการได้อย่างถูกต้องแม่นย  า พนักงาน
สามารถให้ค  าแนะน าเก่ียวกับการเลือกใช้งานแพ็กเกจต่างๆให้เหมาะสมกับลูกค้า และพนักงาน
สามารถให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการเลือกใช้งานแพ็กเกจต่างๆให้เหมาะสมกบัลูกคา้ มีค่าเฉล่ียระดบั
ความพึงพอใจในระดบัปานกลาง       
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ตารางที่ 4.28 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปัจจยัด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพของบริการร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปของบริษทั ตลาดดอทคอม  จ ากดั   
 

ด้านการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

6.1 บริษทัมีสถานท่ีกวา้งขวาง 
ส ว ย ง า ม  เ ป็ น ร ะ เ บี ย บ
เรียบร้อย 

4 
(2.00) 

93 
(46.50) 

82 
(41.00) 

19 
(9.50) 

2 
(1.00) 

3.39 
(ปานกลาง) 

6.2 สถาน ท่ี บ ริษัท มี ความ
ปลอดภยั 

27 
(13.50) 

73 
(36.50) 

81 
(40.50) 

17 
(8.50) 

2 
(1.00) 

3.53 
(มาก) 

6.3 มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยี ท่ี ทันสมัย 
พร้อมใชง้าน 

20 
(10.00) 

80 
(40.00) 

81 
(40.50) 

18 
(9.00) 

1 
(0.50) 

3.50 
(มาก) 

6.4มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ จอ
โปรเจคเตอร์ส าหรับอบรมการ
ใชง้านใหผู้ใ้ชบ้ริการ 

50 
(25.0) 

56 
(28.0) 

73 
(36.5) 

20 
(10.0) 

1 
(0.50) 

3.67 
(มาก) 

6.5 มีพ้ืนท่ีจอดรถกวา้ง
เพียงพอ 

20 
(10.00) 

32 
(16.00) 

94 
(47.00) 

51 
(25.50) 

3 
(1.50) 

3.08 
(ปานกลาง) 

6.6 การเดินทางมาติดต่อ
บริษทั สะดวก ในการเดินทาง  
ทั้งรถส่วนตวัและรถ
สาธารณะ 

18 
(9.00) 

64 
(32.00) 

96 
(48.00) 

19 
(9.50) 

2 
(1.50) 

3.38 
(ปานกลาง) 

6.7 การแต่งกายของพนกังาน
และบุคลิกของพนกังาน 

19 
(9.50) 

61 
(30.50) 

97 
(48.50) 

21 
(10.50) 

2 
(1.00) 

3.37 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.42 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจต่อปัจจัยด้านการสร้างและ

น าเสนอลกัษณะทางกายภาพโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.42) โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความพึง
พอใจต่อปัจจยัย่อยดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง 
ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ืองสถานท่ีบริษทัมีความปลอดภยั มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีท่ี
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ทันสมัย พร้อมใช้งาน และมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ จอโปรเจคเตอร์ส าหรับอบรมการใช้งานให้
ผูใ้ชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก         

 
 

ตารางที่ 4.29 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปัจจยัด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการของร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปของบริษทั ตลาดดอทคอม  จ ากดั   
 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

7.1 มีความสะดวก และ
รวดเร็วในการติดต่อ
เจา้หนา้ท่ีและผูใ้หบ้ริการ 

27 
(13.50) 

60 
(30.00) 

87 
(43.50) 

19 
(9.50) 

7 
(3.50) 

3.41 
(ปานกลาง) 

7.2 ผูใ้หบ้ริการใหบ้ริการ
เป็นมาตรฐานเดียวกนักบั
ทุกคน 

28 
(14.00) 

72 
(36.00) 

74 
(37.00) 

19 
(9.50) 

7 
(3.50) 

3.47 
(ปานกลาง) 

7.3 ขั้นตอนการติดต่อ
พนกังานใหบ้ริการง่ายท่ีจะ
ติดต่อ 

26 
(13.00) 

104 
(52.00) 

48 
(24.00) 

15 
(7.50) 

7 
(3.50) 

3.63 
(มาก) 

7.4 ผูใ้หบ้ริการมีการดูแลเอา
ใจใส่ และใหค้  าปรึกษา ใน
ระหวา่งท่ีเป็นสมาชิก 

56 
(28.00) 

59 
(29.50) 

61 
(30.50) 

17 
(8.50) 

7 
(3.50) 

3.70 
(มาก) 

7.5 ขั้นตอนการสมคัร
สมาชิกไม่ยุง่ยาก 

28 
(14.00) 

97 
(48.50) 

51 
(25.50) 

17 
(8.50) 

7 
(3.50) 

3.61 
(มาก) 

7.6 มีการปรับปรุงบริการ
หลงัการขายตลอด 

24 
(12.00) 

29 
(14.50) 

116 
(58.00) 

19 
(9.50) 

12 
(6.00) 

3.17 
(ปานกลาง) 

7.7 มีการจดัระดบัของลูกคา้
ท่ีซ้ือสินคา้ในเวบ็ไซดแ์ต่ละ
ราย 

70 
(35.00) 

48 
(24.00) 

41 
(20.50) 

33 
(16.50) 

8 
(4.00) 

3.69 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.53 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจต่อปัจจัยด้านกระบวนการ
ให้บริการโดยรวมในระดบัมาก(ค่าเฉล่ีย 3.53)โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้นการ
รักษาความเป็นส่วนตวัอยู่ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยัย่อยในเร่ืองมีความสะดวก และรวดเร็วในการ

ติดต่อเจา้หน้าท่ีและผูใ้ห้บริการ ผูใ้ห้บริการให้บริการเป็นมาตรฐานเดียวกันกับทุกคน และมีการ
ปรับปรุงบริการหลงัการขายตลอด มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
 
ตารางที่ 4.30 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของปัจจยัดา้นการรักษาความเป็น
ส่วนตวัของร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปของบริษทั ตลาดดอทคอม  จ ากดั   

ด้านการรักษาความเป็น
ส่วนตวั 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

8.1 มีระบบรักษาความ
ปลอดภยัจากไวรัสและการ
โจมตีระบบจากภายนอก 

57 
(28.50) 

16 
(8.00) 

91 
(45.50) 

14 
(7.00) 

22 
(11.00) 

3.36 
(ปานกลาง) 

8.2 ใชเ้ทคโนโลยใีนการ
เขา้รหสัขอ้มูลระบบส าหรับ
อพัเดทขอ้มูลของร้านคา้ 

72 
(36.00) 

17 
(8.50) 

75 
(37.50) 

28 
(14.00) 

8 
(4.00) 

3.59 
(มาก) 

8.3 ไม่เผยแพร่ขอ้มูลรายช่ือ 
หมายเลขบตัรเครดิต ท่ีอยู ่
หมายเลขโทรศพัท ์และอีเมล์
ของลูกคา้ 

44 
(22.00) 

45 
(22.50) 

90 
(45.00) 

14 
(7.00) 

7 
(3.50) 

3.52 
(มาก) 

8.4  มีการแจง้นโยบายการ
รักษาความเป็นส่วนตวัให้
ลูกคา้ทราบ 

25 
(12.50) 

54 
(27.00) 

82 
(41.00) 

32 
(16.00) 

7 
(3.50) 

3.29 
(ปานกลาง) 

8.5 มีสญัลกัษณ์ความ
ปลอดภยั เช่น TRUSTe, 
VeriSign, TrustMark 

64 
(32.00) 

39 
(19.50) 

70 
(35.00) 

20 
(10.00) 

7 
(3.50) 

3.67 
(มาก) 

8.6 มีการเก็บขอ้มูลการใช้
บริการของลูกคา้แต่ละเวบ็
ไซด ์

52 
(26.00) 

34 
(17.00) 

73 
(36.50) 

33 
(16.50) 

8 
(4.00) 

3.44 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.48 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการรักษาความเป็น
ส่วนตวัโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.48)โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้น
การรักษาความเป็นส่วนตวัอยูใ่นระดบัมาก และปานกลางเท่ากนั  

โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ ใชเ้ทคโนโลยใีนการเขา้รหสั
ขอ้มูลระบบส าหรับอพัเดทข้อมูลของร้านค้า  ไม่เผยแพร่ข้อมูลรายช่ือ หมายเลขบตัรเครดิต ท่ีอยู ่
หมายเลขโทรศัพท์ และอีเมล์ของลูกค้า  มีสัญลักษณ์ความปลอดภัย เช่น TRUSTe, VeriSign, 
TrustMark  ส่วนปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาสงไดแ้ก่ มีระบบรักษาความ
ปลอดภยัจากไวรัสและการโจมตีระบบจากภายนอก มีการแจง้นโยบายการรักษาความเป็นส่วนตวัให้
ลูกคา้ทราบ และมีการเก็บขอ้มูลการใชบ้ริการของลูกคา้แต่ละเวบ็ไซด ์

 
ตารางที่ 4.31 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของปัจจยัดา้นการให้บริการส่วน
บุคคลของร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปของบริษทั ตลาดดอทคอม  จ ากดั   
 

ด้านการให้บริการส่วนบุคคล 

ระดบัความพงึพอใจ 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

9.1มีฟังก์ชั่นและเค ร่ืองมือ
อ านวยความสะดวกให้เหมาะ
กบัลูกคา้แต่ละแพก็เกจ 

38 
(19.00) 

53 
(26.50) 

68 
(34.00) 

34 
(17.00) 

7 
(3.50) 

3.41 
(ปานกลาง) 

9.2 ลูกค้าสามารถเลือกช่อง
ทางการติดต่อกบัผูใ้ห้บริการ
ไดห้ลายช่องทาง  

30 
(15.00) 

46 
(23.00) 

78 
(39.00) 

18 
(9.00) 

28 
(14.00) 

3.16 
(ปานกลาง) 

9.3 ลูกค้าสามารถติดต่อกับ
ผู ้ ให้ บ ริ ก าร ได้ ต ล อ ด  24 
ชั่วโมง เม่ือต้องการความ
ช่วยเหลือ 

17 
(8.50) 

62 
(31.00) 

75 
(37.50) 

15 
(7.50) 

31 
(15.50) 

3.10 
(ปานกลาง) 

9.4 ระบบมีการทักทายลูกค้า 
ด้วยการระ บุ ช่ื อ ทุ กค ร้ั ง ท่ี
ลูกค้าเขา้มาใช้บริการภายใน
ระบบ 

21 
(10.50) 

27 
(13.50) 

93 
(46.50) 

37 
(18.50) 

22 
(11.00) 

2.94 
(ปานกลาง) 

9.5 ช่ือเว็บไซด์ เป็น ช่ือของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

80 
(40.00) 

42 
(21.00) 

55 
(27.50) 

15 
(7.50) 

8 
(4.00) 

3.86 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.29 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามพึงพอใจต่อปัจจยัดา้นการให้บริการส่วน
บุคคลโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.29)โดยมีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยดา้น
การให้บริการส่วนบุคคลส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ืองช่ือเวบ็ไซด์เป็นช่ือ
ของผูใ้ชบ้ริการ มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจในระดบัมาก 

 
4.4 ส่วนที่ 4 ข้อมูลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับความส าคัญและความพึงพอใจของ
ส่วนประสมการตลาดบริการของอมีอลล์ของบริษัท ตลาดดอทคอม  จ ากดั   

  

จากการศึกษาระดับความส าคัญ และระดับความพึงพอใจของปัจจัยส่วนประสม
การตลาดบริการของอีมอลล์ของ บริษทั ตลาดดอทคอม จ ากดั  พบวา่ค่าเฉล่ียความพึงพอใจอยูท่ี่ 3.50 
ในขณะท่ีค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัอยูท่ี่ 4.04 ดงันั้นจึงท าให้เกิดจุดตดัแกน X= 3.50 (ความพึงพอใจ) 
และจุดตดัแกน Y = 4.04 (ระดบัความส าคญั) และสร้างเป็น Quadrants ไดด้งัตารางท่ี 28 ดงัต่อไปน้ี  

 
ตารางที่ 4.32 ตารางการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความส าคัญและระดับความพึงพอใจ (Importance-
Performance Analysis: IPA) สามารถวเิคราะห์ไดด้งัต่อไปน้ี 
 

Quadrants ความหมาย 
ค่าเฉลีย่ระดับ 
ความส าคัญ 

ค่าเฉลีย่ระดับ 
ความพงึพอใจ 

A 
คุณลกัษณะท่ีมีความส าคญัต่อลูกคา้และ
ไม่ไดรั้บการตอบสนองอยา่งเพียงพอ 

4.04-5.00 1.00-3.50 

B 
ผู ้ให้บริการสามารถตอบสนองได้เป็น
อ ย่ า ง ดี ใน คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ ท่ี ลู ก ค้ า ใ ห้
ความส าคญัมาก 

4.04-5.00 3.50-5.00 

C 

ผลิตภณัฑ์มีคุณภาพต ่าหรือมีการบริการ
ต ่าในคุณลักษณะท่ีไม่ส าคัญต่อลูกค้าผู ้
ให้บ ริการสามารถเล่ือนการปรับป รุง
ออกไปก่อน 

1.00-4.04 1.00-3.50 

D 
ผูใ้ห้บริการให้ความส าคญัมากเกินความ
จ าเป็นในคุณลกัษณะท่ีมีความส าคญัน้อย
ต่อการตดัสินใจของลูกคา้ 

1.00-4.04 3.50-5.00 
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ตารางที่ 4.33 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดบริการของอีมอลลข์องบริษทั ตลาดดอทคอม จ ากดั   
 

 
จากตารางท่ี  4.33 เม่ือท าการวิเคราะห์ความส าคญัและความพึงพอใจของปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดบริการตามจุดตดัแกน X= 3.50 (ความพึงพอใจ) และจุดตดัแกน Y = 4.04 (ระดับ
ความส าคญั) พบว่าปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ และด้านกระบวนการให้บริการ อยู่ใน Quadrants B ปัจจยั
ดา้นการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ อยูใ่น Quadrants C 
ดา้นราคาอยูใ่นQuadrants D  

ในขณะท่ีปัจจยัด้านบุคลากร ด้านการรักษาความเป็นส่วนตวั และด้านการให้บริการ
ส่วนบุคคลอยูใ่น Quadrants A ซ่ึงหมายความวา่ ปัจจยัยอ่ยดงักล่าวมีคุณลกัษณะท่ีส าคญัต่อลูกคา้แต่
ไม่ได้รับการตอบสนองอย่างเพียงพอ ดังนั้นบริษทั ตลาดดอทคอม จ ากัด ควรปรับปรุงแก้ไขอย่าง
เร่งด่วน 
 
 
 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
ความส าคัญ 

I 
ความพงึพอใจ 

S 
QUADRANTS 

ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 4.17 3.71 B 
ดา้นราคา (Price) 3.98 3.54 D 
ดา้นการจดัจ าหน่าย (Place) 3.82 3.48 C 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 3.99 3.41 C 
ดา้นบุคลากร (People) 4.24 3.49 A 
ดา้นส่ิงน าเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) 3.97 3.42 C 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (Process) 4.14 3.53 B 
ดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั ( Privacy ) 4.19 3.48 A 
ดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคล ( Personalization ) 4.04 3.29 A 

ค่าเฉลีย่รวม 4.04 3.50  
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 ภาพที่ 4. 1 แสดงต าแหน่งจุดระดับความส าคัญและความพึงพอใจของปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดบริการของอีมอลลข์องบริษทั ตลาดดอทคอม จ ากดั   
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ตารางที่ 4.34 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของปัจจยั
ยอ่ยดา้นผลิตภณัฑข์องอีมอลลข์องบริษทั ตลาดดอทคอม จ ากดั   
 

ด้านผลติภัณฑ์ 

การวเิคราะห์ IPA 

ความส าคญั 
I 

ความพงึพอใจ 
S 

QUAD 
RANTS 

ผลต่าง 
I-S 

บริษทัมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 4.47 4.04 B 0.43 

ผูใ้หบ้ริการมีประสบการณ์ 4.39 3.86 B 0.53 

ผูใ้หบ้ริการมีแพก็เกจใหเ้ลือกหลากหลาย 4.28 3.67 B 0.61 

ร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปมีฟังกช์ัน่ใชง้านตรงตามความ
ตอ้งการ 

4.37 3.45 A 0.92 

ร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปสามารถยดืหยุน่ ปรับแต่งตาม
ความตอ้งการ 

4.20 3.33 A 0.87 

ร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปใชง้านง่าย  ประหยดัเวลา  4.52 3.72 B 0.80 

ผูใ้หบ้ริการมีคู่มือสอนการใชง้านท่ีเขา้ใจง่าย 4.16 3.40 A 0.76 

ผูใ้หบ้ริการมีอบรมสอนการใชง้านทุกเมนู 4.08 3.72 B 0.36 

ผูใ้หบ้ริการมีบริการหลงัการขาย 3.94 3.16 C 0.78 

ระบบรายการตระกร้าสินคา้ของร้านคา้ออนไลน์
ส าเร็จรูป 

4.25 3.84 B 0.41 

การคิดค่าขนส่งสินคา้ของร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูป 3.77 3.40 C 0.37 

การรองรับระบบเวบ็ติดกเูก้ิลของร้านคา้ออนไลน์
ส าเร็จรูป 

4.22 3.76 B 0.46 

รองรับการช าระเงินออนไลน ์ 4.23 3.86 B 0.37 

ผูใ้ชบ้ริการสามารถปรับแต่งจดัรูปแบบเน้ือหาร้านคา้
ออนไลน์ส าเร็จรูป ตามความตอ้งการ 

3.96 3.44 C 0.52 

มีระบบสมาชิกส าหรับลูกคา้ซ้ือสินคา้ออนไลน ์ 3.84 3.96 D -0.12 

มีระบบVIP เพื่อร้านคา้ยนืยนัตวัตน 3.89 3.93 D -0.04 

มีระบบรองรับทะเบียนพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 4.08 4.18 B -0.10 

มีการแยกประเภทสินคา้ของแต่ละร้านคา้ตามหมวดหมู่
เพ่ือง่ายในการคน้หา 

4.34 4.10 B 0.24 
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จากตารางท่ี 4.34  จากการศึกษาพบว่าปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ท่ีควรปรับปรุงแกไ้ขอย่าง
เร่งด่วน เน่ืองจากอยูใ่น Quadrants A  ไดแ้ก่ ร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปมีฟังกช์ัน่ใชง้านตรงตามความ
ตอ้งการ รองลงมาคือ ร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปสามารถยืดหยุ่น ปรับแต่งตามความตอ้งการ และผู ้
ใหบ้ริการมีคู่มือสอนการใชง้านท่ีเขา้ใจง่าย ตามล าดบั 

ในขณะท่ีปัจจยัย่อยด้านผลิตภณัฑ์ท่ีควรเก็บรักษาและพฒันาให้ดีข้ึนเน่ืองจากอยู่ใน 
Quadrants B ได้แก่ ร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปใช้งานง่าย  ประหยดัเวลา รองลงมาคือ ผูใ้ห้บริการมี
แพ็กเกจให้เลือกหลากหลาย ผูใ้ห้บริการมีประสบการณ์ 3 การรองรับระบบเวบ็ติดกูเก้ิลของร้านคา้
ออนไลน์ส าเร็จรูป บริษัทมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั  ระบบรายการตระกร้าสินค้าของร้านค้าออนไลน์
ส าเร็จรูป รองรับการช าระเงินออนไลน์ ผูใ้ห้บริการมีอบรมสอนการใชง้านทุกเมนู มีการแยกประเภท
สินค้าของแต่ละร้านค้าตามหมวดหมู่เพื่อง่ายในการค้นหา และมีระบบรองรับทะเบียนพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ตามล าดบั  
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ตารางที่ 4.35 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของปัจจยั
ยอ่ยดา้นราคาของอีมอลลข์องบริษทั ตลาดดอทคอม จ ากดั   
 

ด้านราคา 

การวเิคราะห์ IPA 

ความส าคญั 
I 

ความพงึพอใจ 
S 

QUAD 
RANTS 

ผลต่าง 
I-S 

ราคาเหมาะสมกบัฟังกช์ัน่การใชง้าน 3.95 3.46 C 0.49 

ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัเวบ็ไซด์
รับจา้งเขียน 

3.71 3.42 C 0.29 

มีการใหส่้วนลด 4.07 3.60 B 0.47 

ราคาสามารถต่อรองได ้ 3.89 3.18 C 0.71 

รูปแบบการช าระค่าสมาชิกร้านคา้ออนไลน์หลากหลาย
ช่องทาง 

4.21 3.91 B 0.30 

ราคาแพก็เกจมีใหเ้ลือกหลากหลาย 4.14 3.70 B 0.44 

แสดงราคาแพก็เกจไวอ้ยา่งชดัเจนบนหนา้เวบ็ไซดข์อง
ผูใ้หบ้ริการ 

4.19 3.95 B 0.24 

ค่าใชจ่้ายในการขอค าปรึกษาหรือแกปั้ญหาในการใช้
งานปัจจุบนั 

3.67 3.10 C 0.57 

 
จากตารางท่ี 4.35  จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นราคาท่ีควรเก็บรักษาและพฒันาให้ดีข้ึน

เน่ืองจากอยูใ่น Quadrants B  ไดแ้ก่ มีการให้ส่วนลด รองลงมาคือ ราคาแพก็เกจมีใหเ้ลือกหลากหลาย 
รูปแบบการช าระค่าสมาชิกร้านคา้ออนไลน์หลากหลายช่องทาง และแสดงราคาแพ็กเกจไวอ้ย่าง
ชดัเจนบนหนา้เวบ็ไซดข์องผูใ้หบ้ริการ ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.36 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของปัจจยั
ยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายของอีมอลลข์องบริษทั ตลาดดอทคอม จ ากดั   
 

ด้านการจัดจ าหน่าย 

การวเิคราะห์ IPA 

ความส าคญั 
I 

ความพงึพอใจ 
S 

QUAD 
RANTS 

ผลต่าง 
I-S 

ส านกังานท่ีใหบ้ริการอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการ
เดินทาง 

3.97 3.61 D 0.36 

ส านกังานท่ีใหบ้ริการอยูใ่กลแ้หล่งชุมชนศูนยก์ารคา้ 3.71 3.31 C 0.40 

การสมคัรสมาชิกผา่นหนา้เวบ็ไซดข์องผูใ้หบ้ริการ 4.11 3.97 B 0.14 

การสมคัรสมาชิกผา่นทางโทรศพัท/์โทรสาร 3.52 3.33 C 0.19 

การสมคัรสมาชิกผา่นทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 3.75 3.20 C 0.55 

ป้ายบริษทัชดัเจน 3.86 3.45 C 0.41 

 
จากตารางท่ี 4.36  จากการศึกษาพบว่าปัจจยัด้านการจดัจ าหน่ายท่ีควรเก็บรักษาและ

พฒันาใหดี้ข้ึนไดแ้ก่ การสมคัรสมาชิกผา่นหนา้เวบ็ไซดข์องผูใ้หบ้ริการ เน่ืองจากอยูใ่น Quadrants B   
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ตารางที่ 4.37 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของปัจจยั
ยอ่ยดา้นการส่งเสริมการตลาดของอีมอลลข์องบริษทั ตลาดดอทคอม จ ากดั   
 

การส่งเสริมการตลาด 

การวเิคราะห์ IPA 

ความส าคญั 
I 

ความพงึพอใจ 
S 

QUAD 
RANTS 

ผลต่าง 
I-S 

มีการโฆษณาทางวทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ 3.62 3.36 C 0.26 

มีแผน่พบัประชาสมัพนัธ์ใหข้อ้มูลการใหบ้ริการ 3.67 3.30 C 0.37 

การบอกต่อจากผูอ่ื้นท่ีเคยใชบ้ริการ 3.88 3.29 C 0.59 

การบอกต่อจากเพ่ือน/ญาติ/ คนรู้จกั/ ท่ีเคยใชบ้ริการ 3.83 3.18 C 0.65 

ผูใ้หบ้ริการมีเวบ็ไซดข์องตวัเองเพื่อน าเสนอขอ้มูลการ
ใหบ้ริการ 

4.24 3.57 B 0.67 

ผูใ้หบ้ริการมีการโฆษณาตามส่ือออนไลน์ทาง 
facebook/twitter 

4.29 3.60 B 0.69 

ผูใ้หบ้ริการมีการจดัสมัมนาเผยแพร่ความรู้ใหก้บัผูท่ี้
สนใจ 

4.04 3.52 B 0.52 

ผูใ้หบ้ริการมีการแจง้ข่าวสารทางอีเมลไ์ปยงัผูใ้ชบ้ริการ 4.05 3.47 A 0.58 

ผูใ้หบ้ริการมีร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปตวัอยา่งให้
ทดลองใชฟ้รี 

4.20 3.24 A 0.96 

ผูใ้หบ้ริการมีการร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนในการใหค้วามรู้ทางดา้นร้านคา้ออนไลน์
ส าเร็จรูป 

4.09 3.58 B 0.51 

ใหส่้วนลดในคร้ังต่อไป 3.95 3.05 C 0.90 

ฟรีค่าจดโดเมนเนม 1 ปี 4.06 3.72 B 0.34 

 
จากตารางท่ี 4.37  จากการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีควรปรับปรุง

แกไ้ขอยา่งเร่งด่วน เน่ืองจากอยูใ่น Quadrants A ไดแ้ก่ ผูใ้ห้บริการมีร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปตวัอยา่ง
ใหท้ดลองใชฟ้รี รองลงมาคือ ผูใ้หบ้ริการมีการแจง้ข่าวสารทางอีเมลไ์ปยงัผูใ้ชบ้ริการ ตามล าดบั 

ในขณะท่ีปัจจัยย่อยด้านการส่งเสริมการตลาด ท่ีควรเก็บรักษาและพัฒนาให้ดีข้ึน
เน่ืองจากอยู่ใน Quadrants B ได้แก่ ผูใ้ห้บริการมีการโฆษณาตามส่ือออนไลน์ทาง facebook/twitter 
รองลงมาคือ ผูใ้ห้บริการมีเวบ็ไซด์ของตวัเองเพื่อน าเสนอขอ้มูลการให้บริการ ผูใ้ห้บริการมีการจดั



 

 63 

สัมมนาเผยแพร่ความรู้ใหก้บัผูท่ี้สนใจ ผูใ้หบ้ริการมีการร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการ
ใหค้วามรู้ทางดา้นร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูป และฟรีค่าจดโดเมนเนม 1 ปี ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.38 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของปัจจยั
ยอ่ยดา้นบุคลากรของอีมอลลข์องบริษทั ตลาดดอทคอม จ ากดั   
 

ด้านบุคลากร 

การวเิคราะห์ IPA 

ความส าคญั 
I 

ความพงึพอใจ 
S 

QUAD 
RANTS 

ผลต่าง 
I-S 

พนกังานมีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการ
ร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูป 

4.09 3.36 A 0.73 

พนกังานสามารถตอบขอ้ซกัถามของลูกคา้ 4.26 3.58 B 0.68 

พนกังานสามารถอธิบายวธีิการใชง้านร้านคา้
ออนไลน์ส าเร็จรูป 

4.34 3.68 B 0.66 

พนกังานสามารถน าเสนอรายละเอียดผลิตภณัฑแ์ละ
บริการ 

4.19 3.57 B 0.62 

พนกังานมีอธัยาศยัดี ยิม้แยม้ แจ่มใส 4.33 3.63 B 0.70 

พนกังานบริการดว้ยความเตม็ใจ 4.36 3.68 B 0.68 

พนกังานท างานดว้ยความรวดเร็ว 4.32 3.57 B 0.75 

พนกังานสามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า 4.18 3.11 A 1.07 

พนกังานสามารถใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการเลือกใช้
งานแพก็เกจต่างๆใหเ้หมาะสมกบัลูกคา้ 

4.29 3.44 A 0.85 

มีพนกังานเพียงพอในการใหบ้ริการ 4.05 3.29 A 0.76 

 
จากตารางท่ี 4.38  จากการศึกษาพบว่าปัจจยัด้านบุคลากรท่ีควรปรับปรุงแก้ไขอย่าง

เร่งด่วน เน่ืองจากอยู่ใน Quadrants A  ได้แก่ พนักงานสามารถให้บริการได้อย่างถูกต้องแม่นย  า 
รองลงมาคือ พนักงานสามารถให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการเลือกใช้งานแพ็กเกจต่างๆให้เหมาะสมกบั
ลูกค้า มีพนักงานเพียงพอในการให้บริการ และพนักงานมีความรู้ความสามารถในการให้บริการ
ร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูป ตามล าดบั 
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ในขณะท่ีปัจจยัย่อยด้านบุคลากร ท่ีควรเก็บรักษาและพฒันาให้ดีข้ึนเน่ืองจากอยู่ใน 
Quadrants B ได้แก่ พนักงานท างานด้วยความรวดเร็ว  รองลงมาคือ พนักงานมีอัธยาศัยดี ยิ้มแยม้ 
แจ่มใส พนกังานบริการดว้ยความเต็มใจ พนกังานสามารถตอบขอ้ซกัถามของลูกคา้ พนกังานสามารถ
อธิบายวิธีการใช้งานร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูป และพนกังานสามารถน าเสนอรายละเอียดผลิตภณัฑ์
และบริการ ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 4.39 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของปัจจยั
ยอ่ยดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพของอีมอลลข์องบริษทั ตลาดดอทคอม จ ากดั   
 

ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

การวเิคราะห์ IPA 

ความส าคญั 
I 

ความพงึพอใจ 
S 

QUAD 
RANTS 

ผลต่าง 
I-S 

บริษทัมีสถานท่ีกวา้งขวาง สวยงาม เป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

3.74 3.39 C 0.35 

สถานท่ีบริษทัมีความปลอดภยั 3.89 3.53 D 0.36 

มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั พร้อม
ใชง้าน 

4.17 3.50 B 0.67 

มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ จอโปรเจคเตอร์ส าหรับอบรม
การใชง้านใหผู้ใ้ชบ้ริการ 

4.13 3.67 B 0.46 

มีพ้ืนท่ีจอดรถกวา้งเพียงพอ 3.98 3.08 C 0.90 

การเดินทางมาติดต่อบริษทั สะดวก ในการเดินทาง  ทั้ง
รถส่วนตวัและรถสาธารณะ 

3.97 3.38 C 0.59 

การแต่งกายของพนกังานและบุคลิกของพนกังาน 3.92 3.37 C 0.55 

 
จากตารางท่ี 4.39  จากการศึกษาพบว่าปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทาง

กายภาพ ท่ีควรเก็บ รักษาและพัฒนาให้ ดี ข้ึน เน่ืองจากอยู่ใน Quadrants B  ได้แก่ มี อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีท่ีทันสมัย  พร้อมใช้งาน รองลงมาคือ มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ จอ
โปรเจคเตอร์ส าหรับอบรมการใชง้านใหผู้ใ้ชบ้ริการ ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.40 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของปัจจยั
ยอ่ยดา้นกระบวนการใหบ้ริการของอีมอลลข์องบริษทั ตลาดดอทคอม จ ากดั   
 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

การวเิคราะห์ IPA 

ความส าคญั 
I 

ความพงึพอใจ 
S 

QUAD 
RANTS 

ผลต่าง 
I-S 

มีความสะดวก และรวดเร็วในการติดต่อเจา้หนา้ท่ีและผู ้
ใหบ้ริการ 

4.09 3.41 A 0.68 

ผูใ้หบ้ริการใหบ้ริการเป็นมาตรฐานเดียวกนักบัทุกคน 4.08 3.47 A 0.61 

ขั้นตอนการติดต่อพนกังานใหบ้ริการง่ายท่ีจะติดต่อ 4.21 3.63 B 0.58 

ผูใ้หบ้ริการมีการดูแลเอาใจใส่ และใหค้  าปรึกษา ใน
ระหวา่งท่ีเป็นสมาชิก 

4.15 3.70 B 0.45 

ขั้นตอนการสมคัรสมาชิกไม่ยุง่ยาก 4.22 3.61 B 0.61 

มีการปรับปรุงบริการหลงัการขายตลอด 4.10 3.17 A 0.93 

มีการจดัระดบัของลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ในเวบ็ไซดแ์ต่ละ
ราย 

4.10 3.69 B 0.41 

 
จากตารางท่ี 4.40 จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นการให้บริการส่วนบุคคลท่ีควรปรับปรุง

แก้ไขอย่างเร่งด่วน เน่ืองจากอยู่ใน Quadrants A  ได้แก่ มีการปรับปรุงบริการหลังการขายตลอด 
รองลงมาคือมีความสะดวก และรวดเร็วในการติดต่อเจ้าหน้าท่ีและผูใ้ห้บริการ และผูใ้ห้บริการ
ใหบ้ริการเป็นมาตรฐานเดียวกนักบัทุกคน ตามล าดบั 

ในขณะท่ีปัจจยัย่อยด้านการให้บริการส่วนบุคคลท่ีควรเก็บรักษาและพฒันาให้ดีข้ึน
เน่ืองจากอยูใ่น Quadrants B ไดแ้ก่ ขั้นตอนการติดต่อพนกังานให้บริการง่ายท่ีจะติดต่อผูใ้ห้บริการมี
การดูแลเอาใจใส่ และให้ค  าปรึกษา ในระหวา่งท่ีเป็นสมาชิก ขั้นตอนการสมคัรสมาชิกไม่ยุง่ยาก และ
มีการจดัระดบัของลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ในเวบ็ไซดแ์ต่ละราย ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.41 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของปัจจยั
ยอ่ยดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวัของอีมอลลข์องบริษทั ตลาดดอทคอม จ ากดั   
 

ด้านการรักษาความเป็นส่วนตัว 

การวเิคราะห์ IPA 

ความส าคญั 
I 

ความพงึพอใจ 
S 

QUAD 
RANTS 

ผลต่าง 
I-S 

มีระบบรักษาความปลอดภยัจากไวรัสและการโจมตี
ระบบจากภายนอก 

4.23 3.36 A 0.87 

ใชเ้ทคโนโลยใีนการเขา้รหสัขอ้มลูระบบส าหรับ
อพัเดทขอ้มูลของร้านคา้ 

4.11 3.59 B 0.52 

ไม่เผยแพร่ขอ้มูลรายช่ือ หมายเลขบตัรเครดิต ท่ีอยู ่
หมายเลขโทรศพัท ์และอีเมลข์องลูกคา้ 

4.33 3.52 B 0.81 

มีการแจง้นโยบายการรักษาความเป็นส่วนตวัใหลู้กคา้
ทราบ 

4.22 3.29 A 0.93 

มีสญัลกัษณ์ความปลอดภยั เช่น TRUSTe, VeriSign, 
TrustMark 

4.14 3.67 B 0.47 

มีการเก็บขอ้มูลการใชบ้ริการของลูกคา้แต่ละเวบ็ไซด ์ 4.08 3.44 A 0.64 

 
จากตารางท่ี 4.41  จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคลท่ีควรปรับปรุง

แกไ้ขอย่างเร่งด่วน เน่ืองจากอยู่ใน Quadrants A  ไดแ้ก่  มีระบบรักษาความปลอดภยัจากไวรัสและ

การโจมตีระบบจากภายนอก รองลงมาคือ มีการแจง้นโยบายการรักษาความเป็นส่วนตวัให้ลูกคา้
ทราบและมีการเก็บขอ้มูลการใชบ้ริการของลูกคา้แต่ละเวบ็ไซด ์ตามล าดบั 

ในขณะท่ีปัจจยัย่อยด้านการให้บริการส่วนบุคคลท่ีควรเก็บรักษาและพฒันาให้ดีข้ึน
เน่ืองจากอยูใ่น Quadrants B ไดแ้ก่ ใชเ้ทคโนโลยใีนการเขา้รหสัขอ้มูลระบบส าหรับอพัเดทขอ้มูลของ
ร้านคา้ ไม่เผยแพร่ขอ้มูลรายช่ือ หมายเลขบตัรเครดิต ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศพัท์ และอีเมล์ของลูกคา้  
และมีสัญลกัษณ์ความปลอดภยั เช่น TRUSTe, VeriSign, TrustMark ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.42 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของปัจจยั
ยอ่ยดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคลของอีมอลลข์องบริษทั ตลาดดอทคอม จ ากดั     
 

ด้านการให้บริการส่วนบุคคล 
การวเิคราะห์ IPA 

ความส าคญั 
I 

ความพงึพอใจ 
S 

QUAD 
RANTS 

ผลต่าง 
I-S 

มีฟังกช์ัน่และเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกใหเ้หมาะ
กบัลูกคา้แต่ละแพก็เกจ 

4.04 3.41 A 0.63 

ลูกคา้สามารถเลือกช่องทางการติดต่อกบัผูใ้หบ้ริการได้
หลายช่องทาง  

4.02 3.16 C 0.86 

ลูกคา้สามารถติดต่อกบัผูใ้หบ้ริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
เม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ 

4.04 3.10 A 0.94 

ระบบมีการทกัทายลูกคา้ ดว้ยการระบุช่ือทุกคร้ังท่ี
ลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการภายในระบบ 

3.85 2.94 C 0.91 

ช่ือเวบ็ไซดเ์ป็นช่ือของผูใ้ชบ้ริการ 4.08 3.86 B 0.22 

 
จากตารางท่ี 4.42  จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคลท่ีควรปรับปรุง

แกไ้ขอยา่งเร่งด่วน เน่ืองจากอยูใ่น Quadrants A  ไดแ้ก่ มีฟังก์ชัน่และเคร่ืองมืออ านวยความสะดวก
ให้เหมาะกบัลูกคา้แต่ละแพ็กเกจ  และลูกคา้สามารถติดต่อกบัผูใ้ห้บริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง เม่ือ
ตอ้งการความช่วยเหลือตามล าดบั 

ในขณะท่ีปัจจยัย่อยด้านการให้บริการส่วนบุคคลท่ีควรเก็บรักษาและพฒันาให้ดีข้ึน
เน่ืองจากอยูใ่น Quadrants B ไดแ้ก่ ช่ือเวบ็ไซดเ์ป็นช่ือของผูใ้ชบ้ริการ  
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 ภาพที่ 4.2 แสดงต าแหน่งจุดระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของปัจจยัย่อยส่วน
ประสมการตลาดบริการของอีมอลลข์องบริษทั ตลาดดอทคอม จ ากดั   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 69 

4.5 ส่วนที่ 5 ข้อมูลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับความส าคัญและความพึงพอใจของ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดของอมีอลล์ของบริษัท ตลาดดอทคอม  จ าแนกตามแพค็เกจ 
 

ตารางที่ 4.43 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑข์องอีมอลลข์องบริษทั ตลาดดอทคอม จ ากดั จ าแนกตามแพค็เกจ 
 

 

 

ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ 

แพก็เกจของบริษัทตลาดดอทคอมสาขาเชียงใหม่ 

แพก็เกจ 
เบสิค 

แพก็เกจ 
บรอนซ์ 

แพก็เกจ 
ซิลเวอร์ 

แพก็เกจ 
พรีเมียมมอลล์ 

ความ 

ส าคญั 

พึง

พอใจ 

Quad 

rance 

ความ 

ส าคญั 

พึง

พอใจ 

Quad 

rance 

ความ 

ส าคญั 

พึง

พอใจ 

Quad 

rance 

ความ 

ส าคญั 

พึง

พอใจ 

Quad 

rance 

บริษทัมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั 4.56 4.48 B 4.28 3.64 B 4.52 3.96 B 4.54 4.08 B 

ผูใ้ห้บริการมีประสบการณ์ 4.56 4.44 B 4.30 3.60 B 4.42 3.52 A 4.28 3.88 B 

ผูใ้ห้บริการมีแพก็เกจให้เลือก
หลากหลาย 

4.66 3.96 A 4.04 3.48 D 4.40 3.78 B 4.00 3.48 B 

ร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปมี
ฟังกช์ัน่ใชง้านตรงตามความ
ตอ้งการ 

4.44 4.00 B 4.34 3.20 B 4.52 3.40 A 4.20 3.20 A 

ร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูป
สามารถยดืหยุน่ ปรับแต่งตาม
ความตอ้งการ 

4.50 3.90 A 4.30 2.92 A 4.20 3.40 A 4.00 3.12 A 

ร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปใชง้าน
ง่าย  ประหยดัเวลา  

4.74 3.80 A 4.32 3.24 B 4.66 3.98 B 4.34 3.84 B 

ผูใ้ห้บริการมีคู่มือสอนการใช้
งานท่ีเขา้ใจง่าย 

4.40 3.98 B 4.28 3.00 A 4.16 3.28 C 3.80 3.34 D 

 ผูใ้ห้บริการมีอบรมสอนการใช้
งานทุกเมนู 

4.70 4.64 B 4.00 3.42 D 3.92 3.46 C 3.70 3.36 D 

ผูใ้ห้บริการมีบริการหลงัการขาย 4.46 4.00 B 4.06 3.04 A 3.68 3.00 C 3.54 2.60 C 

ระบบรายการตระกร้าสินคา้ของ
ร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูป 

4.52 4.00 B 4.08 3.40 B 4.34 4.24 B 4.04 3.72 B 

การคิดค่าขนส่งสินคา้ของ
ร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูป 

4.36 3.92 A 3.92 3.20 D 3.42 3.20 C 3.40 3.26 C 
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ตารางที ่4.43 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ของอีมอลลข์องบริษทั ตลาดดอทคอม จ ากดั จ าแนกตามแพค็เกจ 
 

 

 

ด้านผลติภณัฑ์ 

แแพก็เกจของบริษัทตลาดดอทคอมสาขาเชียงใหม่ 

แพก็เกจ 
เบสิค 

แพก็เกจ 
บรอนซ์ 

แพก็เกจ 
ซิลเวอร์ 

แพก็เกจ 
พรีเมียมมอลล์ 

ความ 

ส าคญั 

พึง

พอใจ 

Quad 

rance 

ความ 

ส าคญั 

พึง

พอใจ 

Quad 

rance 

ความ 

ส าคญั 

พึง

พอใจ 

Quad 

rance 

ความ 

ส าคญั 

พึง

พอใจ 

Quad 

rance 

การรองรับระบบเวบ็ติดกูเก้ิลของ
ร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูป 4.14 4.04 D 4.24 3.28 B 4.48 4.06 B 4.04 3.66 B 

รองรับการช าระเงินออนไลน์ 4.52 4.40 B 4.06 3.42 B 4.18 3.80 B 4.14 3.82 B 

ผูใ้ชบ้ริการสามารถปรับแต่ง
จดัรูปแบบเน้ือหาร้านคา้
ออนไลน์ส าเร็จรูป ตามความ
ตอ้งการ 

4.20 4.06 D 4.06 3.06 A 4.04 3.64 D 3.52 3.02 C 

มีระบบสมาชิกส าหรับลูกคา้ซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ 

4.18 4.70 D 3.94 3.50 D 3.96 4.02 D 3.28 3.60 D 

มีระบบVIP เพื่อร้านคา้ยนืยนั
ตวัตน 

4.20 4.64 D 4.06 3.54 B 3.88 3.86 D 3.42 3.68 D 

มีระบบรองรับทะเบียนพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

4.20 4.64 D 4.30 3.70 B 4.26 4.36 B 3.56 4.02 D 

มีการแยกประเภทสินคา้ของแต่
ละร้านคา้ตามหมวดหมู่เพ่ือง่าย
ในการคน้หา 

4.24 4.76 D 4.40 3.64 B 4.60 4.26 B 4.14 3.76 B 

 
จากตารางท่ี 4.43 จากการศึกษาพบวา่แพ็กเกจเบสิค ส าหรับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีควร

ปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน เน่ืองจากอยูใ่น Quadrants A ไดแ้ก่ ร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปใชง้านง่าย  
ประหยดัเวลา รองลงมาคือ ผูใ้ห้บริการมีแพ็กเกจให้เลือกหลากหลาย ร้านค้าออนไลน์ส าเร็จรูป
สามารถยืดหยุน่ ปรับแต่งตามความตอ้งการ และการคิดค่าขนส่งสินคา้ของร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูป 
ตามล าดบั  

ในขณะท่ีปัจจัยย่อยท่ีควรเก็บรักษาและพัฒนาให้ดีข้ึนเน่ืองจากอยู่ใน Quadrants B 
ไดแ้ก่ ระบบรายการตระกร้าสินคา้ของร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูป รองลงมาคือ   ผูใ้ห้บริการมีบริการ
หลงัการขาย ร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปมีฟังก์ชัน่ใชง้านตรงตามความตอ้งการ  ผูใ้ห้บริการมีคู่มือสอน
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การใชง้านท่ีเขา้ใจง่าย ผูใ้หบ้ริการมีประสบการณ์ รองรับการช าระเงินออนไลน์ บริษทัมีช่ือเสียงเป็นท่ี
รู้จกั และ ผูใ้หบ้ริการมีอบรมสอนการใชง้านทุกเมนู ตามล าดบั 

แพ็กเกจบรอนซ์พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน เน่ืองจาก
อยู่ใน Quadrants A ได้แก่ ร้านค้าออนไลน์ส าเร็จรูปสามารถยืดหยุ่น ปรับแต่งตามความต้องการ 
รองลงมาคือผูใ้ห้บริการมีคู่มือสอนการใช้งานท่ีเข้าใจง่าย ผูใ้ห้บริการมีบริการหลังการขาย และ
ผูใ้ชบ้ริการสามารถปรับแต่งจดัรูปแบบเน้ือหาร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูป ตามความตอ้งการ ตามล าดบั 

ในขณะท่ีปัจจัยย่อยท่ีควรเก็บรักษาและพัฒนาให้ดีข้ึนเน่ืองจากอยู่ใน Quadrants B 
ไดแ้ก่ ร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปมีฟังก์ชัน่ใชง้านตรงตามความตอ้งการ รองลงมาคือ ร้านคา้ออนไลน์
ส าเร็จรูปใชง้านง่าย  ประหยดัเวลา การรองรับระบบเวบ็ติดกูเก้ิลของร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูป มีการ
แยกประเภทสินคา้ของแต่ละร้านคา้ตามหมวดหมู่เพื่อง่ายในการคน้หา ผูใ้ห้บริการมีประสบการณ์ 
ระบบรายการตระกร้าสินคา้ของร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูป บริษทัมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั รองรับการช าระ
เงินออนไลน์ มีระบบรองรับทะเบียนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ และมีระบบVIP เพื่อร้านคา้ยืนยนัตวัตน 
ตามล าดบั 

แพก็เกจซิลเวอร์ พบวา่ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ท่ีควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน เน่ืองจาก
อยูใ่น Quadrants A ไดแ้ก่ ร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปมีฟังก์ชัน่ใชง้านตรงตามความตอ้งการ รองลงมา
คือ ผูใ้ห้บริการมีประสบการณ์ และร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปสามารถยืดหยุ่น ปรับแต่งตามความ
ตอ้งการ ตามล าดบั 

ในขณะท่ีปัจจัยย่อยท่ีควรเก็บรักษาและพัฒนาให้ดีข้ึนเน่ืองจากอยู่ใน Quadrants B 
ไดแ้ก่ ร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปใชง้านง่าย  ประหยดัเวลา รองลงมาคือ ผูใ้ห้บริการมีแพก็เกจให้เลือก
หลากหลาย บริษทัมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั การรองรับระบบเวบ็ติดกูเก้ิลของร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูป 
รองรับการช าระเงินออนไลน์ มีการแยกประเภทสินคา้ของแต่ละร้านคา้ตามหมวดหมู่เพื่อง่ายในการ
คน้หา ระบบรายการตระกร้าสินคา้ของร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูป และมีระบบรองรับทะเบียนพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ตามล าดบั 

แพ็กเกจพรีเมียมมอลล์ พบว่าปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ท่ีควรปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วน 

เน่ืองจากอยูใ่น Quadrants A ไดแ้ก่ ร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปมีฟังก์ชัน่ใช้งานตรงตามความตอ้งการ 
รองลงมาคือ ร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปสามารถยดืหยุน่ ปรับแต่งตามความตอ้งการตามล าดบั 

ในขณะท่ีปัจจัยย่อยท่ีควรเก็บรักษาและพัฒนาให้ดีข้ึนเน่ืองจากอยู่ใน Quadrants B 
ได้แก่ ผูใ้ห้บริการมีแพ็กเกจให้เลือกหลากหลาย รองลงมาคือ ร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปใช้งานง่าย  
ประหยดัเวลา บริษทัมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั ผูใ้หบ้ริการมีประสบการณ์ การรองรับระบบเวบ็ติดกูเก้ิลของ
ร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูป มีการแยกประเภทสินคา้ของแต่ละร้านคา้ตามหมวดหมู่เพื่อง่ายในการคน้หา 
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รองรับการช าระเงินออนไลน์  และระบบรายการตระกร้าสินค้าของร้านค้าออนไลน์ส าเร็จรูป 
ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.44 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นราคาของอีมอลลข์องบริษทั ตลาดดอทคอม จ ากดั จ าแนกตามแพค็เกจ 
 

 

 

ปัจจยัด้านราคา 

แแพก็เกจของบริษัทตลาดดอทคอมสาขาเชียงใหม่ 

แพก็เกจ 
เบสิค 

แพก็เกจ 
บรอนซ์ 

แพก็เกจ 
ซิลเวอร์ 

แพก็เกจ 
พรีเมียมมอลล์ 

ความ 

ส าคญั 

พึง

พอใจ 

Quad 

rance 

ความ 

ส าคญั 

พึง

พอใจ 

Quad 

rance 

ความ 

ส าคญั 

พึง

พอใจ 

Quad 

rance 

ความ 

ส าคญั 

พึง

พอใจ 

Quad 

rance 

ราคาเหมาะสมกบัฟังกช์ัน่การใช้
งาน 

4.24 4.30 D 4.08 2.86 A 3.90 3.42 C 3.60 3.26 C 

ความเหมาะสมของราคาเม่ือ
เปรียบเทียบกบัเวบ็ไซดรั์บจา้ง
เขียน 

4.26 4.20 B 3.90 2.84 C 3.48 3.40 C 3.18 3.24 C 

มีการให้ส่วนลด 4.18 4.18 D 4.14 2.92 A 4.26 3.78 B 3.70 3.52 D 

ราคาสามารถต่อรองได ้ 4.22 3.44 C 3.82 2.42 C 3.90 3.54 C 3.62 3.32 D 

รูปแบบการช าระค่าสมาชิก
ร้านคา้ออนไลน์หลากหลาย
ช่องทาง 

4.36 4.24 B 4.00 3.32 D 4.34 4.24 B 4.14 3.84 B 

ราคาแพก็เกจมีให้เลือก
หลากหลาย 

4.08 3.80 C 4.08 3.06 A 4.36 4.14 B 4.04 3.82 B 

แสดงราคาแพก็เกจไวอ้ยา่ง
ชดัเจนบนหนา้เวบ็ไซดข์องผู ้
ให้บริการ 

4.06 4.28 D 4.28 3.26 B 4.32 4.12 B 4.10 4.12 B 

ค่าใชจ่้ายในการขอค าปรึกษา
หรือแกปั้ญหาในการใชง้าน
ปัจจุบนั 

4.20 3.66 C 3.82 2.74 C 3.46 3.24 C 3.18 2.78 C 

 
จากตารางท่ี 4.44 จากการศึกษาพบว่าแพ็กเกจเบสิค ส าหรับปัจจยัดา้นราคา ท่ีควรเก็บ

รักษาและพัฒนาให้ดีข้ึนเน่ืองจากอยู่ใน Quadrants B ได้แก่ รูปแบบการช าระค่าสมาชิกร้านค้า
ออนไลน์หลากหลายช่องทาง รองลงมาคือ ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกับเว็บไซด์
รับจา้งเขียน ตามล าดบั 
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แพก็เกจบรอนซ์  ส าหรับปัจจยัดา้นราคา ท่ีควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน เน่ืองจากอยู่
ใน Quadrants A ไดแ้ก่ ราคาเหมาะสมกบัฟังก์ชัน่การใชง้าน รองลงมาคือ มีการให้ส่วนลด และราคา
แพก็เกจมีใหเ้ลือกหลากหลาย ตามล าดบั 

ในขณะท่ีปัจจัยย่อยท่ีควรเก็บรักษาและพัฒนาให้ดีข้ึนเน่ืองจากอยู่ใน Quadrants B 
ไดแ้ก่ แสดงราคาแพก็เกจไวอ้ยา่งชดัเจนบนหนา้เวบ็ไซดข์องผูใ้หบ้ริการ 

แพก็เกจซิลเวอร์ ส าหรับปัจจยัดา้นราคา ท่ีควรเก็บรักษาและพฒันาให้ดีข้ึนเน่ืองจากอยู่
ใน Quadrants B ไดแ้ก่ มีการให้ส่วนลด รองลงมาคือ ราคาแพ็กเกจมีให้เลือกหลากหลาย แสดงราคา
แพ็กเกจไวอ้ย่างชัดเจนบนหน้าเว็บไซด์ของผูใ้ห้บริการ และรูปแบบการช าระค่าสมาชิกร้านค้า
ออนไลน์หลากหลายช่องทาง ตามล าดบั 

แพ็กเกจพรีเมียมมอลล์ ส าหรับปัจจยัด้านราคา ท่ีควรเก็บรักษาและพัฒนาให้ดีข้ึน
เน่ืองจากอยู่ใน Quadrants B ไดแ้ก่ รูปแบบการช าระค่าสมาชิกร้านคา้ออนไลน์หลากหลายช่องทาง 
รองลงมาคือ ราคาแพ็กเกจมีให้เลือกหลากหลาย และแสดงราคาแพ็กเกจไวอ้ยา่งชดัเจนบนหน้าเวบ็
ไซดข์องผูใ้หบ้ริการ ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.45 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่ายของอีมอลลข์องบริษทั ตลาดดอทคอม จ ากดั จ าแนกตามแพค็เกจ 
 

 

ด้านการจดัจ าหน่าย 

แพก็เกจของบริษัทตลาดดอทคอมสาขาเชียงใหม่ 

แพก็เกจ 
เบสิค 

แพก็เกจ 
บรอนซ์ 

แพก็เกจ 
ซิลเวอร์ 

แพก็เกจ 
พรีเมียมมอลล์ 

ความ 

ส าคญั 

พึง

พอใจ 

Quad 

rance 

ความ 

ส าคญั 

พึง

พอใจ 

Quad 

rance 

ความ 

ส าคญั 

พึง

พอใจ 

Quad 

rance 

ความ 

ส าคญั 

พึง

พอใจ 

Quad 

rance 

ส านกังานท่ีให้บริการอยูใ่น
ท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง 

3.98 3.74 C 4.08 3.10 A 4.24 3.94 B 3.58 3.66 D 

ส านกังานท่ีให้บริการอยูใ่กล้
แหล่งชุมชนศูนยก์ารคา้ 

4.00 3.58 C 3.82 3.32 D 3.52 3.02 C 3.50 3.32 D 

การสมคัรสมาชิกผา่นหนา้เวบ็
ไซดข์องผูใ้ห้บริการ 

4.10 4.22 D 3.94 3.30 D 4.32 4.08 B 4.08 4.26 B 

การสมคัรสมาชิกผา่นทาง
โทรศพัท/์โทรสาร 

3.68 3.68 C 3.60 3.24 D 3.48 3.20 C 3.32 3.22 C 

การสมคัรสมาชิกผา่นทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

4.14 3.66 C 3.64 3.14 C 3.54 2.76 C 3.66 3.22 C 

ป้ายบริษทัชดัเจน 4.04 3.84 C 4.08 3.32 B 3.70 3.28 C 3.62 3.36 D 

 
จากตารางท่ี 4.45 จากการศึกษาพบว่าแพ็กเกจเบสิค ส าหรับปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย 

ไม่มีปัจจยัย่อยใดอยู่ใน Quadrants A และ B เลยดังนั้นทางบริษทั ตลาดดอทคอม จ ากดั  อาจท าการ
พฒันาปัจจยัท่ีอยู่ใน Quadrants C ไดแ้ก่ การสมคัรสมาชิกผา่นทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ รองลงมา
คือ ส านกังานท่ีใหบ้ริการอยูใ่กลแ้หล่งชุมชนศูนยก์ารคา้ ส านกังานท่ีให้บริการอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อ
การเดินทาง และป้ายบริษทัชดัเจน 

แพ็กเกจบรอนซ์ ส าหรับปัจจยัด้านการจดัจ าหน่าย ท่ีควรปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วน 

เน่ืองจากอยูใ่น Quadrants A ไดแ้ก่ ส านกังานท่ีใหบ้ริการอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทาง 
ในขณะท่ีปัจจัยย่อยท่ีควรเก็บรักษาและพัฒนาให้ดีข้ึนเน่ืองจากอยู่ใน Quadrants B 

ไดแ้ก่ ป้ายบริษทัชดัเจน 
แพ็กเกจซิลเวอร์ ส าหรับปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ท่ีควรเก็บรักษาและพฒันาให้ดีข้ึน

เน่ืองจากอยูใ่น Quadrants B ไดแ้ก่ ส านกังานท่ีให้บริการอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการเดินทางรองลงมา
คือ การสมคัรสมาชิกผา่นหนา้เวบ็ไซดข์องผูใ้หบ้ริการ ตามล าดบั 
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แพก็เกจพรีเมียมมอลล์ ส าหรับปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ท่ีควรเก็บรักษาและพฒันาให้ดี
ข้ึนเน่ืองจากอยูใ่น Quadrants B ไดแ้ก่ การสมคัรสมาชิกผา่นหนา้เวบ็ไซดข์องผูใ้หบ้ริการ 

 
ตารางที่ 4.46 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของอีมอลลข์องบริษทั ตลาดดอทคอม จ ากดั จ าแนกตามแพค็เกจ 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

แพก็เกจของบริษัทตลาดดอทคอมสาขาเชียงใหม่ 

แพก็เกจ 
เบสิค 

แพก็เกจ 
บรอนซ์ 

แพก็เกจ 
ซิลเวอร์ 

แพก็เกจ 
พรีเมียมมอลล์ 

ความ 

ส าคญั 

พึง

พอใจ 

Quad 

rance 

ความ 

ส าคญั 

พึง

พอใจ 

Quad 

rance 

ความ 

ส าคญั 

พึง

พอใจ 

Quad 

rance 

ความ 

ส าคญั 

พึง

พอใจ 

Quad 

rance 

มีการโฆษณาทางวิทย ุ
โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์

4.04 3.92 C 4.04 3.22 D 3.16 3.28 C 3.24 3.04 C 

มีแผน่พบัประชาสมัพนัธ์ให้
ขอ้มูลการให้บริการ 

3.90 3.88 C 3.94 3.20 D 3.56 3.26 C 3.26 2.84 C 

การบอกต่อจากผูอ่ื้นท่ีเคยใช้
บริการ 

4.24 3.88 C 3.88 3.08 C 3.72 3.26 C 3.66 2.96 C 

การบอกต่อจากเพ่ือน/ญาติ/ คน
รู้จกั/ ท่ีเคยใชบ้ริการ 

4.12 3.86 C 4.00 3.10 C 3.64 3.06 C 3.56 2.72 C 

ผูใ้ห้บริการมีเวบ็ไซดข์อง
ตวัเองเพื่อน าเสนอขอ้มูลการ
ให้บริการ 

4.08 4.00 D 4.16 3.44 B 4.42 3.56 A 4.30 3.28 B 

ผูใ้ห้บริการมีการโฆษณาตาม
ส่ือออนไลน์ทาง 
facebook/twitter 

4.18 4.00 D 4.30 3.44 B 4.50 3.56 A 4.18 3.40 B 

ผูใ้ห้บริการมีการจดัสมัมนา
เผยแพร่ความรู้ให้กบัผูท่ี้สนใจ 

4.04 3.96 C 4.06 3.34 B 4.00 3.52 C 4.06 3.26 A 

ผูใ้ห้บริการมีการแจง้ข่าวสาร
ทางอีเมลไ์ปยงัผูใ้ชบ้ริการ 

4.08 4.06 D 4.10 3.32 B 4.14 3.46 C 3.88 3.04 A 

ผูใ้ห้บริการมีร้านคา้ออนไลน์
ส าเร็จรูปตวัอยา่งให้ทดลองใช้
ฟรี 

4.06 3.74 C 4.20 3.22 B 4.40 2.96 A 4.14 3.04 A 
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ตารางที ่4.46 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีต่อปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดของอีมอลลข์องบริษทั ตลาดดอทคอม จ ากดั จ าแนกตามแพค็เกจ 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

แพก็เกจของบริษัทตลาดดอทคอมสาขาเชียงใหม่ 

แพก็เกจ 
เบสิค 

แพก็เกจ 
บรอนซ์ 

แพก็เกจ 
ซิลเวอร์ 

แพก็เกจ 
พรีเมียมมอลล์ 

ความ 

ส าคญั 

พึง

พอใจ 

Quad 

rance 

ความ 

ส าคญั 

พึง

พอใจ 

Quad 

rance 

ความ 

ส าคญั 

พึง

พอใจ 

Quad 

rance 

ความ 

ส าคญั 

พึง

พอใจ 

Quad 

rance 

ผูใ้ห้บริการมีการร่วมมือกบั
หน่วยงานภาครัฐและเอกชนใน
การให้ความรู้ทางดา้นร้านคา้
ออนไลน์ส าเร็จรูป 

4.14 4.38 D 4.04 3.40 D 4.26 3.32 A 3.92 3.20 A 

ให้ส่วนลดในคร้ังต่อไป 3.66 3.22 C 4.02 2.94 C 4.34 3.08 A 3.78 2.96 C 

ฟรีค่าจดโดเมนเนม 1 ปี 4.06 4.38 D 4.06 3.26 B 4.36 3.86 B 3.78 3.38 D 

 
จากตารางท่ี 4.46 จากการศึกษาพบว่าแพ็กเกจเบสิค ส าหรับปัจจยัด้านการส่งเสริม

การตลาด ไม่มีปัจจยัยอ่ยใดอยูใ่น Quadrants A และ B เลยดงันั้นทางบริษทั ตลาดดอทคอม จ ากดั  อาจ
ท าการพฒันาปัจจยัท่ีอยูใ่น Quadrants C ไดแ้ก่ ให้ส่วนลดในคร้ังต่อไป รองลงมาคือ การบอกต่อจาก
ผูอ่ื้นท่ีเคยใช้บริการ ผูใ้ห้บริการมีร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปตวัอย่างให้ทดลองใช้ฟรี การบอกต่อจาก
เพื่อน/ญาติ/ คนรู้จกั/ ท่ีเคยใชบ้ริการ มีการโฆษณาทางวิทยุ โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ์ ผูใ้ห้บริการมีการ
จดัสัมมนาเผยแพร่ความรู้ใหก้บัผูท่ี้สนใจ มีแผน่พบัประชาสัมพนัธ์ใหข้อ้มูลการใหบ้ริการ ตามล าดบั 

แพก็เกจบรอนซ์ ส าหรับปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีควรเก็บรักษาและพฒันาให้ดี
ข้ึนเน่ืองจากอยูใ่น Quadrants B ไดแ้ก่ ผูใ้หบ้ริการมีร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปตวัอยา่งให้ทดลองใชฟ้รี 
รองลงมาคือ ผูใ้ห้บริการมีการโฆษณาตามส่ือออนไลน์ทาง facebook/twitter ฟรีค่าจดโดเมนเนม 1 ปี 
ผูใ้ห้บริการมีการแจง้ข่าวสารทางอีเมล์ไปยงัผูใ้ช้บริการ ผูใ้ห้บริการมีการจดัสัมมนาเผยแพร่ความรู้
ใหก้บัผูท่ี้สนใจ และผูใ้หบ้ริการมีเวบ็ไซดข์องตวัเองเพื่อน าเสนอขอ้มูลการใหบ้ริการ ตามล าดบั 

แพ็กเกจซิลเวอร์ ส าหรับปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีควรปรับปรุงแก้ไขอย่าง
เร่งด่วน เน่ืองจากอยูใ่น Quadrants A ไดแ้ก่ ผูใ้หบ้ริการมีร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปตวัอยา่งใหท้ดลอง
ใชฟ้รี รองลงมาคือให้ส่วนลดในคร้ังต่อไป ผูใ้ห้บริการมีการร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐและเอกชน
ในการให้ความรู้ทางด้านร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูป ผูใ้ห้บริการมีการโฆษณาตามส่ือออนไลน์ทาง 
facebook/twitter และผูใ้หบ้ริการมีเวบ็ไซดข์องตวัเองเพื่อน าเสนอขอ้มูลการใหบ้ริการ ตามล าดบั 
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ในขณะท่ีปัจจัยย่อยท่ีควรเก็บรักษาและพัฒนาให้ดีข้ึนเน่ืองจากอยู่ใน Quadrants B 
ไดแ้ก่ ฟรีค่าจดโดเมนเนม 1 ปี เน่ืองจากอยูใ่น  

แพ็กเกจพรีเมียมมอลล์ ส าหรับปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีควรปรับปรุงแก้ไข
อย่างเร่งด่วน เน่ืองจากอยู่ใน Quadrants A ได้แก่ผูใ้ห้บริการมีร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปตวัอย่างให้
ทดลองใชฟ้รี รองลงมาคือ ผูใ้ห้บริการมีการแจง้ข่าวสารทางอีเมล์ไปยงัผูใ้ชบ้ริการ ผูใ้ห้บริการมีการ
จดัสัมมนาเผยแพร่ความรู้ให้กับผูท่ี้สนใจ และผูใ้ห้บริการมีการร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนในการใหค้วามรู้ทางดา้นร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปตามล าดบั 

ในขณะท่ีปัจจัยย่อยท่ีควรเก็บรักษาและพัฒนาให้ดีข้ึนเน่ืองจากอยู่ใน Quadrants B 
ไดแ้ก่ ผูใ้ห้บริการมีเวบ็ไซด์ของตวัเองเพื่อน าเสนอขอ้มูลการให้บริการ รองลงมาคือ ผูใ้หบ้ริการมีการ
โฆษณาตามส่ือออนไลน์ทาง facebook/twitter ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.47 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นบุคลากรของอีมอลลข์องบริษทั ตลาดดอทคอม จ ากดั จ าแนกตามแพค็เกจ 
 

 

 

ด้านบุคลากร 

แพก็เกจของบริษัทตลาดดอทคอมสาขาเชียงใหม่ 

แพก็เกจ 
เบสิค 

แพก็เกจ 
บรอนซ์ 

แพก็เกจ 
ซิลเวอร์ 

แพก็เกจ 
พรีเมียมมอลล์ 

ความ 

ส าคญั 

พึง

พอใจ 

Quad 

rance 

ความ 

ส าคญั 

พึง

พอใจ 

Quad 

rance 

ความ 

ส าคญั 

พึง

พอใจ 

Quad 

rance 

ความ 

ส าคญั 

พึง

พอใจ 

Quad 

rance 

พนกังานมีความรู้ความสามารถ
ในการให้บริการร้านคา้ออนไลน์
ส าเร็จรูป 

4.22 3.78 C 4.32 3.18 A 3.98 3.40 C 3.82 3.10 A 

พนกังานสามารถตอบขอ้ซกัถาม
ของลูกคา้ 

4.44 4.00 B 4.08 3.14 A 4.42 3.86 B 4.10 3.34 B 

พนกังานสามารถอธิบายวิธีการใช้
งานร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูป 

4.42 4.42 B 4.16 3.32 B 4.52 3.62 B 4.26 3.38 B 

พนกังานสามารถน าเสนอ
รายละเอียดผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

4.46 4.04 B 4.04 3.20 D 4.32 3.72 B 3.94 3.32 B 

พนกังานมีอธัยาศยัดี ยิม้แยม้ 
แจ่มใส 

4.70 3.96 A 4.12 3.26 B 4.18 3.80 B 4.30 3.52 B 

พนกังานบริการดว้ยความเตม็ใจ 4.42 3.98 B 4.16 3.36 B 4.50 3.82 B 4.36 3.56 B 

พนกังานท างานดว้ยความรวดเร็ว 4.42 3.96 A 4.04 3.18 C 4.54 3.74 B 4.26 3.40 B 

พนกังานสามารถให้บริการได้
อยา่งถูกตอ้งแม่นย  า 

4.46 3.48 A 3.96 2.84 C 4.38 3.24 A 3.92 2.88 A 

พนกังานสามารถให้ค  าแนะน า
เก่ียวกบัการเลือกใชง้านแพก็เกจ
ต่างๆให้เหมาะสมกบัลูกคา้ 

4.46 3.96 A 4.06 3.12 A 4.50 3.46 A 4.12 3.22 A 

มีพนกังานเพียงพอในการ
ให้บริการ 

4.16 4.04 D 4.14 2.94 A 4.20 3.26 A 3.70 2.92 C 

 
จากตารางท่ี 4.47 จากการศึกษาพบว่าแพ็กเกจเบสิค ส าหรับปัจจยัด้านบุคลากรท่ีควร

ปรับปรุงแกไ้ขอย่างเร่งด่วน เน่ืองจากอยูใ่น Quadrants A ไดแ้ก่ พนกังานสามารถให้บริการไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งแม่นย  า รองลงมาคือ พนักงานมีอธัยาศยัดี ยิ้มแยม้ แจ่มใส พนักงานสามารถให้ค  าแนะน า
เก่ียวกบัการเลือกใช้งานแพ็กเกจต่างๆให้เหมาะสมกบัลูกคา้ และพนักงานท างานดว้ยความรวดเร็ว 
ตามล าดบั 
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ในขณะท่ีปัจจัยย่อยท่ีควรเก็บรักษาและพัฒนาให้ดีข้ึนเน่ืองจากอยู่ใน Quadrants B 
ได้แก่ พนักงานสามารถตอบข้อซักถามของลูกค้า รองลงมาคือ พนักงานบริการด้วยความเต็มใจ 
พนักงานสามารถน าเสนอรายละเอียดผลิตภณัฑ์และบริการ และพนกังานสามารถอธิบายวิธีการใช้
งานร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูป ตามล าดบั 

แพก็เกจบรอนซ์ ส าหรับปัจจยัดา้นบุคลากร ท่ีควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน เน่ืองจาก
อยู่ใน Quadrants A ได้แก่ มีพนักงานเพียงพอในการให้บริการรองลงมาคือ พนักงานมีความรู้
ความสามารถในการให้บริการร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูป พนกังานสามารถตอบขอ้ซกัถามของลูกคา้ 
และพนักงานสามารถให้ค  าแนะน าเก่ียวกับการเลือกใช้งานแพ็กเกจต่างๆให้เหมาะสมกับลูกค้า 
ตามล าดบั 

ในขณะท่ีปัจจัยย่อยท่ีควรเก็บรักษาและพัฒนาให้ดีข้ึนเน่ืองจากอยู่ใน Quadrants B 
ไดแ้ก่ พนกังานมีอธัยาศยัดี ยิม้แยม้ แจ่มใส รองลงมาคือ พนกังานสามารถอธิบายวิธีการใชง้านร้านคา้
ออนไลน์ส าเร็จรูป และพนกังานบริการดว้ยความเตม็ใจ ตามล าดบั 

แพก็เกจซิลเวอร์ ส าหรับปัจจยัดา้นบุคลากร ท่ีควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน เน่ืองจาก
อยู่ใน Quadrants A ไดแ้ก่ พนกังานสามารถให้บริการไดอ้ย่างถูกตอ้งแม่นย  า รองลงมาคือ พนกังาน
สามารถให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการเลือกใช้งานแพ็กเกจต่างๆให้เหมาะสมกบัลูกคา้ และมีพนักงาน
เพียงพอในการใหบ้ริการ ตามล าดบั 

ในขณะท่ีปัจจัยย่อยท่ีควรเก็บรักษาและพัฒนาให้ดีข้ึนเน่ืองจากอยู่ใน Quadrants B 
ไดแ้ก่ พนกังานสามารถอธิบายวิธีการใช้งานร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูป รองลงมาคือ พนกังานท างาน
ดว้ยความรวดเร็ว พนักงานบริการดว้ยความเต็มใจ พนกังานสามารถน าเสนอรายละเอียดผลิตภณัฑ์
และบริการ พนักงานสามารถตอบข้อซักถามของลูกค้า และพนักงานมีอธัยาศยัดี ยิ้มแยม้ แจ่มใส 
ตามล าดบั 

แพ็กเกจพรีเมียมมอลล์ ส าหรับปัจจยัด้านบุคลากร ท่ีควรปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วน 

เน่ืองจากอยู่ใน Quadrants A ไดแ้ก่ พนกังานสามารถให้บริการไดอ้ย่างถูกตอ้งแม่นย  า รองลงมาคือ 
พนักงานสามารถให้ค  าแนะน าเก่ียวกับการเลือกใช้งานแพ็กเกจต่างๆให้เหมาะสมกับลูกค้า และ
พนกังานมีความรู้ความสามารถในการใหบ้ริการร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปตามล าดบั 

ในขณะท่ีปัจจัยย่อยท่ีควรเก็บรักษาและพัฒนาให้ดีข้ึนเน่ืองจากอยู่ใน Quadrants B 
ไดแ้ก่ พนกังานสามารถอธิบายวิธีการใช้งานร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูป รองลงมาคือ พนกังานท างาน
ดว้ยความรวดเร็ว พนักงานบริการดว้ยความเต็มใจ พนักงานมีอธัยาศยัดี ยิ้มแยม้ แจ่มใส พนักงาน
สามารถตอบขอ้ซักถามของลูกคา้ และพนักงานสามารถน าเสนอรายละเอียดผลิตภณัฑ์และบริการ 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.48 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพของอีมอลล์ของบริษทั ตลาดดอทคอม จ ากัด 
จ าแนกตามแพค็เกจ 
 

 

ด้านการสร้างและน าเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ 

แพก็เกจของบริษัทตลาดดอทคอมสาขาเชียงใหม่ 

แพก็เกจ 
เบสิค 

แพก็เกจ 
บรอนซ์ 

แพก็เกจ 
ซิลเวอร์ 

แพก็เกจ 
พรีเมียมมอลล์ 

ความ 

ส าคญั 

พึง

พอใจ 

Quad 

rance 

ความ 

ส าคญั 

พึง

พอใจ 

Quad 

rance 

ความ 

ส าคญั 

พึง

พอใจ 

Quad 

rance 

ความ 

ส าคญั 

พึง

พอใจ 

Quad 

rance 

บริษทัมีสถานท่ีกวา้งขวาง 
สวยงาม เป็นระเบียบเรียบร้อย 

4.14 3.84 C 3.66 2.94 C 3.82 3.50 C 3.32 3.28 D 

สถานท่ีบริษทัมีความปลอดภยั 4.16 3.64 C 3.80 3.22 D 3.94 3.66 D 3.66 3.60 D 

มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั พร้อมใช้
งาน 

4.40 3.68 A 4.06 3.24 B 4.32 3.60 A 3.88 3.48 B 

มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ จอ
โปรเจคเตอร์ส าหรับอบรมการใช้
งานให้ผูใ้ชบ้ริการ 

4.46 4.40 B 3.98 3.34 D 4.18 3.44 A 3.88 3.50 B 

มีพ้ืนท่ีจอดรถกวา้งเพียงพอ 4.44 2.92 A 3.88 2.78 C 4.00 3.40 C 3.58 3.20 C 

การเดินทางมาติดต่อบริษทั 
สะดวก ในการเดินทาง  ทั้งรถ
ส่วนตวัและรถสาธารณะ 

4.42 3.92 A 3.88 2.94 C 4.12 3.46 C 3.48 3.18 C 

การแต่งกายของพนกังานและ
บุคลิกของพนกังาน 

4.08 3.64 C 3.86 3.06 C 4.02 3.64 D 3.70 3.14 C 

 

 

จากตารางท่ี 4.48 จากการศึกษาพบว่าแพ็กเกจเบสิค ส าหรับปัจจยัด้านการสร้างและ
น าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ท่ีควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน เน่ืองจากอยูใ่น Quadrants A ไดแ้ก่ มี
พื้นท่ีจอดรถกวา้งเพียงพอ รองลงมาคือมีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั พร้อมใชง้าน 
และการเดินทางมาติดต่อบริษทั สะดวก ในการเดินทาง  ทั้งรถส่วนตวัและรถสาธารณะ ตามล าดบั 

ในขณะท่ีปัจจยัยอ่ยท่ีควรเก็บรักษาและพฒันาใหดี้ข้ึนเน่ืองจากอยูใ่น Quadrants Bไดแ้ก่ 
มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ จอโปรเจคเตอร์ส าหรับอบรมการใชง้านใหผู้ใ้ชบ้ริการ 
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แพก็เกจบรอนซ์ ส าหรับปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ท่ีควรเก็บ
รักษาและพฒันาให้ดีข้ึนเน่ืองจากอยูใ่น Quadrants B ไดแ้ก่ มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยั พร้อมใชง้าน 

แพ็กเกจซิลเวอร์ ส าหรับปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ ควร
ปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วน  เน่ืองจากอยู่ใน Quadrants A ได้แก่  มี อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ จอ
โปรเจคเตอร์ส าหรับอบรมการใช้งานให้ผู ้ใช้บริการ รองลงมาคือ มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั พร้อมใชง้าน ตามล าดบั 

แพ็กเกจพรีเมียมมอลล์ ส าหรับปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ ท่ี
ควรเก็บรักษาและพัฒนาให้ดีข้ึนเน่ืองจากอยู่ใน Quadrants B ได้แก่มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยั พร้อมใชง้าน รองลงมาคือ มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ จอโปรเจคเตอร์ส าหรับอบรม
การใชง้านใหผู้ใ้ชบ้ริการ ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.49 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการของอีมอลล์ของบริษทั ตลาดดอทคอม จ ากดั จ าแนกตามแพค็เกจ 
 

 

 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

แพก็เกจของบริษัทตลาดดอทคอมสาขาเชียงใหม่ 

แพก็เกจ 
เบสิค 

แพก็เกจ 
บรอนซ์ 

แพก็เกจ 
ซิลเวอร์ 

แพก็เกจ 
พรีเมียมมอลล์ 

ความ 

ส าคญั 

พึง

พอใจ 

Quad 

rance 

ความ 

ส าคญั 

พึง

พอใจ 

Quad 

rance 

ความ 

ส าคญั 

พึง

พอใจ 

Quad 

rance 

ความ 

ส าคญั 

พึง

พอใจ 

Quad 

rance 

มีความสะดวก และรวดเร็วในการ
ติดต่อเจา้หน้าท่ีและผูใ้ห้บริการ 

4.16 3.82 C 4.18 3.14 A 4.40 3.76 B 3.62 2.90 C 

ผูใ้ห้บริการให้บริการเป็น
มาตรฐานเดียวกนักบัทุกคน 

4.16 3.82 C 4.18 3.18 A 4.38 3.90 B 3.58 3.00 C 

ขั้นตอนการติดต่อพนกังาน
ให้บริการง่ายท่ีจะติดต่อ 

4.36 4.02 B 4.12 3.38 B 4.40 3.76 B 3.94 3.38 B 

ผูใ้ห้บริการมีการดูแลเอาใจใส่ 
และให้ค  าปรึกษา ในระหวา่งท่ี
เป็นสมาชิก 

4.40 4.46 B 4.08 3.36 B 4.30 3.80 B 3.82 3.18 A 

ขั้นตอนการสมคัรสมาชิกไม่
ยุง่ยาก 

4.38 4.02 B 4.12 3.32 B 4.46 3.70 B 3.94 3.40 B 

มีการปรับปรุงบริการหลงัการขาย
ตลอด 

4.24 3.42 C 4.14 2.86 A 4.28 3.34 A 3.74 3.06 C 

มีการจัดระดับของลูกค้าท่ี ซ้ื อ
สินคา้ในเวบ็ไซดแ์ต่ละราย 

4.20 4.26 D 4.02 3.32 D 4.40 4.04 B 3.80 3.16 C 

 
จากตารางท่ี 4.49 จากการศึกษาพบว่าแพ็กเกจเบสิค ส าหรับปัจจยัด้านกระบวนการ

ให้บริการ ท่ีควรเก็บรักษาและพฒันาให้ดีข้ึนเน่ืองจากอยู่ใน Quadrants Bได้แก่ ขั้นตอนการสมคัร
สมาชิกไม่ยุ่งยาก รองลงมาคือ ผูใ้ห้บริการมีการดูแลเอาใจใส่ และให้ค  าปรึกษา ในระหว่างท่ีเป็น
สมาชิก และขั้นตอนการติดต่อพนกังานใหบ้ริการง่ายท่ีจะติดต่อ ตามล าดบั 

แพ็กเกจบรอนซ์ส าหรับปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ ควรปรับปรุงแก้ไขอย่าง
เร่งด่วน เน่ืองจากอยูใ่น Quadrants A ไดแ้ก่ผูใ้ห้บริการ และมีการปรับปรุงบริการหลงัการขายตลอด 
รองลงมาคือ มีความสะดวก และรวดเร็วในการติดต่อเจ้าหน้าท่ีและผูใ้ห้บริการ และผูใ้ห้บริการ
ใหบ้ริการเป็นมาตรฐานเดียวกนักบัทุกคนตามล าดบั 
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ในขณะท่ีปัจจยัยอ่ยท่ีควรเก็บรักษาและพฒันาใหดี้ข้ึนเน่ืองจากอยูใ่น Quadrants Bไดแ้ก่ 
ขั้นตอนการสมคัรสมาชิกไม่ยุง่ยาก รองลงมาคือ ผูใ้หบ้ริการมีการดูแลเอาใจใส่ และใหค้  าปรึกษา และ
ในระหวา่งท่ีเป็นสมาชิกขั้นตอนการติดต่อพนกังานใหบ้ริการง่ายท่ีจะติดต่อ ตามล าดบั 

แพ็กเกจซิลเวอร์ ส าหรับปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ ควรปรับปรุงแก้ไขอย่าง
เร่งด่วน เน่ืองจากอยูใ่น Quadrants A ไดแ้ก่ มีการปรับปรุงบริการหลงัการขายตลอด 

ในขณะท่ีปัจจยัยอ่ยท่ีควรเก็บรักษาและพฒันาใหดี้ข้ึนเน่ืองจากอยูใ่น Quadrants Bไดแ้ก่
ขั้นตอนการสมคัรสมาชิกไม่ยุ่งยาก รองลงมาคือมีความสะดวก และรวดเร็วในการติดต่อเจา้หน้าท่ี
และผูใ้ห้บริการขั้นตอนการติดต่อพนักงานให้บริการง่ายท่ีจะติดต่อผูใ้ห้บริการมีการดูแลเอาใจใส่ 
และให้ค  าปรึกษา ในระหวา่งท่ีเป็นสมาชิกผูใ้ห้บริการให้บริการเป็นมาตรฐานเดียวกนักบัทุกคน และ
มีการจดัระดบัของลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ในเวบ็ไซดแ์ต่ละราย ตามล าดบั 

แพ็กเกจพรีเมียมมอลล์ ส าหรับปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ ควรปรับปรุงแก้ไข
อยา่งเร่งด่วน เน่ืองจากอยูใ่น Quadrants A ไดแ้ก่ ผูใ้ห้บริการมีการดูแลเอาใจใส่ และให้ค  าปรึกษา ใน
ระหวา่งท่ีเป็นสมาชิก 

ในขณะท่ีปัจจยัยอ่ยท่ีควรเก็บรักษาและพฒันาใหดี้ข้ึนเน่ืองจากอยูใ่น Quadrants Bไดแ้ก่
ขั้นตอนการติดต่อพนกังานใหบ้ริการง่ายท่ีจะติดต่อ รองลงมาคือ ขั้นตอนการสมคัรสมาชิกไม่ยุง่ยาก 
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ตารางที่ 4.50 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวัของอีมอลลข์องบริษทั ตลาดดอทคอม จ ากดั จ าแนกตามแพค็เกจ 
 

 

 

ด้านการรักษาความเป็น

ส่วนตวั 

แพก็เกจของบริษัทตลาดดอทคอมสาขาเชียงใหม่ 

แพก็เกจ 
เบสิค 

แพก็เกจ 
บรอนซ์ 

แพก็เกจ 
ซิลเวอร์ 

แพก็เกจ 
พรีเมียมมอลล์ 

ความ 

ส าคญั 

พึง

พอใจ 

Quad 

rance 

ความ 

ส าคญั 

พึง

พอใจ 

Quad 

rance 

ความ 

ส าคญั 

พึง

พอใจ 

Quad 

rance 

ความ 

ส าคญั 

พึง

พอใจ 

Quad 

rance 

มีระบบรักษาความปลอดภยัจาก
ไวรัสและการโจมตีระบบจาก
ภายนอก 

4.24 4.24 D 4.04 3.24 D 4.50 3.12 A 4.12 2.84 A 

ใชเ้ทคโนโลยใีนการเขา้รหสั
ขอ้มูลระบบส าหรับอพัเดทขอ้มูล
ของร้านคา้ 

4.14 4.30 D 4.04 3.20 D 4.42 3.96 B 3.84 2.88 A 

ไม่เผยแพร่ขอ้มูลรายช่ือ หมายเลข
บตัรเครดิต ท่ีอยู ่หมายเลข
โทรศพัท ์และอีเมลข์องลูกคา้ 

4.18 3.80 C 4.28 3.10 A 4.66 4.10 B 4.22 3.10 A 

มีการแจง้นโยบายการรักษาความ
เป็นส่วนตวัให้ลูกคา้ทราบ 4.16 3.74 C 4.16 3.00 A 4.58 3.62 B 3.98 2.80 A 

มีสญัลกัษณ์ความปลอดภยั เช่น 
TRUSTe, VeriSign, TrustMark 

4.22 4.18 D 3.98 3.42 D 4.42 3.84 B 3.96 3.22 A 

มีการเก็บขอ้มูลการใชบ้ริการของ
ลูกคา้แต่ละเวบ็ไซด ์

4.18 4.16 D 3.94 3.24 D 4.42 3.56 A 3.80 2.82 C 

 

จากตารางท่ี 4.50 จากการศึกษาพบว่าแพ็คเกจเบสิก ไม่มีปัจจยัย่อยใดท่ีควรปรับปรุง
แกไ้ข 

แพก็เกจบรอนซ์ส าหรับปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั ท่ีควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่ง
เร่งด่วน เน่ืองจากอยู่ใน Quadrants A ได้แก่ มีการแจง้นโยบายการรักษาความเป็นส่วนตวัให้ลูกคา้
ทราบ รองลงมาคือไม่เผยแพร่ขอ้มูลรายช่ือ หมายเลขบตัรเครดิต ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท์ และอีเมล์
ของลูกคา้ ตามล าดบั 

แพก็เกจซิลเวอร์ ส าหรับปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั ควรปรับปรุงแกไ้ขอย่าง
เร่งด่วน เน่ืองจากอยู่ใน Quadrants A ได้แก่ มีระบบรักษาความปลอดภยัจากไวรัสและการโจมตี
ระบบจากภายนอก รองลงมาคือมีการเก็บขอ้มูลการใชบ้ริการของลูกคา้แต่ละเวบ็ไซด ์ตามล าดบั 
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ในขณะท่ีปัจจยัยอ่ยท่ีควรเก็บรักษาและพฒันาใหดี้ข้ึนเน่ืองจากอยูใ่น Quadrants Bไดแ้ก่
มีการแจง้นโยบายการรักษาความเป็นส่วนตวัให้ลูกคา้ทราบ รองลงมาคือ มีสัญลกัษณ์ความปลอดภยั 
เช่น TRUSTe, VeriSign, TrustMark ไม่เผยแพร่ขอ้มูลรายช่ือ หมายเลขบัตรเครดิต ท่ีอยู่ หมายเลข
โทรศพัท ์และอีเมล์ของลูกคา้ และใชเ้ทคโนโลยีในการเขา้รหสัขอ้มูลระบบส าหรับอพัเดทขอ้มูลของ
ร้านคา้ ตามล าดบั 

แพก็เกจพรีเมียมมอลล ์ส าหรับปัจจยัดา้นการรักษาความเป็นส่วนตวั ควรปรับปรุงแกไ้ข
อยา่งเร่งด่วน เน่ืองจากอยูใ่น Quadrants A ไดแ้ก่ มีระบบรักษาความปลอดภยัจากไวรัสและการโจมตี
ระบบจากภายนอก รองลงมาคือ มีการแจ้งนโยบายการรักษาความเป็นส่วนตวัให้ลูกค้าทราบไม่
เผยแพร่ข้อมูลรายช่ือ หมายเลขบัตรเครดิต ท่ีอยู่ หมายเลขโทรศัพท์ และอีเมล์ของลูกค้า     ใช้
เทคโนโลยีในการเข้ารหัสข้อมูลระบบส าหรับอัพเดทข้อมูลของร้านค้า  และมีสัญลักษณ์ความ
ปลอดภยั เช่น TRUSTe, VeriSign, TrustMark ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.51 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการส่วนบุคคลของอีมอลลข์องบริษทั ตลาดดอทคอม จ ากดั จ าแนกตามแพค็เกจ 
 

 

 

ด้านการให้บริการส่วนบุคคล 

แพก็เกจของบริษัทตลาดดอทคอมสาขาเชียงใหม่ 
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มีฟังกช์ัน่และเคร่ืองมืออ านวย
ความสะดวกให้เหมาะกบัลูกคา้
แต่ละแพก็เกจ 

4.22 3.70 C 3.90 3.04 C 4.34 3.92  B 3.72 2.96 C 

 ลูกคา้สามารถเลือกช่องทางการ
ติดต่อกบัผูใ้ห้บริการไดห้ลาย
ช่องทาง  

4 .40 3.52 A 3.90 3.06 C 4.32 3.60 A 3.44 2.46 C 

ลูกคา้สามารถติดต่อกบัผูใ้ห้
บริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง เม่ือ
ตอ้งการความช่วยเหลือ 

4.48 3.58 A 4.10 2.92 A 4.30 3.30 A 3.28 2.58 C 

ระบบมีการทกัทายลูกคา้ ดว้ยการ
ระบุช่ือทุกคร้ังท่ีลูกคา้เขา้มาใช้
บริการภายในระบบ 

3.58 3.26 C 3.78 2.94 C 4.34 3.12 A 3.70 2.44 C 

ช่ือเวบ็ไซดเ์ป็นช่ือของผูใ้ชบ้ริการ 4.20 4.22 D 4.22 3.38 B 4.56 4.30 B 4.10 3.52 B 

 
จากตารางท่ี 4.51 จากการศึกษาพบวา่แพก็เกจเบสิค ส าหรับปัจจยัดา้นการใหบ้ริการส่วน

บุคคลท่ีควรปรับปรุงแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน เน่ืองจากอยูใ่น Quadrants A ไดแ้ก่ ลูกคา้สามารถติดต่อกบั
ผูใ้ห้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง เม่ือต้องการความช่วยเหลือ รองลงมาคือ ลูกคา้สามารถเลือกช่อง
ทางการติดต่อกบัผูใ้หบ้ริการไดห้ลายช่องทาง ตามล าดบั 

แพ็กเกจบรอนซ์ ส าหรับปัจจยัดา้นการให้บริการส่วนบุคคลท่ีควรปรับปรุงแกไ้ขอย่าง
เร่งด่วน เน่ืองจากอยู่ใน Quadrants A ไดแ้ก่ ลูกคา้สามารถติดต่อกบัผูใ้ห้บริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
เม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ 

ในขณะท่ีปัจจยัยอ่ยท่ีควรเก็บรักษาและพฒันาใหดี้ข้ึนเน่ืองจากอยูใ่น Quadrants Bไดแ้ก่ 
ช่ือเวบ็ไซดเ์ป็นช่ือของผูใ้ชบ้ริการ  

แพ็กเกจซิลเวอร์ ส าหรับปัจจยัดา้นการให้บริการส่วนบุคคลท่ีควรปรับปรุงแกไ้ขอย่าง
เร่งด่วน เน่ืองจากอยูใ่น Quadrants A ไดแ้ก่ ลูกคา้สามารถเลือกช่องทางการติดต่อกบัผูใ้ห้บริการได้
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หลายช่องทาง รองลงมาคือ ลูกคา้สามารถติดต่อกบัผูใ้ห้บริการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง เม่ือตอ้งการความ
ช่วยเหลือ และระบบมีการทกัทายลูกคา้ ดว้ยการระบุช่ือทุกคร้ังท่ีลูกคา้เขา้มาใช้บริการภายในระบบ 
ตามล าดบั 

ในขณะท่ีปัจจยัยอ่ยท่ีควรเก็บรักษาและพฒันาใหดี้ข้ึนเน่ืองจากอยูใ่น Quadrants Bไดแ้ก่ 
มีฟังก์ชัน่และเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกให้เหมาะกบัลูกคา้แต่ละแพ็กเกจ และช่ือเวบ็ไซด์เป็นช่ือ
ของผูใ้ชบ้ริการ ตามล าดบั 

แพ็กเกจพรีเมียมมอลล์ส าหรับปัจจยัดา้นการให้บริการส่วนบุคคล ท่ีควรเก็บรักษาและ
พฒันาใหดี้ข้ึนเน่ืองจากอยูใ่น Quadrants Bไดแ้ก่ ช่ือเวบ็ไซดเ์ป็นช่ือของผูใ้ชบ้ริการ 


