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แบบสอบถาม 

เร่ือง  ความพงึพอใจของผู้ประกอบการในจังหวดัเชียงใหม่ต่อส่วนประสมการตลาดบริการของอมีอลของ
บริษัทตลาดดอทคอมจ ากดั 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ค าช้ีแจง  
แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพ่ือประกอบการคน้ควา้แบบอิสระ ของนกัศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิา

การตลาด มหาวิทยาลยัเชียงใหม่โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้ระกอบการในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อส่วน
ประสมการตลาดบริการของอีมอลของบริษทัตลาดดอทคอมจ ากดั  ผูว้ิจยัขอรับรองว่าขอ้มูลต่างๆท่ีไดจ้ากท่านนั้นจะไม่
สามารถระบุตัวตนของผู ้ตอบแบบสอบถามได้ เพ่ือความเป็นส่วนตัวของผูต้อบแบบสอบถาม ผู ้วิจัยขอขอบคุณ
ผูป้ระกอบการท่ีใหค้วามร่วมมืออยา่งดียิง่ในการตอบแบบสอบถาม 

กนกพร  ค าหมื่นยอง 

แบบสอบถามฉบับนี ้แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2 ขอ้มูลความส าคญัและความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการต่อร้านคา้ออนไลน์
ส าเร็จรูป 
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย √ ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด     
1.  เพศ      
 1.   ชาย     2.  หญิง 
2.  อาย ุ

1.   ไม่เกิน 20 ปี    2.    21 ปี – 30 ปี  
3.   31 ปี – 40 ปี    4.    41 ปี – 50 ปี 
5.   51 ปีข้ึนไป 

3.  ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด 
1.  มธัยมศึกษา/ปวช./หรือเทียบเท่า  2.  อนุปริญญา/ปวส./หรือเทียบเท่า 

 ปริญญาตรี    4.  สูงกวา่ปริญญาตรี 
 5.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..........................................  
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4.  ท่านเปิดร้านคา้ออนไลน์เพื่อ 
1.   เป็นอาชีพหลกั   
2.  เป็นอาชีพเสริม โดยท่ีอาชีพหลกัของท่านคือ 
   2.1   รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 2.2   ลูกจา้ง/พนกังานเอกชน 
   2.3   ธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย  2.4   รับจา้งทัว่ไป 
   2.5   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................................... 
5.  ยอดขายต่อเดือนของร้านคา้ออนไลน์    
 1.   ไม่เกิน 10,000 บาท   2.   10,001 – 30,000 บาท 
 3.   30,001 – 50,000 บาท   4.   50,001 – 70,000 บาท 
 5.   70,001 – 100,000 บาท   6.   100,001 บาทข้ึนไป 
6.  ธุรกิจของท่านผูใ้ชบ้ริการร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปนั้นจดัอยูใ่นอุตสาหกรรมใด   
 1.   เส้ือผา้และแฟชัน่   2.   นาฬิกา จิวเวลล่ี 
 3.   อิเลก็ทรอนิกส์   4.   บา้น ส านกังาน 
 5.   อาหารและสุขภาพ   6.   หนงัสือบนัเทิง 
 7.   ไลฟ์สไตล ์  
7.  แพก็เกจปัจจุบนัท่ีท่านใชบ้ริการร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปของบริษทัตลาดดอทคอมสาขาเชียงใหม่ 
 1.   แพก็เกจเบสิค   2.   แพก็เกจบรอนซ์ 
 3.  แพก็เกจซิลเวอร์   4.   แพก็เกจพรีเมียมมอลล ์
8.  อายสุมาชิกของท่านในปัจจุบนั 
 1.   ต  ่ากวา่ 1 ปี    2.   1 ปี 
 3.   2 ปี     4.   3 ปี 
 5.   4 ปี     6.   5 ปี     
 7.    มากกวา่ 5 ปี 
9.  ร้านคา้ออนไลน์ของท่านไดจ้ดทะเบียนพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
 1.   ไม่ไดจ้ดทะเบียนพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์        2. จดทะเบียนพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
 3.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...................................... 
10.  วตัถุประสงคข์องการใชบ้ริการร้านคา้ออนไลน ์
 1.   เพื่อเสริมช่องทางการจดัจ าหน่ายใหก้บัหนา้ร้านหลกั   2.  เพื่อโปรโมทร้านคา้  
 3.   เพื่อเป็นหนา้ร้านหลกั                  

4.   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................... 
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11.  ปัจจุบนัท่านมีร้านคา้ออนไลน์ทั้งหมดก่ีร้าน 
 1.   1 ร้าน (ขา้มไปตอบส่วนท่ี 2)   2.   2 ร้าน 
 3.   3 ร้าน     4.   4 ร้าน 
 5.   5 ร้าน      

6.    อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................... 
12.  ท่านมีร้านคา้ออนไลน์ในเวบ็ใดบา้ง (โปรดระบุ) 
      ............................................................................................................................................................................... 
ส่วนที ่2 ความส าคญัและความพึงพอใจต่อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดบริการต่อร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูป 
 กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความส าคญัหรือระดบัความพึงพอใจของท่านมากท่ีสุด 
ระดบัความส าคญั คือ  ความส าคญัท่ีท่านใหต้่อประเด็นต่างๆของบริการร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปของบริษทัตลาดดอทคอมโดย
ใหค้ะแนนความส าคญัมากนอ้ยตามระดบัดงัต่อไปน้ี 
โดย √ลงในช่อง  5  เม่ือท่านใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดต่อประเด็นดงักล่าว 
   4  เม่ือท่านใหค้วามส าคญัมากต่อประเด็นดงักล่าว 
   3  เม่ือท่านใหค้วามส าคญัปานกลางต่อประเด็นดงักล่าว 
   2  เม่ือท่านใหค้วามส าคญันอ้ยต่อประเด็นดงักล่าว 
   1  เม่ือท่านใหค้วามส าคญันอ้ยท่ีสุดต่อประเด็นดงักล่าว 
 
 ระดบัความความพึงพอใจ  คือ  ความรู้สึกของท่านหลงัจากท่ีใชบ้ริการร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปของบริษทั ตลาดดอทคอม โดยให้
คะแนนความพึงพอใจตามระดบัดงัต่อไปน้ี 
โดย √ลงในช่อง  5  เม่ือท่านใชบ้ริการแลว้รู้สึกพอใจมากท่ีสุด   
   4  เม่ือท่านใชบ้ริการแลว้รู้สึกพอใจมาก    
   3  เม่ือท่านใชบ้ริการแลว้รู้สึกพอใจปานกลาง  
   2  เม่ือท่านใชบ้ริการแลว้รู้สึกพอใจนอ้ย    
   1  เม่ือท่านใชบ้ริการแลว้รู้สึกพอใจนอ้ยท่ีสุด   
หมายเหตุ  โปรดตอบระดบัความส าคญั (ดา้นซา้ยมือ)ใหเ้สร็จทั้งหมด  แลว้จึงตอบส่วนระดบัความพึงพอใจ (ดา้นขวามือ) 
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ระดบัความส าคญั  
 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดบริการ 

ระดบัความพงึพอใจ 
มา
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ยท
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5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
1. ปัจจัยด้านผลติภณัฑ์/บริการ 
     1.1  บริษทัมีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั      
     1.2  ผูใ้ห้บริการมีประสบการณ์      
     1.3  ผูใ้ห้บริการมีแพก็เกจให้เลือกหลากหลาย      
     1.4  ร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปมีฟังกช์ัน่ใชง้านตรงตาม

ความตอ้งการ 
     

     1.5 ร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปสามารถยืดหยุน่ ปรับแต่ง
ตามความตอ้งการ 

     

     1.6  ร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปใชง้านง่ายประหยดัเวลา      
     1.7  ผูใ้ห้บริการมีคู่มือสอนการใชง้านท่ีเขา้ใจง่าย      
     1.8 ผูใ้ห้บริการมีอบรมสอนการใชง้านทุกเมนู      
     1.9  ผูใ้ห้บริการมีบริการหลงัการขาย      
     1.10  ระบบรายการตระกร้าสินคา้ของร้านคา้ออนไลน์

ส าเร็จรูป 
     

     1.11 การคิดค่าขนส่งสินคา้ของร้านคา้ออนไลน์
ส าเร็จรูป 

     

     1.12 การรองรับระบบเวบ็ติดกูเก้ิลของร้านคา้ออนไลน์
ส าเร็จรูป 

     

     1.13 รองรับการช าระเงินออนไลน์      
     1.14  ผูใ้ชบ้ริการสามารถปรับแต่งจดัรูปแบบเน้ือหา

ร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูป ตามความตอ้งการ 
     

     1.15มีระบบสมาชิกส าหรับลูกคา้ซ้ือสินคา้ออนไลน์      
     1.16 มีระบบVIP เพื่อร้านคา้ยนืยนัตวัตน      
     1.17 มีระบบรองรับทะเบียนพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์      
     1.18 มีการแยกประเภทสินคา้ของแต่ละร้านคา้ตาม

หมวดหมู่เพ่ือง่ายในการคน้หา 
     

     1.19 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)ออกงานแสดงจ าหน่ายสินคา้ท่ี
เมืองทองจงัหวดันนทบุรี 
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ระดบัความส าคญั  
 
 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดบริการ 

ระดบัความพงึพอใจ 
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2.ปัจจัยด้านราคา 

     2.1 ราคาเหมาะสมกบัฟังกช์ัน่การใชง้าน      
     2.2 ความเหมาะสมของราคาเม่ือเปรียบเทียบกบัเวบ็

ไซดรั์บจา้งเขียน 
     

     2.3 มีการให้ส่วนลด      
     2.4 ราคาสามารถต่อรองได ้      
     2.5 รูปแบบการช าระค่าสมาชิกร้านคา้ออนไลน์

หลากหลายช่องทาง 
     

     2.6 ราคาแพก็เกจมีให้เลือกหลากหลาย      
     2.7แสดงราคาแพก็เกจไวอ้ยา่งชดัเจนบนหนา้เวบ็ไซด์

ของผูใ้ห้บริการ 
     

     2.8 ค่าใชจ่้ายในการขอค าปรึกษาหรือแกปั้ญหาในการ
ใชง้านปัจจุบนั 

     

3.ปัจจัยด้านสถานที่การจัดจ าหน่าย 

     3.1 ส านกังานท่ีให้บริการอยูใ่นท าเลท่ีสะดวกต่อการ
เดินทาง 

     

     3.2 ส านกังานท่ีให้บริการอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน
ศูนยก์ารคา้ 

     

     3.3 การสมคัรสมาชิกผา่นหนา้เวบ็ไซด์ของผูใ้ห้บริการ      

     3.4 การสมคัรสมาชิกผา่นทางโทรศพัท/์โทรสาร      
     3.5 การสมคัรสมาชิกผา่นทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์      
     3.6  ป้ายบริษทัชดัเจน      
4. ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 

     4.1 มีการโฆษณาทางวิทย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์      
     4.2 มีแผน่พบัประชาสมัพนัธ์ให้ขอ้มูลการให้บริการ      
     4.3 การบอกต่อจากผูอ่ื้นท่ีเคยใชบ้ริการ      
     4.4 การบอกต่อจากเพ่ือน/ญาติ/ คนรู้จกั/ ท่ีเคยใช้

บริการ 
     

     4.5 ผูใ้ห้บริการมีเวบ็ไซดข์องตวัเองเพ่ือน าเสนอขอ้มูล
การให้บริการ 
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ระดบัความส าคญั  
 
 

ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดบริการ 
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     4.6 ผูใ้ห้บริการมีการโฆษณาตามส่ือออนไลน์ทาง 

facebook/twitter 
     

     4.7 ผูใ้ห้บริการมีการจดัสมัมนาเผยแพร่ความรู้ให้กบัผู ้
ท่ีสนใจ 

     

     4.8 ผูใ้ห้บริการมีการแจง้ข่าวสารทางอีเมลไ์ปยงั
ผูใ้ชบ้ริการ 

     

     4.9 ผูใ้ห้บริการมีร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูปตวัอยา่งให้
ทดลองใชฟ้รี 

     

     4.10 ผูใ้ห้บริการมีการร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนในการใหค้วามรู้ทางดา้นร้านคา้ออนไลน์
ส าเร็จรูป 

     

     4.11 ให้ส่วนลดในคร้ังต่อไป      
     4.12 ฟรีค่าจดโดเมนเนม 1 ปี      
     4.13 อ่ืนๆ (โปรดระบุ)อยากให้ช่วยโปรโมทเวฟทุกๆๆ 

หกเดือน 
     

5.ปัจจัยด้านบุคลากร 

     5.1 พนกังานมีความรู้ความสามารถในการให้บริการ
ร้านคา้ออนไลน์ส าเร็จรูป 

     

     5.2 พนกังานสามารถตอบขอ้ซกัถามของลูกคา้      
     5.3 พนกังานสามารถอธิบายวิธีการใชง้านร้านคา้

ออนไลน์ส าเร็จรูป 
     

     5.4 พนกังานสามารถน าเสนอรายละเอียดผลิตภณัฑ์
และบริการ 

     

     5.5 พนกังานมีอธัยาศยัดี ยิม้แยม้ แจ่มใส      
     5.6 พนกังานบริการดว้ยความเตม็ใจ      
     5.7 พนกังานท างานดว้ยความรวดเร็ว      
     5.8  พนกังานสามารถให้บริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งแม่นย  า      
     5.9 พนกังานสามารถให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัการเลือกใช้

งานแพก็เกจต่างๆให้เหมาะสมกบัลูกคา้ 
     

     5.10 มีพนกังานเพียงพอในการใหบ้ริการ      
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6. ปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
     6.1 บริษทัมีสถานท่ีกวา้งขวาง สวยงาม เป็น

ระเบียบเรียบร้อย 
     

     6.2 สถานท่ีบริษทัมีความปลอดภยั      
     6.3 มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยท่ีี

ทนัสมยั พร้อมใชง้าน 
     

     6.4มีอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ จอโปรเจคเตอร์ส าหรับ
อบรมการใชง้านใหผู้ใ้ชบ้ริการ 

     

     6.5 มีพ้ืนท่ีจอดรถกวา้งเพียงพอ      
     6.6 การเดินทางมาติดต่อบริษทั สะดวก ในการ

เดินทาง  ทั้งรถส่วนตวัและรถสาธารณะ 
     

     6.7 การแต่งกายของพนกังานและบุคลิกของ
พนกังาน 

     

7. ปัจจยัด้านกระบวนการให้บริการ 
     7.1 มีความสะดวก และรวดเร็วในการติดต่อ

เจา้หนา้ท่ีและผูใ้หบ้ริการ 
     

     7.2 ผูใ้หบ้ริการใหบ้ริการเป็นมาตรฐานเดียวกนั
กบัทุกคน 

     

     7.3 ขั้นตอนการติดต่อพนกังานใหบ้ริการง่ายท่ีจะ
ติดต่อ 

     

     7.4 ผูใ้หบ้ริการมีการดูแลเอาใจใส่ และให้
ค  าปรึกษา ในระหวา่งท่ีเป็นสมาชิก 

     

     7.5 ขั้นตอนการสมคัรสมาชิกไม่ยุง่ยาก      
     7.6 มีการปรับปรุงบริการหลงัการขายตลอด      
     7.7 มีระบบรักษาความปลอดภยัจากไวรัสและ

การโจมตีระบบจากภายนอก 
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     7.8 ใชเ้ทคโนโลยใีนการเขา้รหสัขอ้มูลระบบ

ส าหรับอพัเดทขอ้มูลของร้านคา้ 
     

     7.9 ไม่เผยแพร่ขอ้มูลรายช่ือ หมายเลขบตัร
เครดิต ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท ์และอีเมลข์อง
ลูกคา้ 

     

     7.10 มีการแจง้นโยบายการรักษาความเป็น
ส่วนตวัใหลู้กคา้ทราบ 

     

     7.11 มีสญัลกัษณ์ความปลอดภยั เช่น TRUSTe, 
VeriSign, TrustMark 

     

     7.12 มีการเก็บขอ้มูลการใชบ้ริการของลูกคา้แต่
ละเวบ็ไซด ์

     

     7.13 มีการจดัระดบัของลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ในเวบ็
ไซดแ์ต่ละราย 

     

     7.14 มีฟังกช์ัน่และเคร่ืองมืออ านวยความ
สะดวกใหเ้หมาะกบัลูกคา้แต่ละแพก็เกจ 

     

     7.15 ลูกคา้สามารถเลือกช่องทางการติดต่อกบั
ผูใ้หบ้ริการไดห้ลายช่องทาง  

     

     7.16 ลูกคา้สามารถติดต่อกบัผูใ้หบ้ริการได้
ตลอด 24 ชัว่โมง เม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ 

     

     7.17 ระบบมีการทกัทายลูกคา้ ดว้ยการระบุช่ือ
ทุกคร้ังท่ีลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการภายในระบบ 

     

     7.18 ช่ือเวบ็ไซดเ์ป็นช่ือของผูใ้ชบ้ริการ      
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