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ผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 5,000 บาทแต่ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน 

56 

ตารางที่ 35 แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการที่ได้รับจริงของผูต้อบสอบถามต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภัณฑ์
สมุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 5,000 บาทแต่ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน 

58 

ตารางที่ 36 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนได้รับบริการ
และระดับบริการที่ได้รับจริงของผูต้อบสอบถามต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพร
เฉล่ียมากกวา่ 5,000 บาทแต่ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน 

59 

ตารางที่ 37 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบสอบถามต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือ
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านราคา จ  าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือ
ผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 5,000 บาทแต่ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน 

68 

ตารางที่ 44 แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการที่ได้รับจริงของผูต้อบสอบถามต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นราคา จ าแนกตามจ านวนยอดสัง่ซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพร
เฉล่ียมากกวา่ 5,000 บาทแต่ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน 

69 

ตารางที่ 45 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนได้รับบริการ
และระดับบริการที่ได้รับจริงของผูต้อบสอบถามต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดด้านราคา จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ีย
มากกวา่ 5,000 บาทแต่ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน 

71 

ตารางที่ 46 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบสอบถามต่อ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านราคา จ  าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือ
ผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 3,000 บาทแต่ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน 

72 

ตารางที่ 47 แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการที่ได้รับจริงของผูต้อบสอบถามต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นราคา จ  าแนกตามจ านวนยอดสัง่ซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพร
เฉล่ียมากกวา่ 3,000 บาทแต่ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน 

73 

ตารางที่ 48 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนได้รับบริการ
และระดับบริการที่ได้รับจริงของผูต้อบสอบถามต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดด้านราคา จ  าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ีย
มากกวา่ 3,000 บาทแต่ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน 

74 

ตารางที่ 49 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบสอบถามต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการจัดจ าหน่าย จ  าแนกตามจ านวนยอด
สัง่ซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 10,000 บาทต่อเดือน  

76 



 

ฒ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
   

   หน้า 
ตารางที่ 50 แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการที่ได้รับจริงของผูต้อบสอบถามต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดด้านการจัดจ าหน่าย จ  าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือ
ผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 10,000 บาทต่อเดือน  

77 

ตารางที่ 51 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนได้รับบริการ
และระดับบริการที่ได้รับจริงของผูต้อบสอบถามต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดด้านการจัดจ าหน่าย จ  าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภัณฑ์
สมุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 10,000 บาทต่อเดือน  

78 

ตารางที่ 52 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบสอบถามต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการจัดจ าหน่าย จ  าแนกตามจ านวนยอด
สัง่ซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกว่า 5,000 บาทแต่ไม่เกิน 10,000 บาทต่อ
เดือน 

79 

ตารางที่ 53 แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการที่ได้รับจริงของผูต้อบสอบถามต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดด้านการจัดจ าหน่าย จ  าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือ
ผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 5,000 บาทแต่ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน 

81 

ตารางที่ 54 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนได้รับบริการ
และระดับบริการที่ได้รับจริงของผูต้อบสอบถามต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดด้านการจัดจ าหน่าย จ  าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภัณฑ์
สมุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 5,000 บาทแต่ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน 

82 

ตารางที่ 55 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบสอบถามต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการจัดจ าหน่าย จ  าแนกตามจ านวนยอด
สั่งซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกว่า 3,000 บาทแต่ไม่เกิน 5,000 บาทต่อ
เดือน 

83 

ตารางที่ 57 แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการที่ได้รับจริงของผูต้อบสอบถามต่อปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดด้านการจัดจ าหน่าย จ  าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือ
ผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 3,000 บาทแต่ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน 

86 

ตารางที่ 58 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนได้รับบริการ
และระดบับริการที่ไดรั้บจริงของผูต้อบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม 

87 



 

ณ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

   
การตลาดด้านการจัดจ าหน่าย จ  าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภัณฑ์
สมุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 3,000 บาทแต่ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน 

หน้า 

ตารางที่ 57 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนได้รับบริการ
และระดับบริการที่ได้รับจริงของผูต้อบสอบถามต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดด้านการจัดจ าหน่าย จ  าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภัณฑ์
สมุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 3,000 บาทแต่ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน 

86 

ตารางที่ 58 แสดงค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบสอบถามต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามจ านวน
ยอดสัง่ซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 10,000 บาทต่อเดือน  

87 

ตารางที่ 59 แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการที่ได้รับจริงของผูต้อบสอบถามต่อปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือ
ผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 10,000 บาทต่อเดือน  

89 

ตารางที่ 60 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนได้รับบริการ
และระดับบริการที่ได้รับจริงของผูต้อบสอบถามต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์
สมุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 10,000 บาทต่อเดือน  

90 

ตารางที่ 61 แสดงค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบสอบถามต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามจ านวน
ยอดสั่งซ้ือผลิตภัณฑ์สมุนไพรเฉล่ียมากกว่า 5,000 บาทแต่ไม่เกิน 10,000 
บาทต่อเดือน 

93 

ตารางที่ 62 แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการที่ได้รับจริงของผูต้อบสอบถามต่อปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือ
ผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 5,000 บาทแต่ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน 

94 

ตารางที่ 63 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนได้รับบริการ
และระดับบริการที่ได้รับจริงของผูต้อบสอบถามต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์
สมุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 5,000 บาทแต่ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน 

96 



 

ด 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
  

   หน้า 
ตารางที่ 64 แสดงค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบสอบถามต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามจ านวน
ยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกว่า 3,000 บาทแต่ไม่เกิน 5,000 บาท
ต่อเดือน 

98 

ตารางที่ 65 แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการที่ได้รับจริงของผูต้อบสอบถามต่อปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือ
ผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 3,000 บาทแต่ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน 

99 

ตารางที่ 66 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนได้รับบริการ
และระดับบริการที่ได้รับจริงของผูต้อบสอบถามต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์
สมุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 3,000 บาทแต่ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน 

101 

ตารางที่ 67 แสดงค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบสอบถามต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการให้บริการ จ าแนกตามจ านวน
ยอดสัง่ซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 10,000 บาทต่อเดือน  

103 

ตารางที่ 68 แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการที่ได้รับจริงของผูต้อบสอบถามต่อปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดด้านกระบวนการให้บริการ จ  าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือ
ผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 10,000 บาทต่อเดือน  

104 

ตารางที่ 69 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนได้รับบริการ
และระดับบริการที่ได้รับจริงของผูต้อบสอบถามต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จ  าแนกตามจ านวนยอดสัง่ซ้ือผลิตภณัฑ์
สมุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 10,000 บาทต่อเดือน  

106 

ตารางที่ 70 แสดงค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบสอบถามต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการให้บริการ จ  าแนกตามจ านวน
ยอดสั่งซ้ือผลิตภัณฑ์สมุนไพรเฉล่ียมากกว่า 5,000 บาทแต่ไม่เกิน 10,000 
บาทต่อเดือน 

108 

 
 



 

ต 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

   
ประสมการตลาดด้านกระบวนการให้บริการ จ  าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือ
ผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 5,000 บาทแต่ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน 

หน้า 

ตารางที่ 72 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนได้รับบริการ
และระดับบริการที่ได้รับจริงของผูต้อบสอบถามต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จ  าแนกตามจ านวนยอดสัง่ซ้ือผลิตภณัฑ์
สมุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 5,000 บาทแต่ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน 

111 

ตารางที่ 73 แสดงค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบสอบถามต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการให้บริการ จ าแนกตามจ านวน
ยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกว่า 3,000 บาทแต่ไม่เกิน 5,000 บาท
ต่อเดือน 

113 

ตารางที่ 74 แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการที่ได้รับจริงของผูต้อบสอบถามต่อปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดด้านกระบวนการให้บริการ จ  าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือ
ผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 3,000 บาทแต่ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน 

114 

ตารางที่ 75 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนได้รับบริการ
และระดับบริการที่ได้รับจริงของผูต้อบสอบถามต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการ จ  าแนกตามจ านวนยอดสัง่ซ้ือผลิตภณัฑ์
สมุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 3,000 บาทแต่ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน 

115 

ตารางที่ 76 แสดงค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบสอบถามต่อ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพทั่วไป จ าแนกตาม
จ านวนยอดสัง่ซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 10,000 บาทต่อเดือน  

118 

ตารางที่ 77 แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการที่ได้รับจริงของผูต้อบสอบถามต่อปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพทัว่ไป จ าแนกตามจ านวนยอด
สัง่ซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 10,000 บาทต่อเดือน  

119 

ตารางที่ 78 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนได้รับบริการ
และระดับบริการที่ได้รับจริงของผูต้อบสอบถามต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดด้านลักษณะทางกายภาพทั่วไป จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือ
ผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 10,000 บาทต่อเดือน  

120 



 

ถ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

   หน้า 
ตารางที่ 79 แสดงค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบสอบถามต่อ

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพทั่วไป จ าแนกตาม
จ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ียมากกว่า 5,000 บาทแต่ไม่เกิน 
10,000 บาทต่อเดือน 

121 

ตารางที่ 80 แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการที่ได้รับจริงของผูต้อบสอบถามต่อปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพทัว่ไป จ าแนกตามจ านวนยอด
สัง่ซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 5,000 บาทแต่ไม่เกิน 10,000 บาทต่อ
เดือน 

123 

ตารางที่ 81 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนได้รับบริการ
และระดับบริการที่ได้รับจริงของผูต้อบสอบถามต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดด้านลักษณะทางกายภาพทั่วไป จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือ
ผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 5,000 บาทแต่ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน 

124 

ตารางที่ 82 แสดงค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบสอบถามต่อ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพทั่วไป จ าแนกตาม
จ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ียมากกว่า 3,000 บาทแต่ไม่เกิน 
5,000 บาทต่อเดือน 

125 

ตารางที่ 83 แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการที่ได้รับจริงของผูต้อบสอบถามต่อปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพทัว่ไป จ าแนกตามจ านวนยอด
สั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ียมากกว่า 3,000 บาทแต่ไม่เกิน 5,000 บาทต่อ
เดือน 

126 

ตารางที่ 84 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนได้รับบริการ
และระดับบริการที่ได้รับจริงของผูต้อบสอบถามต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดด้านลักษณะทางกายภาพทั่วไป จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือ
ผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 3,000 บาทแต่ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน 

128 

ตารางที่ 85 แสดงค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบสอบถามต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากร จ าแนกตาม  

129 

 



 

ท 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

   
จ านวนยอดสัง่ซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 10,000 บาทต่อเดือน 

หน้า 

ตารางที่ 86 แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการที่ได้รับจริงของผูต้อบสอบถามต่อปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดด้านบุคลากร จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภัณฑ์
สมุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 10,000 บาทต่อเดือน  

131 

ตารางที่ 87 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนได้รับบริการ
และระดับบริการที่ได้รับจริงของผูต้อบสอบถามต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดด้านบุคลากร จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภัณฑ์สมุนไพร
เฉล่ียมากกวา่ 10,000 บาทต่อเดือน  

132 

ตารางที่ 88 แสดงค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบสอบถามต่อ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านบุคลากร จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือ
ผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 5,000 บาทแต่ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน 

135 

ตารางที่ 89 แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการที่ได้รับจริงของผูต้อบสอบถามต่อปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดด้านบุคลากร จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภัณฑ์
สมุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 5,000 บาทแต่ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน 

137 

ตารางที่ 90 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนได้รับบริการ
และระดับบริการที่ได้รับจริงของผูต้อบสอบถามต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดด้านบุคลากร จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภัณฑ์สมุนไพร
เฉล่ียมากกวา่ 5,000 บาทแต่ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน 

139 

ตารางที่ 91 แสดงค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบสอบถามต่อ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านบุคลากร จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือ
ผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 3,000 บาทแต่ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน 

141 

ตารางที่ 92 แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการที่ได้รับจริงของผูต้อบสอบถามต่อปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดด้านบุคลากร จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภัณฑ์
สมุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 3,000 บาทแต่ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน 

143 

 
 



 

ธ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

   หน้า 
ตารางที่ 93 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนได้รับบริการ

และระดับบริการที่ได้รับจริงของผูต้อบสอบถามต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดด้านบุคลากร จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพร
เฉล่ียมากกวา่ 3,000 บาทแต่ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน 

144 

ตารางที่ 94 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบสอบถามต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตามระยะเวลาติดต่อซ้ือ
ขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 

147 

ตารางที่ 95 แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการที่ได้รับจริงของผูต้อบสอบถามต่อปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามระยะเวลาติดต่อซ้ือขายสินคา้กบั
บริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 

149 

ตารางที่ 96 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนได้รับบริการ
และระดับบริการที่ได้รับจริงของผูต้อบสอบถามต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามระยะเวลาติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั 
ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 

152 

ตารางที่ 97 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบสอบถามต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านราคา จ  าแนกตามระยะเวลาติดต่อซ้ือขาย
สินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 

156 

ตารางที่ 98 แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการที่ได้รับจริงของผูต้อบสอบถามต่อปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดด้านราคา จ  าแนกตามระยะเวลาติดต่อซ้ือขายสินค้ากับ
บริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 

158 

ตารางที่ 99 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนได้รับบริการ
และระดับบริการที่ได้รับจริงของผูต้อบสอบถามต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดดา้นราคา จ  าแนกตามระยะเวลาติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซัส 
เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 

160 

ตารางที่ 100 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบสอบถามต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย จ  าแนกตามระยะเวลาติดต่อ
ซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 

163 



 

น 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

   หน้า 
ตารางที่ 101 แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการที่ได้รับจริงของผูต้อบสอบถามต่อปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดด้านการจดัจ าหน่าย จ  าแนกตามระยะเวลาติดต่อซ้ือขาย
สินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 

165 

ตารางที่ 102 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนได้รับบริการ
และระดับบริการที่ได้รับจริงของผูต้อบสอบถามต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามระยะเวลาติดต่อซ้ือขายสินคา้กับ
บริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 

168 

ตารางที่ 103 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบสอบถามต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามระยะเวลา
ติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 

172 

ตารางที่ 104 แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการที่ได้รับจริงของผูต้อบสอบถามต่อปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามระยะเวลาติดต่อซ้ือ
ขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 

175 

ตารางที่ 105 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนได้รับบริการ
และระดับบริการที่ได้รับจริงของผูต้อบสอบถามต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามระยะเวลาติดต่อซ้ือขายสินคา้
กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 

179 

ตารางที่ 106 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบสอบถามต่อ
ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการให้บริการ จ าแนกตาม
ระยะเวลาติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 

183 

ตารางที่ 107 แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการที่ได้รับจริงของผูต้อบสอบถามต่อปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ จ  าแนกตามระยะเวลาติดต่อซ้ือ
ขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 

185 

ตารางที่ 108 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนได้รับบริการ
และระดับบริการที่ได้รับจริงของผูต้อบสอบถามต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดด้านกระบวนการให้บริการ จ  าแนกตามระยะเวลาติดต่อซ้ือขาย
สินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 

188 



 

บ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

   หน้า 
ตารางที่ 109 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบสอบถามต่อ

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพทั่วไป จ าแนกตาม
ระยะเวลาติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 

191 

ตารางที่ 110 แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการที่ได้รับจริงของผูต้อบสอบถามต่อปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพทัว่ไป จ าแนกตามระยะเวลาติดต่อ
ซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 

193 

ตารางที่ 111 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนได้รับบริการ
และระดับบริการที่ได้รับจริงของผูต้อบสอบถามต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพทัว่ไป จ าแนกตามระยะเวลาติดต่อซ้ือขาย
สินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 

194 

ตารางที่ 112 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบสอบถามต่อ
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากร จ าแนกตามระยะเวลาติดต่อซ้ือขาย
สินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 

197 

ตารางที่ 113 แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการที่ได้รับจริงของผูต้อบสอบถามต่อปัจจัยส่วน
ประสมการตลาดดา้นบุคลากร จ าแนกตามระยะเวลาติดต่อซ้ือขายสินคา้กบั
บริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 

201 

ตารางที่ 114 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนได้รับบริการ
และระดับบริการที่ได้รับจริงของผูต้อบสอบถามต่อปัจจัยส่วนประสม
การตลาดดา้นบุคลากร จ าแนกตามระยะเวลาติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ที
ซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 

205 

ตารางที่ 115 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความพงึพอใจในภาพรวม 210 
ตารางที่ 116 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาและ

ขอ้เสนอแนะเพือ่การปรับปรุงการใหบ้ริการ 
211 

ตารางที่ 117 แสดงความพงึพอใจดา้นผลิตภณัฑข์องผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามยอด
สัง่ซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียต่อเดือน 

217 

 
 



 

ป 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

   หน้า 
ตารางที่ 118 แสดงความพงึพอใจดา้นราคาของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามยอดสัง่ซ้ือ

ผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียต่อเดือน 
218 

ตารางที่ 119 แสดงความพึงพอใจดา้นการจดัจ าหน่ายของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ยอดสัง่ซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียต่อเดือน 

219 

ตารางที่ 120 แสดงความพึงพอใจด้านการส่งเสริมการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามยอดสัง่ซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียต่อเดือน 

220 

ตารางที่ 121 แสดงความพึงพอใจด้านกระบวนการให้บริการของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามยอดสัง่ซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียต่อเดือน 

221 

ตารางที่ 122 แสดงความพึงพอใจดา้นลกัษณะทางกายภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามยอดสัง่ซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียต่อเดือน 

222 

ตารางที่ 123 แสดงความพึงพอใจด้านบุคลากรของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามยอด
สัง่ซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียต่อเดือน 

223 

ตารางที่ 124 แสดงความพึงพอใจด้านผลิตภัณฑ์ของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนก
ระยะเวลาติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 

224 

ตารางที่ 125 แสดงความพึงพอใจด้านราคาของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกระยะเวลา
ติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 

225 

ตารางที่ 126 แสดงความพึงพอใจด้านการจดัจ าหน่ายของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก
ระยะเวลาติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 

226 

ตารางที่ 127 แสดงความพึงพอใจด้านการส่งเสริมการตลาดของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกระยะเวลาติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 

227 

ตารางที่ 128 แสดงความพึงพอใจด้านกระบวนการให้บริการของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกระยะเวลาติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 

228 

ตารางที่ 129 แสดงความพึงพอใจดา้นลกัษณะทางกายภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกระยะเวลาติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 

229 

ตารางที่ 130 แสดงความพึงพอใจดา้นบุคลากรของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกระยะเวลา
ติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 

230 

 



 

ผ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

   หน้า 
ตารางที่ 131 แสดงอนัดบัปัจจยัยอ่ยที่มีความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงั

ก่อนไดรั้บบริการกบัระดบับริการที่ไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามมาก
ที่สุด 10 อนัดบั 

231 

ตารางที่ 132 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการและบริการ
ที่ได้รับจริงต่อส่วนประสมการตลาด ระหว่างความพึงพอใจของตวัแทน
จ าหน่ายผลิตภณัฑส์มุนไพรต่อส่วนประสมการตลาดของบริษทั ทีซัส เฮลท ์
ฮบั จ  ากดั กบั ความพงึพอใจต่อกลยทุธส่์วนประสมการตลาดของธีรยทุธ สุข
สุด 

235 

    
    
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 



 

ฝ 
 

 
สารบัญภาพ  

 
    หน้า 

ภาพที่ 1 แผนภูมิแบบเรดาร์แสดงความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อน
ไดรั้บบริการและค่าเฉล่ียบริการที่ไดรั้บจริงจากผูต้อบสอบถามทั้งหมด 

236 

ภาพที่ 2 แผนภูมิแบบเรดาร์แสดงความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อน
ได้รับบริการและค่าเฉล่ียบริการที่ได้รับจริง จ  าแนกตามกลุ่มยอดสั่งซ้ือ
ผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 10,000 บาทต่อเดือน  

237 

ภาพที่ 3 แผนภูมิแบบเรดาร์แสดงความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อน
ได้รับบริการและค่าเฉล่ียบริการที่ได้รับจริง จ  าแนกตามกลุ่มยอดสั่งซ้ือ
ผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 5,000 บาทแต่ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน  

 
237 

ภาพที่ 4 แผนภูมิแบบเรดาร์แสดงความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อน
ได้รับบริการและค่าเฉล่ียบริการที่ได้รับจริง จ  าแนกตามกลุ่มยอดสั่งซ้ือ
ผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 3,000 บาทแต่ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน  

238 

ภาพที่ 5 แผนภูมิแบบเรดาร์แสดงความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคาดหวงัก่อนไดรั้บ
บริการและค่าเฉล่ียบริการที่ไดรั้บจริง จ  าแนกระยะเวลาติดต่อซ้ือขายสินคา้
กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 0-1 ปี 

239 

ภาพที่ 6 แผนภูมิแบบเรดาร์แสดงความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคาดหวงัก่อนไดรั้บ
บริการและค่าเฉล่ียบริการที่ไดรั้บจริง จ  าแนกระยะเวลาติดต่อซ้ือขายสินคา้
กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 1-5 ปี 

239 

ภาพที่ 7 แผนภูมิแบบเรดาร์แสดงความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคาดหวงัก่อนไดรั้บ
บริการและค่าเฉล่ียบริการที่ไดรั้บจริง จ  าแนกระยะเวลาติดต่อซ้ือขายสินคา้
กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 6-10 ปี 

240 

ภาพที่ 8 แผนภูมิแบบเรดาร์แสดงความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคาดหวงัก่อนไดรั้บ
บริการและค่าเฉล่ียบริการที่ไดรั้บจริง จ  าแนกระยะเวลาติดต่อซ้ือขายสินคา้
กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 10 ปีขึ้นไป 
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