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บทที ่4 

ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑ์สมุนไพรต่อส่วนประสม

การตลาดของบริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั สามารถแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 

ส่วนท่ี 3 ความพึงพอใจของตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สมุนไพรต่อส่วนประสม

การตลาดของบริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 

 ส่วนท่ี 4 ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใหบ้ริการของบริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 

 ส่วนท่ี 5 ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

  

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที ่1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 96 32.00 

หญิง 204 68.00 

รวม 300 100.00 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 300 คน เป็นเพศหญิงจ านวน 

204 คน คิดเป็นร้อยละ 68.0 และเป็นเพศชายจ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 32.0 
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ตารางที ่2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 

21 - 30 ปี 75 25.00 

31 - 40 ปี 79 26.33 

41 - 50 ปี 60 20.00 

51 - 60 ปี 63 21.00 

60 ปีข้ึนไป 23 7.67 

รวม 300 100.00 

 

จากตารางท่ี 2 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 300 คน มีอายุ 31-40 ปี มาก

ท่ีสุดจ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 26.33  รองลงมาคืออายุ 21-30 ปี จ  านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 

25.00 อายุ 51-60 ปี จ  านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 21.00 อายุ 41-50 ปี จ  านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 

20.00 และอาย ุ60 ปีข้ึนไป จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 7.67 ตามล าดบั 

 

ตารางที ่3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน ร้อยละ 

มธัยมศึกษาตอนปลาย 42 14.00 

ปวช. / ปวส. 27 9.00 

ปริญญาตรี 177 59.00 

สูงกวา่ปริญญาตรี 54 18.00 

รวม 300 100.00 

 

จากตารางท่ี 3 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 300 คน มีระดับการศึกษา

ปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 59.0  รองลงมาคือสูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน 54 

คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 มธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 และระดบัปวช./

ปวส. จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจงัหวดัท่ีตั้งของร้านคา้ 

จังหวดัทีต่ั้งของร้านค้า จ านวน ร้อยละ 

เชียงราย 36 12.00 

เชียงใหม่ 168 56.00 

ล าพนู 17 5.67 

ล าปาง 25 8.33 

แพร่ 15 5.00 

น่าน 13 4.33 

พะเยา 17 5.67 

แม่ฮ่องสอน 9 3.00 

รวม 300 100.00 

 

จากตารางท่ี 4 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้ งหมดจ านวน 300 ร้านค้า อยู่ในจงัหวดั

เชียงใหม่มากท่ีสุด จ านวน 168 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 56.33 รองลงมาคือจงัหวดัเชียงราย จ านวน 36 ร้าน 

คิดเป็นร้อยละ 12.00 จงัหวดัล าปาง จ านวน 25 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 8.33 จงัหวดัล าพูนและจงัหวดั

พะเยา จ านวนจงัหวดัละ 17 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 5.67 จงัหวดัแพร่ จ  านวน 15 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 5.00 

จงัหวดัน่าน จ านวน 13 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 4.33 จงัหวดัแม่ฮ่องสอนจ านวน 9 ร้าน คิดเป็นร้อยละ3.00 

ตามล าดบั 

 

ตารางที ่5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรูปแบบของร้านคา้ 

รูปแบบของร้านค้า จ านวน ร้อยละ 

ร้านคา้ปลีก 243 81.00 

ร้านคา้ส่ง 5 1.67 

ร้านคา้ปลีกและคา้ส่งในร้านเดียวกนั 52 17.33 

รวม 300 100.00 
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จากตารางท่ี 5 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 300 ร้านคา้ ส่วนใหญ่มีรูปแบบ

ของร้านคา้เป็น ร้านคา้ปลีก จ านวน 243 ร้าน คิดเป็นร้อยละ81.00 รองลงมาคือ ร้านคา้ส่ง จ านวน 5 

ร้าน คิดเป็นร้อยละ1.67 และร้านคา้ปลีกและค้าส่งในร้านเดียวกัน จ านวน 52 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 

17.33 

 

ตารางที ่6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาด าเนินธุรกิจ 

ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 13 4.34 

1 - 5 ปี 120 40.00 

6 - 10 ปี 70 23.33 

10 ปีข้ึนไป 97 32.33 

รวม 300 100.00 

 

จากตารางท่ี 6 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามทั้ งหมดจ านวน 300 ร้านค้า ส่วนใหญ่มี

ระยะเวลาด าเนินธุรกิจคือ 1-5 ปี จ  านวน 120 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาคือระยะเวลา 10 ปี

ข้ึนไป จ านวน 97 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 32.33 ระยะเวลา 6-10 ปี จ  านวน 70 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 23.33 

และระยะเวลานอ้ยกวา่ 1 ปี จ  านวน 13 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 4.34 
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ตารางที ่7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามยอดขายร้านคา้โดยรวมเฉล่ีย

ต่อเดือน 

ยอดขายของร้านค้า จ านวน ร้อยละ 

ไม่สามารถใหข้อ้มูลได ้ 49 16.32 

นอ้ยกวา่ 100,000 บาท 86 28.67 

100,001 - 200,000 บาท 98 32.67 

200,001 - 300,000 บาท 33 11.00 

300,001 - 400,000 บาท 17 5.67 

400,001 - 500,000 บาท 5 1.67 

500,001 บาทข้ึนไป 12 4.00 

รวม 300 100.00 

 

จากตารางท่ี 7 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 300 ร้านคา้ มียอดขายโดยรวม

เฉล่ียต่อเดือนมากท่ีสุดคือ 10,000,001-200,000 บาท จ านวน 98 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 32.67 รองลงมา

นอ้ยกวา่ 100,000 บาท จ านวน 86 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 28.67 ผูต้อบแบบสอบถามไม่สามารถใหข้อ้มูล

ได ้จ านวน 49 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 16.32 ยอดขาย 200,001 - 300,000 บาท จ านวน 33 ร้าน คิดเป็นร้อย

ละ 11.00 300,001 - 400,000 บาท จ านวน 17 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 5.67 ยอดขาย 5,000,001 บาทข้ึนไป 

จ านวน 12 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 4.00 และยอดขาย 400,001 - 500,000 บาท จ านวน 5 ร้าน คิดเป็นร้อย

ละ 1.67 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลทีเ่กี่ยวข้องกบับริษัท ทซัีส เฮลท์ ฮับ จ ากดั 

 

ตารางที ่8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขาย

สินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 

ระยะเวลาติดต่อซ้ือขายสินค้า จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 31 10.33 

1 - 5 ปี 199 66.34 

6 - 10 ปี 45 15.00 

10 ปีข้ึนไป 25 8.33 

รวม 300 100.00 

 

จากตารางท่ี 8 พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามทั้ งหมดจ านวน 300 ร้านค้า ส่วนใหญ่มี

ระยะเวลาติดต่อคือ 1-5 ปี จ  านวน 199 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 66.34 รองลงมาคือระยะเวลา 6-10 ปี 

จ  านวน 45 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 15.00 ระยะเวลาน้อยกว่า 1 ปี จ  านวน 31 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 10.33 

และระยะเวลา 10 ปีข้ึนไป จ านวน 25 ร้าน คิดเป็นร้อยละ 8.33 
 

ตารางที ่9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามกลุ่มผลิตภณัฑจ์ากบริษทั  

ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั ท่ีจดัจ าหน่าย 

กลุ่มผลติภัณฑ์ทีจั่ดจ าหน่าย จ านวน ร้อยละ 

ยาจากสมุนไพร 276 92.00 

เคร่ืองส าอางและของใชชี้วิตประจ าวนั 212 70.67 

อาหาร 76 25.33 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 300 คน 
  

จากตารางท่ี 9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ในกลุ่มยาจาก

สมุนไพรมากท่ีสุด ร้อยละ 92.00 รองลงมาคือกลุ่มเคร่ืองส าอางและของใชชี้วติประจ าวนั ร้อยละ  

70.67 และกลุ่มอาหาร ร้อยละ 25.33 
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ส่วนที ่3 ความพงึพอใจของตัวแทนจ าหน่ายผลติภัณฑ์สมุนไพรต่อส่วนประสมการตลาดของ บริษัท 

ทซัีส เฮลท์ ฮับ จ ากดั 

3.1 ความคาดหวังก่อนได้รับบริการ การบริการที่ได้รับจริง ความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลี่ยระดับความคาดหวังก่อนได้รับบริการกับระดับบริการที่ได้รับจริงของผู้ตอบแบบสอบถามต่อ
ส่วนประสมการตลาด 

การศึกษาความพึงพอใจของตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สมุนไพรต่อส่วนประสม
การตลาดของบริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั ท าการศึกษาความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ การบริการท่ี
ไดรั้บจริง ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการกบัระดบับริการท่ีไดรั้บ
จริงของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดต่อส่วนประสมการตลาดแต่ละดา้น ทั้ง 7 ดา้น ดงัน้ี 
 

ตารางที่ 10 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์

ส่ว
นป

ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

    
    

    
    

    
    
ปัจ

จยั
ดา้
นผ

ลิต
ภณั

ฑ ์
(P

rod
uc

t) 

สินคา้มีคุณภาพ 0 8 27 106 159 300 4.39 0.760 

ไดม้าตรฐาน (0.00) (2.70) (9.00) (35.30) (53.00) (100.00) (มากท่ีสุด)   

ตรายีห่อ้สินคา้ 1 11 18 83 187 300 4.48 0.790 

มีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั (0.30) (3.70) (6.00) (27.70) (62.30) (100.00) (มากท่ีสุด)   

ความทนัสมยัของ 0 5 56 122 117 300 4.17 0.785 

สินคา้ (0.00) (1.70) (18.70) (40.60) (39.00) (100.00) (มาก)   

มีการรับเปล่ียน 11 7 44 89 149 300 4.19 1.016 

สินคา้แตกเสียหาย (3.70) (2.30) (14.70) (29.60) (49.70) (100.00) (มาก)   

มีการบริการหลงั 11 9 39 94 147 300 4.19 1.019 

การขาย เช่น รับ (3.70) (3.00) (13.00) (31.30) (49.00) (100.00) (มาก)   
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ตารางที่ 10 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

  เปล่ียนสินคา้ก่อน         
 

   
  

  หมดอาย ุสินคา้         
 

   
  

  ผิดปกติ                 

  ค่าเฉลีย่รวม             4.28 0.874 

                (มากท่ีสุด)   

 

ตารางที่ 11 แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการท่ีได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์

ส่ว
นป

ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

    
    

   ปั
จจ
ยัด
า้น
ผลิ

ตภ
ณัฑ

 ์(P
rod

uc
t) 

สินคา้มีคุณภาพ 1 10 26 128 135 300 4.29 0.790 

ไดม้าตรฐาน (0.30) (3.30) (8.70) (42.70) (45.00) (100.00) (มากท่ีสุด)   

ตรายีห่อ้สินคา้ 1 6 31 87 175 300 4.43 0.780 

มีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั (0.30) (2.00) (10.30) (29.00) (58.40) (100.00) (มากท่ีสุด)   

ความทนัสมยัของ 0 8 69 135 88 300 4.01 0.795 

สินคา้ (0.00) (2.70) (23.00) (45.00) (29.30) (100.00) (มาก)   

มีการรับเปล่ียน 23 19 69 97 92 100 3.72 1.186 

สินคา้แตกเสียหาย (7.70) (6.30) (23.00) (32.30) (30.70) (100.00) (มาก)   
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ตารางที ่11 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

  ปั
จจ
ยัด
า้น
ผลิ

ตภ
ณัฑ

 ์(P
rod

uc
t) 

มีการบริการหลงั 25 16 76 89 94 300 3.70 1.203 

การขาย เช่น รับ (8.30) (5.30) (25.30) (29.80) (31.30) (100.00) (มาก)   

เปล่ียนสินคา้ก่อน     
 

  
 

      

หมดอาย ุสินคา้     
 

  
 

      

ผิดปกติ                 

ค่าเฉลีย่รวม             4.03 0.951 

              (มาก)   

 

ตารางที่ 12 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการกบับริการท่ี

ไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์

    ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย       

    ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

ส่วนประสม ขอ้ค าถาม คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

การตลาด   ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    บริการ (X̅ES) (X̅PS) X ̅PS - X̅ES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

  สินคา้มีคุณภาพได ้ 4.39 4.29 -0.10 2.290 0.023 

ปัจจยัดา้น มาตรฐาน (0.760) (0.790) (ไม่พึงพอใจ)     

ผลิตภณัฑ ์ ตรายีห่อ้สินคา้มี 4.48 4.43 -0.05 1.247 0.213 

(Product) ช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั (0.790) (0.780) (ไม่พึงพอใจ)     
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ตารางที ่12 (ต่อ) แสดงความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการกบับริการ

ท่ีไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์

    ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย       

    ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

ส่วนประสม ขอ้ค าถาม คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

การตลาด   ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    บริการ (X̅ES) (X̅PS) X ̅PS - X̅ES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

  ความทนัสมยัของ 4.17 4.01 -0.16 3.738 0.000 

ปัจจยัดา้น สินคา้ (0.785) (0.795) (ไม่พึงพอใจ)     

  มีการรับเปล่ียน 4.19 3.72 -0.47 7.029 0.000 

ผลิตภณัฑ ์ สินคา้แตกเสียหาย (1.016) (1.186) (ไม่พึงพอใจ)     

  มีการบริการหลงั 4.19 3.70 -0.49 6.619 0.000 

(Product) การขาย เช่น รับเปล่ียน (1.019) (1.203) (ไม่พึงพอใจ) 
 

  

  สินคา้ก่อนหมดอาย ุ  
    

 
  

  สินคา้ผิดปกติ           

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ   0.05 
      

จากตารางท่ี 10-12 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 300 ร้านคา้ มีระดบัความ

คาดหวงัก่อนไดรั้บบริการต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมในระดบัมากท่ีสุด 

(ค่าเฉล่ีย 4.28) ในส่วนของปัจจยัย่อยท่ีมีระดับความคาดหวงัก่อนได้รับบริการในระดับมากท่ีสุด 

ไดแ้ก่ ตรายีห่้อสินคา้มีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 4.48) สินคา้มีคุณภาพไดม้าตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 4.39) 

ระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการรับเปล่ียนสินคา้แตกเสียหาย (ค่าเฉล่ีย 4.19) มีการบริการหลงัการขาย เช่น รับ

เปล่ียนสินคา้ก่อนหมดอาย ุสินคา้ผดิปกติ (ค่าเฉล่ีย 4.19) ความทนัสมยัของสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.17) 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับบริการท่ีได้รับจริงต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้าน

ผลิตภณัฑ์โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.03) ในส่วนของปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบับริการท่ีไดรั้บจริงใน

ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ตรายีห่้อสินคา้มีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 4.43) สินคา้มีคุณภาพไดม้าตรฐาน 

(ค่าเฉล่ีย 4.29) ระดบัมาก ไดแ้ก่ ความทนัสมยัของสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.01) มีการรับเปล่ียนสินคา้แตก
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เสียหาย (ค่าเฉล่ีย 3.72) มีการบริการหลงัการขาย เช่น รับเปล่ียนสินคา้ก่อนหมดอายุ สินคา้ผิดปกติ 

(ค่าเฉล่ีย 3.70) 

เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์พบว่าทุกปัจจัยมีความแตกต่างอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการสูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบั

บริการท่ีได้รับจริง (ไม่พึงพอใจ) ยกเวน้ปัจจยัเร่ืองตรายี่ห้อสินค้ามีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั ไม่มีความ

แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการสูง

กวา่ค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (พึงพอใจ)  

 

ตารางที ่13 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นราคา 

ส่ว
นป

ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

    
    

    
   ปั

จจ
ยัด
า้น

รา
คา
 (P

ric
e) 

ราคาสินคา้ท่ี
จ าหน่าย 4 3 51 101 141 300 

4.24 0.863 

มีความเหมาะสมกบั (1.30) (1.00) (17.00) (33.70) (47.00) (100.00) (มากท่ีสุด)   

คุณภาพสินคา้                 

สามารถต่อรอง 21 14 71 106 88 300 3.75 1.136 

ราคาได ้ (7.00) (4.70) (23.70) (35.30) (29.30) (100.00) (มาก)   
ราคาสินคา้
สอดคลอ้ง 0 12 47 150 91 300 

4.07 0.786 

กบัราคาสินคา้ของ (0.00) (4.00) (15.70) (50.00) (30.30) (100.00) (มาก)   

คู่แข่งขนั                 
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ตารางที ่13 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

  การใหเ้ครดิตในการ 20 9 74 101 96 300 3.81 1.121 

  ช าระเหมาะสมกบั (6.70) (3.00) (24.60) (33.70) (32.00) (100.00) (มาก)   

  ความตอ้งการ                 

  ค่าเฉลีย่รวม             3.97 0.976 

                (มาก)   

 

ตารางที่ 14 แสดงค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นราคา 

ส่ว
นป

ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (PS) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

    
    

    
   ปั

จจ
ยัด
า้น

รา
คา
 (P

ric
e) 

ราคาสินคา้จ าหน่าย 2 10 62 111 115 300 4.09 0.882 

มีความเหมาะสมกบั (0.70) (3.30) (20.70) (37.00) (38.30) (100.00) (มาก)   

คุณภาพสินคา้     
 

  
 

      

สามารถต่อรอง 48 34 120 76 22 300 2.97 1.142 

ราคาได ้ (16.00) (11.30) (40.00) (25.40) (7.30) (100.00) (ปานกลาง)   

ราคาสินคา้ 5 31 86 116 62 300 3.66 0.973 

สอดคลอ้งกบัราคา (1.70) (10.30) (28.70) (38.70) (20.60) (100.00) (มาก)   

สินคา้ของคู่แขง่ขนั                 

 



 

28 

 

ตารางที ่14 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นราคา 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (PS) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

  การใหเ้ครดิตในการ 48 28 115 66 43 300 3.09 1.234 

  ช าระเหมาะสมกบั (16.00) (9.30) (38.40) (22.00) (14.30) (100.00) (ปานกลาง)   

  ความตอ้งการ                 

  ค่าเฉลีย่รวม             3.45 1.058 

                (มาก)   

 

ตารางที่ 15 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการกบับริการท่ี

ไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา 

    ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย       
    ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

ส่วนประสม ขอ้ค าถาม คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 
การตลาด   ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    บริการ (X̅ES) (X̅PS) X ̅PS - X̅ES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

  ราคาสินคา้ท่ีจ าหน่าย 4.24 4.09 -0.15 3.594 0.000 
  มีความเหมาะสมกบั (0.863) (0.882) (ไม่พึงพอใจ) 

 
  

ปัจจยัดา้น คุณภาพสินคา้           

  สามารถต่อรอง 3.75 2.97 -0.79 10.640 0.000 
ราคา ราคาได ้ (1.136) (1.142) (ไม่พึงพอใจ)     

  ราคาสินคา้สอดคลอ้ง 4.07 3.66 -0.40 6.730 0.000 
(Price) กบัราคาสินคา้ของ (0.786) (0.973) (ไม่พึงพอใจ) 

 
  

  คู่แข่งขนั           
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ตารางที่ 15 (ต่อ) แสดงความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการกบับริการ

ท่ีไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา 

    ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย       

    ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

ส่วนประสม ขอ้ค าถาม คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

การตลาด   ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    บริการ (X̅ES) (X̅PS) X ̅PS - X̅ES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

  การใหเ้ครดิตใน 3.81 3.09 -0.72 9.737 0.000 

  การช าระเหมาะสมกบั (1.121) (1.234) (ไม่พึงพอใจ) 
 

  

  ความตอ้งการ           

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ   0.05 
      

จากตารางท่ี 13-15 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 300 ร้านคา้ มีระดบัความ

คาดหวงัก่อนไดรั้บบริการต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านราคาโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 

3.97) ในส่วนของปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ราคา

สินคา้ท่ีจ  าหน่ายมีความเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.24) ระดบัมาก ไดแ้ก่ การให้เครดิตใน

การช าระเหมาะสมกบัความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.19) ราคาสินคา้สอดคลอ้งกบัราคาสินคา้ของคู่แข่งขนั 

(ค่าเฉล่ีย 4.07) สามารถต่อรองราคาได ้(ค่าเฉล่ีย 3.75) 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบับริการท่ีไดรั้บจริงต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา

โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.45) ในส่วนของปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบับริการท่ีไดรั้บจริงในระดบัมาก 

ไดแ้ก่ ราคาสินคา้ท่ีจ  าหน่ายมีความเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.09) ราคาสินคา้สอดคลอ้ง

กบัราคาสินคา้ของคู่แข่งขนั (ค่าเฉล่ีย 3.66) ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การใหเ้ครดิตในการช าระเหมาะสม

กบัความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.09) สามารถต่อรองราคาได ้(ค่าเฉล่ีย 2.97)  

เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัยอ่ยดา้นราคาพบวา่ทุกปัจจยัมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการสูงกว่าค่าเฉล่ียระดบับริการท่ี

ไดรั้บจริง (ไม่พึงพอใจ)  
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ตารางที่ 16 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

    
    

    
    

    
    

   ปั
จจ
ยัด
า้น
กา
รจ
ดัจ

 าห
น่า
ย (

Pla
ce)

 

สามารถจดัส่งสินคา้ 5 9 30 94 162 300 4.33 0.897 

ตรงเวลาท่ีตอ้งการ (1.70) (3.00) (10.00) (31.30) (54.00) (100.00) (มากท่ีสุด)   

มีจ านวนสินคา้ 2 17 45 104 132 300 4.16 0.925 

พร้อมส่งตลอดเวลา (0.70) (5.70) (15.00) (34.60) (44.00) (100.00) (มาก)   

สามารถติดต่อ 4 4 37 111 144 300 4.29 0.834 

พนกังานขายไดง่้าย (1.30) (1.30) (12.40) (37.00) (48.00) (100.00) (มากท่ีสุด)   

มีช่องทางการสัง่ซ้ือ 3 12 69 101 115 300 4.04 0.930 

หลากหลาย (1.00) (4.00) (23.00) (33.70) (38.30) (100.00) (มาก)   

สัง่ซ้ือในกรณีท่ี 10 8 55 109 118 300 4.06 0.992 

ตอ้งการเร่งด่วนได ้ (3.30) (2.70) (18.30) (36.30) (39.40) (100.00) (มาก)   

มีบริการส่งสินคา้ 0 13 31 85 171 300 4.38 0.839 

  (0.00) (4.30) (10.30) (28.40) (57.00) (100.00) (มากท่ีสุด)   

ค่าเฉลีย่รวม             4.21 0.903 

              (มากทีสุ่ด)   
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ตารางที่ 17 แสดงค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

   ปั
จจ
ยัด
า้น
กา
รจ
ดัจ

 าห
น่า
ย (

Pla
ce)

 

สามารถจดัส่งสินคา้ 11 28 65 86 110 300 3.85 1.127 

ตรงเวลาท่ีตอ้งการ (3.70) (9.30) (21.60) (28.70) (36.70) (100.00) (มาก)   

มีจ านวนสินคา้พร้อม 22 44 103 81 50 300 3.31 1.134 

จดัส่งไดต้ลอดเวลา (7.30) (14.70) (34.30) (27.00) (16.70) (100.00) (ปานกลาง)   

สามารถติดต่อ 14 22 56 102 106 300 3.88 1.115 

พนกังานขายไดง่้าย (4.70) (7.30) (18.70) (34.00) (35.30) (100.00) (มาก)   

มีช่องทางการสัง่ซ้ือ 20 22 121 79 58 300 3.44 1.088 

หลากหลาย (6.70) (7.30) (40.30) (26.40) (19.30) (100.00) (มาก)   

สัง่ซ้ือในกรณีมีความ 33 43 93 76 55 300 3.26 1.228 

ตอ้งการเร่งด่วนได ้ (11.00) (14.40) (31.00) (25.30) (18.30) (100.00) (ปานกลาง)   

มีบริการส่งสินคา้ 4 22 49 82 143 300 4.13 1.020 

  (1.30) (7.30) (16.30) (27.30) (47.80) (100.00) (มาก)   

ค่าเฉลีย่รวม             3.65 1.119 

              (มาก)   
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ตารางที่ 18 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการกบับริการท่ี

ไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย 

    ค่าเฉล่ียระดบั ค่าเฉล่ียระดบั       

ส่วนประสม ขอ้ค าถาม 
ความ

คาดหวงั บริการ 
ความ
แตกต่าง t-test 

sig. 2-
tailed 

การตลาด   ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    บริการ (XES) (XPS) XPS - XES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

  สามารถจดัส่งสินคา้ 4.33 3.85 -0.48 3.273 0.000 

  ไดต้รงเวลาท่ีตอ้งการ (0.897) (1.127) (ไม่พึงพอใจ)     

ปัจจยัดา้น มีจ านวนสินคา้พร้อม 4.16 3.31 -0.85 11.636 0.000 

  จดัส่งไดต้ลอดเวลา (0.925) (1.134) (ไม่พึงพอใจ)     

การจดั สามารถติดต่อ 4.29 3.88 -0.41 6.521 0.000 

  พนกังานขายไดง่้าย (0.834) (1.115) (ไม่พึงพอใจ)     

จ าหน่าย มีช่องทางการสัง่ซ้ือ 4.04 3.44 -0.60 8.379 0.000 

  หลากหลาย (0.930) (1.088) (ไม่พึงพอใจ)     

(Place) สัง่ซ้ือในกรณีมีความ 4.06 3.26 -0.80 10.235 0.000 

  ตอ้งการเร่งด่วนได ้ (0.992) (1.228) (ไม่พึงพอใจ)     

  มีบริการส่งสินคา้ 4.38 4.13 -0.25 4.434 0.000 

    (0.839) (1.020) (ไม่พึงพอใจ)     

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ   0.05 
      

จากตารางท่ี 16-18 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 300 ร้านคา้ มีระดบัความ

คาดหวงัก่อนไดรั้บบริการต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการจดัจ าหน่ายโดยรวมในระดบัมาก

ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.21) ในส่วนของปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการในระดบัมากท่ีสุด 

ได้แก่ มีบริการส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.38) สามารถจดัส่งสินค้าได้ตรงเวลาท่ีตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.33) 

สามารถติดต่อพนักงานขายได้ง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.29) ระดบัมาก ได้แก่ มีจ  านวนสินคา้พร้อมจดัส่งได้
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ตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.16) สั่งซ้ือในกรณีมีความตอ้งการเร่งด่วนได(้ค่าเฉล่ีย 4.06) มีช่องทางการสั่งซ้ือ

หลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.04) 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบับริการท่ีไดรั้บจริงต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการ

จดัจ าหน่ายโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.65) ในส่วนของปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบับริการท่ีไดรั้บจริงใน

ระดบัมาก ไดแ้ก่ มีบริการส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.13) สามารถติดต่อพนกังานขายไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.88) 

สามารถจดัส่งสินคา้ไดต้รงเวลาท่ีตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.85) มีช่องทางการสั่งซ้ือหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 

3.44) ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีจ  านวนสินคา้พร้อมจดัส่งไดต้ลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.31) สั่งซ้ือในกรณีมี

ความตอ้งการเร่งด่วนได ้(ค่าเฉล่ีย 3.26)  

เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายพบว่าทุกปัจจยัมีความแตกต่างอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการสูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบั

บริการท่ีไดรั้บจริง (ไม่พึงพอใจ)  

 

ตารางที่ 19 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ส่ว
นป

ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

  

มีการท าโฆษณาและ 4 13 71 116 96 300 3.96 0.922 

การประชาสมัพนัธ์ (1.30) (4.30) (23.70) (38.70) (32.00) (100.00) (มาก)   

สินคา้ใหก้บัร้านคา้         
 

      

อยา่งสม ่าเสมอ                 

มีการท ากิจกรรม 17 15 56 125 87 300 3.83 1.078 

ส่งเสริมการขาย (5.60) (5.00) (18.70) (41.70) (29.00) (100.00) (มาก)   
ใหก้บัร้านคา้อยา่ง
สม ่าเสมอ                 
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ตารางที่ 19 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

 
(ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
   ปั

จจ
ยัด
า้น
กา
รส่

งเส
ริม

กา
รต
ลา
ด (

Pr
om

oti
on

) 

ความเหมาะสมของ 10 10 65 111 104 300 3.96 0.999 

ส่วนลดการคา้และ (3.30) (3.30) (21.70) (37.00) (34.70) (100.00) (มาก)   

ส่วนลดเงินสดท่ี
ไดรั้บ                 

การสนบัสนุน 12 24 62 105 97 300 3.84 1.090 

ของแถมใหก้บั (4.00) (8.00) (20.70) (35.00) (32.30) (100.00) (มาก)   

ร้านคา้เพ่ือส่งเสริม           
 

    

การขายกบัผูซ้ื้อ            
 

    

ความน่าสนใจของ 14 20 46 108 112 300 3.95 1.102 

รายการส่งเสริม (4.70) (6.70) (15.30) (36.00) (37.30) (100.00) (มาก)   

การขาย                 

การแจกสินคา้ 20 25 60 104 91 300 3.74 1.171 

ตวัอยา่ง (6.70) (8.30) (20.00) (34.70) (30.30) (100.00) (มาก)   

การสนบัสนุน 22 14 63 97 104 300 3.82 1.173 

อุปกรณ์จดัวางสินคา้ (7.30) (4.70) (21.00) (32.30) (34.70) (100.00) (มาก)   

ค่าเฉลีย่รวม             3.87 1.077 

              (มาก)   
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ตารางที่ 20 แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการท่ีได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (PS) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

    
    

    
    

    
    
ปัจ

จยั
ดา้
นก

าร
ส่ง

เส
ริม

กา
รต
ลา
ด (

Pr
om

oti
on

) 

มีการท าโฆษณา 19 53 110 80 38 300 3.22 1.077 

และประชาสมัพนัธ์ (6.20) (17.70) (36.70) (26.70) (12.70) (100.00) (ปานกลาง)   

สินคา้ใหก้บัร้านคา้     
 

  
 

      

อยา่งสม ่าเสมอ     
 

  
 

      

มีการท ากิจกรรม 43 49 108 79 21 300 2.95 1.132 

ส่งเสริมการขาย (14.30) (16.30) (36.00) (26.40) (7.00) (100.00) (ปานกลาง)   

ใหก้บัร้านคา้อยา่ง
สม ่าเสมอ                 

ความเหมาะสมของ 24 28 107 100 41 300 3.35 1.083 

ส่วนลดการคา้และ (8.00) (9.30) (35.70) (33.30) (13.70) (100.00) (ปานกลาง)   
ส่วนลดเงินสดท่ี
ไดรั้บ                 

การสนบัสนุน 66 90 78 49 17 300 2.54 1.166 

ของแถมใหก้บั (22.00) (30.00) (26.00) (16.30) (5.70) (100.00) (นอ้ย)   

ร้านคา้เพ่ือส่งเสริม     
 

  
 

      

การขายกบัผูซ้ื้อ                  

ความน่าสนใจของ 43 75 77 62 43 300 2.96 1.268 

รายการส่งเสริม (14.30) (25.00) (25.70) (20.70) (14.30) (100.00) (ปานกลาง)   

การขาย                 
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ตารางที ่20 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (PS) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

  การแจกสินคา้ 91 91 52 49 17 300 2.37 1.229 

   ตวัอยา่ง (30.30) (30.30) (17.30) (16.40) (5.70) (100.00) (นอ้ย)   

  การสนบัสนุน 86 51 76 50 37 300 2.67 1.369 

  อุปกรณ์จดัวางสินคา้ (28.70) (17.00) (25.30) (16.70) (12.30) (100.00) (ปานกลาง)   

  ค่าเฉลีย่รวม             2.86 1.189 

                (ปานกลาง)   

 

ตารางที่ 21 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการกบับริการท่ี

ไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 

    ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย       

    ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

ส่วนประสม ขอ้ค าถาม คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

การตลาด   ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    บริการ (XES) (XPS) XPS - XES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

  มีการท าโฆษณาและ 3.96 3.22 -0.74 3.273 0.000 

ปัจจยัดา้น การประชาสมัพนัธ ์ (0.922) (1.077) (ไม่พึงพอใจ)     

การส่งเสริม สินคา้ใหก้บัร้านคา้           

การตลาด อยา่งสม ่าเสมอ           

(Promotion) มีการท ากิจกรรม 3.83 2.95 -0.88 11.674 0.000 

  ส่งเสริมการขายใหก้บั (1.078) (1.132) (ไม่พึงพอใจ)     

  ร้านคา้อยา่งสม ่าเสมอ           
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ตารางที ่21 (ต่อ) แสดงความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการกบับริการ

ท่ีไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 

    ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย       

    ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

ส่วนประสม ขอ้ค าถาม คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

การตลาด   ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    บริการ (XES) (XPS) XPS - XES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

  ความเหมาะสมของ 3.96 3.35 -0.61 8.506 0.000 

  ส่วนลดการคา้และ (0.999) (1.083) (ไม่พึงพอใจ)     

ปัจจยัดา้น ส่วนลดเงินสดท่ีไดรั้บ           

  การสนบัสนุนของแถม 3.84 2.54 -1.30 15.008 0.000 

การส่งเสริม ใหก้บัร้านคา้เพ่ือ (1.090) (1.166) (ไม่พึงพอใจ)     

  
ส่งเสริมการขายกบัผู ้
ซ้ือ            

การตลาด ความน่าสนใจของ 3.95 2.96 -0.99 11.957 0.000 

  รายการส่งเสริมการขาย (1.102) (1.268) (ไม่พึงพอใจ)     

(Promotion) การแจกสินคา้ตวัอยา่ง 3.74 2.37 -1.37 15.531 0.000 

    (1.171) (1.229) (ไม่พึงพอใจ)     

  การสนบัสนุนอุปกรณ์ 3.82 2.67 -1.15 13.456 0.000 

  จดัวางสินคา้ (1.173) (1.369) (ไม่พึงพอใจ)     

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ   0.05 
      

จากตารางท่ี 19-21 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 300 ร้านคา้ มีระดบัความ

คาดหวงัก่อนไดรั้บบริการต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดบั

มาก (ค่าเฉล่ีย 3.87) ในส่วนของปัจจยัย่อยท่ีมีระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการอยูใ่นระดบัมาก

ทั้งหมด ไดแ้ก่ มีการท าโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์สินคา้ให้กบัร้านคา้อย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 

3.96) ความเหมาะสมของส่วนลดการคา้และส่วนลดเงินสดท่ีไดรั้บ (ค่าเฉล่ีย 3.96) ความน่าสนใจของ

รายการส่งเสริมการขาย (ค่าเฉล่ีย 3.95) การสนบัสนุนของแถมให้กบัร้านคา้เพื่อส่งเสริมการขายกบัผู ้
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ซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 3.84) มีการท ากิจกรรมส่งเสริมการขายให้กบัร้านคา้อยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.83) การ

สนบัสนุนอุปกรณ์จดัวางสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.82) การแจกสินคา้ตวัอยา่ง (ค่าเฉล่ีย 3.74) 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบับริการท่ีไดรั้บจริงต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการ

ส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.86) ในส่วนของปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบับริการท่ี

ได้รับจริงในระดบัปานกลาง ได้แก่ ความเหมาะสมของส่วนลดการคา้และส่วนลดเงินสดท่ีได้รับ 

(ค่าเฉล่ีย 3.35) มีการท าโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์สินคา้ให้กบัร้านคา้อย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 

3.22) ความน่าสนใจของรายการส่งเสริมการขาย (ค่าเฉล่ีย 2.96) มีการท ากิจกรรมส่งเสริมการขาย

ให้กบัร้านคา้อยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 2.95) การสนบัสนุนอุปกรณ์จดัวางสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 2.67) ระดบั

นอ้ย ไดแ้ก่ การสนบัสนุนของแถมให้กบัร้านคา้เพื่อส่งเสริมการขายกบัผูซ้ื้อ (ค่าเฉล่ีย 2.54) การแจก

สินคา้ตวัอยา่ง (ค่าเฉล่ีย 2.37)  

เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดพบว่าทุกปัจจยัมีความแตกต่าง

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนได้รับบริการสูงกว่า

ค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (ไม่พึงพอใจ)  
 

ตารางที่ 22 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

ส่ว
นป

ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม         
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

   

มีความสะดวกใน 7 3 37 117 136 300 4.24 0.878 

  การติดต่อศูนยจ์ดั (2.30) (1.00) (12.30) (39.00) (45.40) (100.00) (มากท่ีสุด)   

  

จ  าหน่ายเพื่อ
สอบถามรายการ     

 
  

 
  

    

  หรือค าสัง่ซ้ือ     
 

  
 

      

  มีการแจง้ใหท้ราบ 5 18 54 108 115 300 4.03 0.977 

  รายการส่งเสริมการ (1.70) (6.00) (18.00) (36.00) (38.30) (100.00) (มาก)   

  ขายใหม่ตลอดเวลา                 
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ตารางที่ 22 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

   ปั
จจ
ยัด
า้น

กร
ะบ

วน
กา
รใ
หบ้

ริก
าร
 (P

roc
ess

) 

มีการแจง้ใหท้ราบ 11 21 49 120 99 300 3.92 1.049 

รายการสินคา้ขาด (3.70) (7.00) (16.30) (40.00) (33.00) (100.00) (มาก)   

และสินคา้ใหม่
ตลอดเวลา     

 
  

 
      

ความถูกตอ้ง ชดัเจน  4 6 33 90 167 300 4.37 0.857 

ของเอกสารการซ้ือ (1.30) (2.00) (11.00) (30.00) (55.70) (100.00) (มากท่ีสุด)   

เช่น ใบก ากบัภาษี      
 

  
 

      

บิลส่งของ เป็นตน้                 

ความเรียบร้อยใน 4 3 43 111 139 300 4.26 0.837 

การลงสินคา้และ (1.30) (1.00) (14.30) (37.00) (46.40) (100.00) (มากท่ีสุด)   

การจดัเรียง                 

ความถูกตอ้ง สินคา้ 4 5 27 111 153 300 4.35 0.818 

ตรงตามค าสัง่ซ้ือทั้ง (1.30) (1.70) (9.00) (37.00) (51.00) (100.00) (มากท่ีสุด)   

ปริมาณและชนิด     
 

  
 

      

ของสินคา้                 

ค่าเฉลีย่รวม             4.19 0.903 

              (มาก)   
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ตารางที่ 23 แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการท่ีได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

    
    

    
    

   ปั
จจ
ยัด
า้น

กร
ะบ

วน
กา
รใ
หบ้

ริก
าร
 (P

roc
ess

) 

มีความสะดวกใน 9 20 71 106 94 300 3.85 1.034 

การติดต่อศูนยจ์ดั (3.00) (6.70) (23.70) (35.30) (31.30) (100.00) (มาก)   

จ าหน่ายเพ่ือสอบถาม 
      

  
รายการหรือค าสัง่ซ้ือ 

        มีการแจง้ใหท้ราบถึง 32 66 94 64 44 300 3.07 1.203 

รายการส่งเสริมการ (10.70) (22.00) (31.30) (21.30) (14.70) (100.00) (ปานกลาง)   

ขายใหม่ตลอดเวลา                 

มีการแจง้ใหท้ราบถึง 49 62 94 52 43 300 2.93 1.268 

รายการสินคา้ขาด (16.30) (20.80) (31.30) (17.30) (14.30) (100.00) (ปานกลาง)   

สินคา้ใหม่ตลอดเวลา     
 

  
 

      

ความถูกตอ้ง ชดัเจน  3 19 49 76 153 300 4.19 0.992 

ของเอกสารการซ้ือ (1.00) (6.30) (16.30) (25.40) (51.00) (100.00) (มาก)   

เช่น ใบก ากบัภาษี      
 

  
 

      

บิลส่งของ เป็นตน้                 

ความเรียบร้อยใน 8 24 58 76 134 300 4.01 1.097 

การลงสินคา้และการ (2.70) (8.00) (19.30) (25.30) (44.70) (100.00) (มาก)   

จดัเรียง     
 

  
 

      

ความถูกตอ้ง สินคา้ 6 23 50 70 151 300 4.12 1.070 

ตรงตามค าสัง่ซ้ือทั้ง (2.00) (7.70) (16.70) (23.30) (50.30) (100.00) (มาก)   

ปริมาณและชนิดของ     
 

  
 

      

สินคา้                 

ค่าเฉลีย่รวม             3.70 1.111 

              (มาก)   
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ตารางที่ 24 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการกบับริการท่ี

ไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

    ค่าเฉล่ียระดบั ค่าเฉล่ียระดบั       

ส่วนประสม ขอ้ค าถาม 
ความ

คาดหวงั บริการ 
ความ
แตกต่าง t-test 

sig. 2-
tailed 

การตลาด   ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    บริการ (XES) (XPS) XPS - XES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

  มีความสะดวกในการ 4.24 3.85 -0.39 3.273 0.000 

  ติดต่อศูนยจ์ดัจ าหน่าย (0.878) (1.034) (ไม่พึงพอใจ)     

  เพื่อสอบถามรายการ           

  หรือค าสัง่ซ้ือ           

ปัจจยัดา้น มีการแจง้ใหท้ราบถึง 4.03 3.07 -0.96 12.133 0.000 

  รายการส่งเสริมการ (0.977) (1.203) (ไม่พึงพอใจ)     

  ขายใหม่ตลอดเวลา           

กระบวนการ มีการแจง้ใหท้ราบถึง 3.92 2.93 -0.99 11.937 0.000 

  รายการสินคา้ขาดและ (1.049) (1.268) (ไม่พึงพอใจ)     

  สินคา้ใหม่ตลอดเวลา           

ใหบ้ริการ ความถูกตอ้ง ชดัเจน  4.37 4.19 -0.18 3.822 0.000 

  ของเอกสารการซ้ือ (0.857) (0.992) (ไม่พึงพอใจ)     

  เช่น ใบก ากบัภาษี           

(Process) บิลส่งของ เป็นตน้           

  ความเรียบร้อยในการลง 4.26 4.01 -0.25 4.602 0.000 

  สินคา้และการจดัเรียง (0.837) (1.097) (ไม่พึงพอใจ)     

  ความถูกตอ้ง สินคา้ตรง 4.35 4.12 -0.22 4.247 0.000 

  ตามค าสัง่ซ้ือทั้งปริมาณ (0.818) (1.070) (ไม่พึงพอใจ)     

  และชนิดของสินคา้           

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ   0.05 
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จากตารางท่ี 22-24 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 300 ร้านคา้ มีระดบัความ

คาดหวงัก่อนไดรั้บบริการต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการโดยรวมในระดบั

มาก (ค่าเฉล่ีย 4.19) ในส่วนของปัจจยัย่อยท่ีมีระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด ไดแ้ก่ ความถูกตอ้ง ชดัเจน ของเอกสารการซ้ือ เช่น ใบก ากบัภาษี บิลส่งของ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 

4.37) ความถูกต้อง สินค้าตรงตามค าสั่งซ้ือทั้ งปริมาณและชนิดของสินค้า (ค่าเฉล่ีย 4.35) ความ

เรียบร้อยในการลงสินคา้และการจดัเรียง (ค่าเฉล่ีย 4.26) มีความสะดวกในการติดต่อศูนยจ์ดัจ าหน่าย

เพื่อสอบถามรายการหรือค าสั่งซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.24) ระดับมาก ได้แก่ มีการแจง้ให้ทราบถึงรายการ

ส่งเสริมการขายใหม่ตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.03) มีการแจง้ให้ทราบถึงรายการสินคา้ขาดและสินคา้ใหม่

ตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.92) 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับบริการท่ีได้รับจริงต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้าน

กระบวนการให้บริการโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.70) ในส่วนของปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบับริการท่ี

ไดรั้บจริงในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความถูกตอ้ง ชดัเจน ของเอกสารการซ้ือ เช่น ใบก ากบัภาษี บิลส่งของ 

เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.19) ความถูกตอ้ง สินคา้ตรงตามค าสั่งซ้ือทั้งปริมาณและชนิดของสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 

4.12) ความเรียบร้อยในการลงสินคา้และการจดัเรียง (ค่าเฉล่ีย 4.01) มีความสะดวกในการติดต่อศูนย์

จดัจ าหน่ายเพื่อสอบถามรายการหรือค าสั่งซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 3.85) ระดบัปานกลาง ได้แก่ มีการแจง้ให้

ทราบถึงรายการส่งเสริมการขายใหม่ตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.07) มีการแจง้ให้ทราบถึงรายการสินคา้

ขาดและสินคา้ใหม่ตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 2.93)  

เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการให้บริการพบว่าทุกปัจจยัมีความแตกต่าง

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนได้รับบริการสูงกว่า

ค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (ไม่พึงพอใจ)  
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ตารางที่ 25 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพทัว่ไป 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

    
    

    
  ปั

จจ
ยัด
า้น
ลกั

ษณ
ะท

าง
กา
ยภ

าพ
ทัว่

ไป
 (P

hy
sic

al 
ev

ide
nc

e) 

รถของศูนยจ์ดั- 14 16 82 85 103 300 3.82 1.106 

จ าหน่ายมีลกัษณะ (4.70) (5.30) (27.30) (28.40) (34.30) (100.00) (มาก)   

เอกลกัษณ์ ง่ายต่อ     
 

  
 

      

การจดจ า                 

รถของศูนยจ์ดั- 17 9 79 103 92 300 3.81 1.081 

จ าหน่ายติดป้ายช่ือ (5.70) (3.00) (26.30) (34.30) (30.70) (100.00) (มาก)   

บริษทัและเบอร์โทร     
 

  
 

      

ชดัเจน     
 

  
 

      

ความชดัเจนของช่ือ 8 12 49 92 139 300 4.14 1.005 

บริษทั ท่ีอยู ่เลขท่ี (2.70) (4.00) (16.30) (30.70) (46.30) (100.00) (มาก)   

ผูเ้สียภาษีและความ     
 

  
 

      

เขา้ใจง่ายของบิล     
 

  
 

      
สินคา้ / ใบก ากบั
ภาษี                 

ค่าเฉลีย่รวม     
 

  
 

  3.93 1.064 

              (มาก)   
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ตารางที่ 26 แสดงค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพทัว่ไป 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

    
    

    
  ปั

จจ
ยัด
า้น
ลกั

ษณ
ะท

าง
กา
ยภ

าพ
ทัว่

ไป
 (P

hy
sic

al 
ev

ide
nc

e) 

รถของศูนยจ์ดั- 27 31 88 79 75 300 3.48 1.225 

จ าหน่ายมีลกัษณะ (9.00) (10.30) (29.30) (26.40) (25.00) (100.00) (มาก)   

เอกลกัษณ์ ง่ายต่อ     
 

    
 

    

การจดจ า     
 

    
 

    

รถของศูนยจ์ดั- 34 27 91 90 58 300 3.37 1.218 

จ าหน่ายติดป้ายช่ือ (11.30) (9.00) (30.30) (30.00) (19.40) (100.00) (ปานกลาง)   

บริษทัและเบอร์     
 

    
 

    

โทรชดัเจน                 

ความชดัเจนของช่ือ 5 20 69 76 130 300 4.02 1.041 

บริษทั ท่ีอยู ่เลขท่ี (1.70) (6.70) (23.00) (25.30) (43.30) (100.00) (มาก)   

ผูเ้สียภาษีและความ     
 

    
 

    

เขา้ใจง่ายของบิล     
 

    
 

    
สินคา้ / ใบก ากบั
ภาษี                 

ค่าเฉลีย่รวม             3.62 1.162 

              (มาก)   
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ตารางที่ 27 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการกบับริการท่ี

ไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพทัว่ไป 

    ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย       

    ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

ส่วนประสม ขอ้ค าถาม คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

การตลาด   ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    บริการ (XES) (XPS) XPS - XES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

 ปัจจยัดา้น  รถของศูนยจ์ดัจ าหน่าย 3.82 3.48 -0.34 3.273 0.000 

 
มีลกัษณะเอกลกัษณ์ (1.106) (1.225) (ไม่พึงพอใจ)     

ลกัษณะทาง  ง่ายต่อการจดจ า           

 
รถของศูนยจ์ดัจ าหน่าย 3.81 3.37 -0.44 6.344 0.000 

 กายภาพ ติดป้ายช่ือบริษทัและ (1.081) (1.218) (ไม่พึงพอใจ)     

  เบอร์โทรชดัเจน           

ทัว่ไป ความชดัเจนของช่ือ 4.14 4.02 -0.12 2.293 0.023 

  บริษทั ท่ีอยู ่เลขท่ีผูเ้สีย (1.005) (1.041) (ไม่พึงพอใจ)     

(Physical  และความเขา้ใจง่ายของ           

 evidence) บิลสินคา้ / ใบก ากบัภาษี           

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ   0.05 
      

จากตารางท่ี 25-27 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 300 ร้านคา้ มีระดบัความ

คาดหวงัก่อนไดรั้บบริการต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพทัว่ไปโดยรวมใน

ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.93) ทุกปัจจยัยอ่ยมีระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ 

ความชัดเจนของช่ือบริษัท ท่ีอยู่ เลขท่ีผูเ้สียภาษีและความเข้าใจง่ายของบิลสินค้า / ใบก ากับภาษี 

(ค่าเฉล่ีย 4.14) รถของศูนยจ์ดัจ าหน่ายมีลกัษณะเอกลกัษณ์ง่ายต่อการจดจ า (ค่าเฉล่ีย 3.82) รถของศูนย์

จดัจ าหน่ายติดป้ายช่ือบริษทัและเบอร์โทรชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.81)  
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ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับบริการท่ีได้รับจริงต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้าน

ลกัษณะทางกายภาพทัว่ไปโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.62) ทุกปัจจยัย่อยมีระดบับริการท่ีไดรั้บ

จริงในระดบัมาก ได้แก่ ความชดัเจนของช่ือบริษทั ท่ีอยู่ เลขท่ีผูเ้สียภาษีและความเขา้ใจง่ายของบิล

สินค้า / ใบก ากบัภาษี (ค่าเฉล่ีย 4.02) รถของศูนยจ์ดัจ าหน่ายมีลักษณะเอกลกัษณ์ง่ายต่อการจดจ า 

(ค่าเฉล่ีย 3.48) ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ รถของศูนยจ์ดัจ าหน่ายติดป้ายช่ือบริษทัและเบอร์โทรชัดเจน 

(ค่าเฉล่ีย 3.37)  

เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัย่อยด้านลักษณะทางกายภาพทั่วไปพบว่าทุกปัจจยัมีความ

แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการสูง

กวา่ค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (ไม่พึงพอใจ) 
 

ตารางที่ 28 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นบุคลากร 

ส่ว
นป

ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

    
    

    
    

    
    

   ปั
จจ
ยัด
า้น
บุค

ลา
กร
 (P

eo
ple

)   
    

ความถ่ีของพนกังาน 25 23 76 90 86 300 3.63 1.210 

ขายในการเขา้เยีย่ม (8.30) (7.70) (25.30) (30.00) (28.70) (100.00) (มาก)   

ตวัแทนจ าหน่าย     
 

  
 

      

ความพร้อมในการ 5 17 56 122 100 300 3.98 0.948 

ท างาน เช่น สามารถ (1.70) (5.70) (18.60) (40.70) (33.30) (100.00) (มาก)   

รับค าสัง่ซ้ือในทนัที             
 

  

ความเตม็ใจท่ีจะให ้ 8 16 62 84 130 300 4.04 1.047 

บริการและ (2.70) (5.30) (20.70) (28.00) (43.30) (100.00) (มาก)   

ช่วยเหลือลูกคา้     
 

  
 

      
การจดจ าร้านคา้ได ้ 16 15 58 106 105 300 3.90 1.103 

  (5.30) (5.00) (19.30) (35.40) (35.00) (100.00) (มาก)   

ความรู้เก่ียวกบั 6 12 49 101 132 300 4.14 0.963 

ผลิตภณัฑ ์ (2.00) (4.00) (16.30) (33.70) (44.00) (100.00) (มาก)   
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ตารางที่ 28 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากร 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

 
(ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
ปัจ

จยั
ดา้
นบุ

คล
าก
ร (

Pe
op

le)
    

   

การใหข้อ้มูลท่ี 3 9 43 109 136 300 4.22 0.872 

 ถูกตอ้ง (1.00) (3.00) (14.30) (36.40) (45.30) (100.00) (มากท่ีสุด)   

ท าตามสญัญา  4 14 42 107 133 300 4.17 0.930 

ติดตามค าสัง่ซ้ือ (1.30) (4.70) (14.00) (35.70) (44.30) (100.00) (มาก)   

ใหเ้สมอ     
 

  
 

      

ความสะดวกใน 3 12 30 106 149 300 4.29 0.876 

การติดต่อ (1.00) (4.00) (10.00) (35.30) (49.70) (100.00) (มากท่ีสุด)   

มีบุคลิกลกัษณะ 1 11 36 94 158 300 4.32 0.849 

ท่ีน่าเช่ือถือ  (0.30) (3.70) (12.00) (31.30) (52.70) (100.00) (มากท่ีสุด)   

มีความซ่ือสตัย ์                 

วาจาสุภาพ ภาษา 1 10 37 87 165 300 4.35 0.846 

ค าพดูเหมาะสม (0.30) (3.30) (12.40) (29.00) (55.00) (100.00) (มากท่ีสุด)   

เขา้ใจง่าย                 

ค่าเฉลีย่รวม             4.10 0.96 

              (มาก)   
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ตารางที่ 29 แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการท่ีได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นบุคลากร 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

    
    

    
  ปั

จจ
ยัด
า้น
บุค

ลา
กร
 (P

eo
ple

)   
    

ความถ่ีของพนกังาน 80 52 90 53 25 300 2.64 1.274 

ขายในการเขา้เยีย่ม (26.70) (17.30) (30.00) (17.70) (8.30) (100.00) (นอ้ย)   

ตวัแทนจ าหน่าย     
 

  
 

      

ความพร้อมในการ 21 32 90 108 49 300 3.44 1.100 

ท างาน เช่น สามารถ (7.00) (10.70) (30.00) (36.00) (16.30) (100.00) (มาก)   

รับค าสัง่ซ้ือในทนัที                 

ความเตม็ใจท่ีจะให ้ 16 40 81 85 78 300 3.56 1.165 

บริการและ (5.30) (13.30) (27.00) (28.40) (26.00) (100.00) (มาก)   

ช่วยเหลือลูกคา้     
 

  
 

      

การจดจ าร้านคา้ได ้ 35 29 80 90 66 300 3.41 1.257 

  (11.70) (9.70) (26.60) (30.00) (22.00) (100.00) (มาก)   

ความรู้เก่ียวกบั 13 27 84 105 71 300 3.65 1.070 

ผลิตภณัฑ ์ (4.30) (9.00) (28.00) (35.00) (23.70) (100.00) (มาก)   

การใหข้อ้มูลท่ี 16 20 74 109 81 300 3.73 1.093 

 ถูกตอ้ง (5.30) (6.70) (24.70) (36.30) (27.00) (100.00) (มาก)   

ท าตามสญัญา  16 15 81 101 87 300 3.76 1.089 

ติดตามค าสัง่ซ้ือ (5.30) (5.00) (27.00) (33.70) (29.00) (100.00) (มาก)   

ใหเ้สมอ                 

ความสะดวกใน 7 19 45 115 114 300 4.03 0.998 

การติดต่อ (2.30) (6.30) (15.00) (38.40) (38.00) (100.00) (มาก)   
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ตารางที ่29 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นบุคลากร 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย  

    
    

 SD
. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)  

  1 2 3 4 5 รวม   

    
    

  ปั
จจ
ยัด
า้น
บุค

ลา
กร
 (P

eo
ple

)   
    มีบุคลิกลกัษณะ 5 22 58 100 115 300 3.99 1.012 

ท่ีน่าเช่ือถือ  (1.70) (7.30) (19.30) (33.40) (38.30) (100.00) (มาก)   

มีความซ่ือสตัย ์     
 

  
 

      

วาจาสุภาพ ภาษา 5 23 59 71 142 300 4.07 1.061 

ค าพดูเหมาะสม (1.70) (7.70) (19.60) (23.70) (47.30) (100.00) (มาก)   

เขา้ใจง่าย                 

ค่าเฉลีย่รวม             3.63 1.11 

              (มาก)   

 

ตารางที่ 30 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการกบับริการท่ี

ไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากร 

    ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย       

    ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

ส่วนประสม ขอ้ค าถาม คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

การตลาด   ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    
บริการ  
(XES) (XPS) XPS - XES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

  ความถ่ีของพนกังาน 3.63 2.64 -0.99 3.273 0.000 

  ขายในการเขา้เยีย่ม (1.210) (1.274) (ไม่พึงพอใจ)     

  ตวัแทนจ าหน่าย           
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ตารางที ่30 (ต่อ) แสดงความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการกบับริการ

ท่ีไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากร 

    ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย       

    ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

ส่วนประสม ขอ้ค าถาม คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

การตลาด   ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    
บริการ  
(XES) (XPS) XPS - XES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

  ความพร้อมในการ 3.98 3.44 -0.54 7.471 0.000 

  ท างาน เช่น สามารถ (0.948) (1.100) (ไม่พึงพอใจ)     

  รับค าสัง่ซ้ือไดท้นัที           

ปัจจยัดา้น ความเตม็ใจท่ีจะให ้ 4.04 3.56 -0.48 6.431 0.000 

  บริการและ (1.047) (1.165) (ไม่พึงพอใจ)     

  ช่วยเหลือลูกคา้           

  การจดจ าร้านคา้ได ้ 3.90 3.41 -0.49 6.989 0.000 

บุคลากร   (1.103) (1.257) (ไม่พึงพอใจ)     

  ความรู้เก่ียวกบั 4.14 3.65 -0.49 7.901 0.000 

  ผลิตภณัฑ ์ (0.963) (1.070) (ไม่พึงพอใจ)     

  การใหข้อ้มูลท่ี 4.22 3.73 -0.49 7.422 0.000 

(People) ถูกตอ้ง (0.872) (1.093) (ไม่พึงพอใจ)     

  ท าตามสญัญา  4.17 3.76 -0.41 6.362 0.000 

  ติดตามค าสัง่ซ้ือ (0.930) (1.089) (ไม่พึงพอใจ)     

  ใหเ้สมอ           

  ความสะดวก 4.29 4.03 -0.25 4.434 0.000 

  ในการติดต่อ (0.876) (0.998) (ไม่พึงพอใจ)     
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ตารางที ่30 (ต่อ) แสดงความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการกบับริการ

ท่ีไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากร 

    ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย       

    ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

ส่วนประสม ขอ้ค าถาม คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

การตลาด   ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    บริการ (XES) (XPS) XPS - XES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

  มีบุคลิกลกัษณะท่ีน่า 4.32 3.99 -0.33 5.575 0.000 

ปัจจยัดา้น  เช่ือถือ มีความซ่ือสตัย ์ (0.849) (1.012) (ไม่พึงพอใจ) 
  บุคลากร วาจาสุภาพ ภาษาค าพดู 4.35 4.07 -0.28 4.239 0.000 

(People) เหมาะสม เขา้ใจง่าย (0.846) (1.061) (ไม่พึงพอใจ)     

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ   0.05 
      

จากตารางท่ี 28-30 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 300 ร้านคา้ มีระดบัความ

คาดหวงัก่อนไดรั้บบริการต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากรโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 

4.10) ในส่วนของปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ วาจา

สุภาพ ภาษาค าพูดเหมาะสมเข้าใจง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.35) มีบุคลิกลักษณะท่ีน่าเช่ือถือ มีความซ่ือสัตย ์

(ค่าเฉล่ีย 4.32) ความสะดวกในการติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 4.29) การให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.22) ระดบั

มาก ไดแ้ก่ ท าตามสัญญา ติดตามค าสั่งซ้ือให้เสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.17) ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 

4.14) ความเต็มใจท่ีจะให้บริการและช่วยเหลือลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.04) ความพร้อมในการท างาน เช่น 

สามารถรับค าสั่งซ้ือทนัที (ค่าเฉล่ีย 3.98) การจดจ าร้านคา้ได้ (ค่าเฉล่ีย 3.90) ความถ่ีของพนกังานขาย

ในการเขา้เยีย่มตวัแทนจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.63) 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับบริการท่ีได้รับจริงต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้าน

บุคลากรโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.63) ในส่วนของปัจจยัย่อยท่ีมีระดบับริการท่ีไดรั้บจริงใน

ระดบัมาก ไดแ้ก่ วาจาสุภาพ ภาษาค าพดูเหมาะสมเขา้ใจง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.07) ความสะดวกในการติดต่อ

(ค่าเฉล่ีย 4.03) มีบุคลิกลกัษณะท่ีน่าเช่ือถือ มีความซ่ือสัตย ์(ค่าเฉล่ีย 3.99) ท าตามสัญญา ติดตามค าสั่ง

ซ้ือให้เสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.76) การให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.73) ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์(ค่าเฉล่ีย 
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3.65) ความเต็มใจท่ีจะให้บริการและช่วยเหลือลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.56) ความพร้อมในการท างาน เช่น 

สามารถรับค าสั่งซ้ือทนัที (ค่าเฉล่ีย 3.44) การจดจ าร้านคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 3.41) ระดบันอ้ย ไดแ้ก่ความถ่ี

ของพนกังานขายในการเขา้เยีย่มร้านคา้ (ค่าเฉล่ีย 2.64) 

เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากรพบวา่ทุกปัจจยัมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการสูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบับริการท่ี

ไดรั้บจริง (ไม่พึงพอใจ)  

 

3.2 ข้อมูลความพึงพอใจทีไ่ด้จากความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ระดับความคาดหวงัก่อน
ได้รับบริการกบัระดับบริการทีไ่ด้รับจริงของผู้ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาด จ าแนกตาม
ยอดส่ังซ้ือผลติภัณฑ์สมุนไพรเฉลีย่ต่อเดือน  

การศึกษาความพึงพอใจของตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สมุนไพรต่อส่วนประสม
การตลาดของบริษทั ทีซัส เฮลท์ ฮบั จ  ากดั ไดมี้การแบ่งกลุ่มตวัแทนจ าหน่ายตามจ านวนยอดสั่งซ้ือ
ผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ียต่อเดือน ออกเป็น 3 กลุ่มเท่าๆ กนั ไดแ้ก่ กลุ่มยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพร
เฉล่ียมากกวา่ 10,000 บาทต่อเดือน กลุ่มยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 5,000 บาทแต่ไม่
เกิน 10,000 บาทต่อเดือน และกลุ่มยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ียมากกว่า 3,000 บาทแต่ไม่เกิน 
5,000 บาทต่อเดือน เพื่อท าการวิเคราะห์ศึกษาความสัมพนัธ์ของความคาดหวงัก่อนได้รับบริการ 
บริการท่ีได้รับจริง ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการกบัระดับ
บริการท่ีไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดแต่ละดา้นของตวัแทนจ าหน่าย
แต่ละกลุ่ม ซ่ึงขอ้มูลท่ีได้รับจะถูกน าไปใช้ในการพฒันาแผนการตลาดหรือปรับปรุงกลยุทธ์ส่วน
ประสมการตลาดใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑ์สมุนไพรทั้งหมด
ไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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ตารางที่ 31 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ียมากกว่า 

10,000 บาทต่อเดือน  
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
 ปั
จจ
ยัด
า้น
ผลิ

ตภ
ณัฑ

 ์(P
rod

uc
t) 

สินคา้มีคุณภาพ 0 2 13 27 60 102 4.42 0.789 

ไดม้าตรฐาน (0.00) (2.00) (12.70) (26.50) (58.80) (100.00) (มากท่ีสุด)   

ตรายีห่อ้สินคา้ 1 1 9 26 65 102 4.50 0.780 

มีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั (1.00) (1.00) (8.80) (25.50) (63.70) (100.00) (มากท่ีสุด)   

ความทนัสมยัของ 0 2 16 38 46 102 4.25 0.792 

สินคา้ (0.00) (2.00) (15.70) (37.30) (45.00) (100.00) (มากท่ีสุด)   

มีการรับเปล่ียน 4 1 17 27 53 102 4.22 1.021 

สินคา้แตกเสียหาย (3.80) (1.00) (16.70) (26.50) (52.00) (100.00) (มากท่ีสุด)   

มีการบริการหลงั 4 2 16 27 53 102 4.21 1.037 

การขาย เช่น รับ (3.80) (2.00) (15.70) (26.50) (52.00) (100.00) (มากท่ีสุด)   

เปล่ียนสินคา้ก่อน   
 

  
 

  
 

    

หมดอาย ุสินคา้   
 

  
 

  
 

    

ผิดปกติ                 

ค่าเฉลีย่รวม             4.32 0.884 

              (มากทีสุ่ด)   
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ตารางที่ 32 แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการท่ีได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 10,000 บาท

ต่อเดือน  
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
 ปั
จจ
ยัด
า้น
ผลิ

ตภ
ณัฑ

 ์(P
rod

uc
t) 

สินคา้มีคุณภาพ 0 3 11 43 45 102 4.27 0.773 

ไดม้าตรฐาน (0.00) (2.94) (10.79) (42.14) (44.13) (100.00) (มากท่ีสุด)   

ตรายีห่อ้สินคา้ 0 0 13 31 58 102 4.44 0.712 

มีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั (0.00) (0.00) (12.70) (30.40) (56.90) (100.00) (มากท่ีสุด)   

ความทนัสมยัของ 0 2 29 42 29 102 3.96 0.807 

สินคา้ (0.00) (2.00) (28.40) (41.20) (28.40) (100.00) (มาก)   

มีการรับเปล่ียน 8 5 21 39 29 102 3.75 1.158 

สินคา้แตกเสียหาย (7.80) (4.90) (20.60) (38.30) (28.40) (100.00) (มาก)   

มีการบริการหลงั 11 3 23 34 31 102 3.70 1.241 

การขาย เช่น รับ (10.80) (2.90) (22.60) (33.30) (30.40) (100.00) (มาก)   

เปล่ียนสินคา้ก่อน   
 

  
 

  
 

    

หมดอาย ุสินคา้   
 

  
 

  
 

    

ผิดปกติ                 

ค่าเฉลีย่รวม             4.02 0.938 

              (มาก)   
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ตารางที่ 33 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการกบับริการท่ี

ไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตามจ านวน

ยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 10,000 บาทต่อเดือน  

    ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย       

    ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

ส่วนประสม ขอ้ค าถาม คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

การตลาด   ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    บริการ (XES) (XPS) XPS - XES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

  สินคา้มีคุณภาพได ้ 4.42 4.27 -0.15 2.094 0.039 

  มาตรฐาน (0.789) (0.773) (ไม่พึงพอใจ)     

ปัจจยัดา้น ตรายีห่อ้สินคา้มี 4.50 4.44 -0.06 0.847 0.399 

  ช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั (0.780) (0.712) (พึงพอใจ)     

ผลิตภณัฑ ์ ความทนัสมยัของ 4.25 3.96 -0.29 3.948 0.000 

  สินคา้ (0.792) (0.807) (ไม่พึงพอใจ)     

(Product) มีการรับเปล่ียน 4.22 3.75 -0.47 4.232 0.000 

  สินคา้แตกเสียหาย (1.021) (1.158) (ไม่พึงพอใจ)     

  มีการบริการหลงั 4.21 3.70 -0.51 4.097 0.000 

  การขาย เช่น รับเปล่ียน (1.037) (1.241) (ไม่พึงพอใจ) 
 

  

  สินคา้ก่อนหมดอาย ุ
 

        

  สินคา้ผิดปกติ           

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ   0.05 
      

จากตารางท่ี 31-33 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 102 ร้านคา้ มีระดบัความ

คาดหวงัก่อนไดรั้บบริการต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมในระดบัมากท่ีสุด 

(ค่าเฉล่ีย 4.32) ในส่วนของปัจจยัย่อยท่ีมีระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด

ทั้ งหมด ได้แก่ ตรายี่ห้อสินค้ามีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั  (ค่าเฉล่ีย 4.50) สินค้ามีคุณภาพได้มาตรฐาน 

(ค่าเฉล่ีย 4.42) ความทนัสมยัของสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.25) มีการรับเปล่ียนสินคา้แตกเสียหาย (ค่าเฉล่ีย 

4.22) มีการบริการหลงัการขาย เช่น รับเปล่ียนสินคา้ก่อนหมดอาย ุสินคา้ผดิปกติ (ค่าเฉล่ีย 4.21)  
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ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับบริการท่ีได้รับจริงต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้าน

ผลิตภณัฑ์โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.02) ในส่วนของปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบับริการท่ีไดรั้บจริงใน

ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ตรายีห่้อสินคา้มีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 4.44) สินคา้มีคุณภาพไดม้าตรฐาน 

(ค่าเฉล่ีย 4.27) ระดบัมาก ไดแ้ก่ ความทนัสมยัของสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.96) มีการรับเปล่ียนสินคา้แตก

เสียหาย (ค่าเฉล่ีย 3.75) มีการบริการหลงัการขาย เช่น รับเปล่ียนสินคา้ก่อนหมดอายุ สินคา้ผิดปกติ 

(ค่าเฉล่ีย 3.70) 

เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัย่อยด้านผลิตภัณฑ์พบว่าทุกปัจจยั มีความแตกต่างอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการสูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบั

บริการท่ีได้รับจริง (ไม่พึงพอใจ) ยกเวน้ปัจจยัเร่ืองตรายี่ห้อสินค้ามีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั ไม่มีความ

แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการสูง

กวา่ค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (พึงพอใจ) 

 

ตารางที่ 34 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 5,000 

บาทแต่ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน  

ส่ว
นป

ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม         
   

สินคา้มีคุณภาพ 0 3 8 36 53 100 4.39 0.764 

  ไดม้าตรฐาน (0.00) (3.00) (8.00) (36.00) (53.00) (100.00) (มากท่ีสุด)   

  ตรายีห่อ้สินคา้มี 0 4 3 30 63 100 4.52 0.745 

  ช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั (0.00) (4.00) (3.00) (30.00) (63.00) (100.00) (มากท่ีสุด)   
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ตารางที่ 34 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ีย

มากกวา่ 5,000 บาทแต่ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน  
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ) 
 (แปล
ผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

    
    

    
  ปั

จจ
ยัด
า้น
ผลิ

ตภ
ณัฑ

 ์(P
rod

uc
t) 

ความทนัสมยัของ 0 0 20 47 33 100 4.13 0.720 

สินคา้ (0.00) (0.00) (20.00) (47.00) (33.00) (100.00) (มาก)   

มีการรับเปล่ียน 3 0 17 37 43 100 4.17 0.922 

สินคา้แตก
เสียหาย (3.00) (0.00) (17.00) (37.00) (43.00) (100.00) (มาก)   

มีการบริการหลงั 3 1 15 38 43 100 4.17 0.933 

การขาย เช่น รับ (3.00) (1.00) (15.00) (38.00) (43.00) (100.00) (มาก)   

เปล่ียนสินคา้ก่อน     
 

  
 

      

หมดอาย ุสินคา้     
 

  
 

      

ผิดปกติ                 

ค่าเฉลีย่รวม             4.28 0.817 

              
(มาก
ทีสุ่ด)   
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ตารางที่ 35 แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการท่ีได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 5,000 บาทแต่

ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน  
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
ปัจ

จยั
ดา้
นผ

ลิต
ภณั

ฑ ์
(P

rod
uc

t) 

สินคา้มีคุณภาพ 0 2 7 38 53 100 4.42 0.713 

ไดม้าตรฐาน (0.00) (2.00) (7.00) (38.00) (53.00) (100.00) (มากท่ีสุด)   

ตรายีห่อ้สินคา้ 0 2 1 38 59 100 4.54 0.626 

มีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั (0.00) (2.00) (1.00) (38.00) (59.00) (100.00) (มากท่ีสุด)   

ความทนัสมยัของ 0 0 23 43 34 100 4.11 0.751 

สินคา้ (0.00) (0.00) (23.00) (43.00) (34.00) (100.00) (มาก)   

มีการรับเปล่ียน 7 2 21 35 35 100 3.89 1.127 

สินคา้แตกเสียหาย (7.00) (2.00) (21.00) (35.00) (35.00) (100.00) (มาก)   

มีการบริการหลงั 6 2 20 39 33 100 3.91 1.074 

การขาย เช่น รับ (6.00) (2.00) (20.00) (39.00) (33.00) (100.00) (มาก)   

เปล่ียนสินคา้ก่อน     
 

  
 

      

หมดอาย ุสินคา้     
 

  
 

      

ผิดปกติ                 

ค่าเฉลีย่รวม             4.17 0.858 

              (มาก)   
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ตารางที่ 36 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการกบับริการท่ี

ไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตามจ านวน

ยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 5,000 บาทแต่ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน  

    ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ียระดบั       

    ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

ส่วนประสม ขอ้ค าถาม คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

การตลาด   ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    บริการ (XES) (XPS) XPS - XES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

  สินคา้มีคุณภาพได ้ 4.39 4.42 0.03 0.418 0.677 

  มาตรฐาน (0.764) (0.713) (พึงพอใจ)     

ปัจจยัดา้น ตรายีห่อ้สินคา้มี 4.52 4.54 0.02 0.352 0.726 

  ช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั (0.745) (0.626) (พึงพอใจ)     

ผลิตภณัฑ ์ ความทนัสมยัของ 4.13 4.11 -0.02 0.300 0.765 

  สินคา้ (0.720) (0.751) (พึงพอใจ)     

(Product) มีการรับเปล่ียน 4.17 3.89 -0.28 2.784 0.006 

  สินคา้แตกเสียหาย (0.922) (1.127) (ไม่พึงพอใจ)     

  มีการบริการหลงั 4.17 3.91 -0.26 2.162 0.033 

  การขาย เช่น รับเปล่ียน (0.933) (1.074) (ไม่พึงพอใจ) 
 

  

  สินคา้ก่อนหมดอาย ุ           

  สินคา้ผิดปกติ           

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ   0.05 
      

จากตารางท่ี 34-36 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 100 ร้านคา้ มีระดบัความ

คาดหวงัก่อนไดรั้บบริการต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมในระดบัมากท่ีสุด 

(ค่าเฉล่ีย 4.28) ในส่วนของปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 

ตรายีห่้อสินคา้มีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 4.52) สินคา้มีคุณภาพไดม้าตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 4.39) ระดบั

มาก ไดแ้ก่ มีการรับเปล่ียนสินคา้แตกเสียหาย (ค่าเฉล่ีย 4.17) มีการบริการหลงัการขาย เช่น รับเปล่ียน

สินคา้ก่อนหมดอาย ุสินคา้ผดิปกติ (ค่าเฉล่ีย 4.17) ความทนัสมยัของสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.13) 
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ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับบริการท่ีได้รับจริงต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้าน

ผลิตภณัฑ์โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.17) ในส่วนของปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบับริการท่ีไดรั้บจริงใน

ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ตรายีห่้อสินคา้มีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 4.54) สินคา้มีคุณภาพไดม้าตรฐาน 

(ค่าเฉล่ีย 4.42) ระดบัมาก ไดแ้ก่ ความทนัสมยัของสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.11) มีการบริการหลงัการขาย เช่น 

รับเปล่ียนสินค้าก่อนหมดอายุ สินค้าผิดปกติ (ค่าเฉล่ีย 3.91) มีการรับเปล่ียนสินค้าแตกเสียหาย 

(ค่าเฉล่ีย 3.89) 

เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัยอ่ยดา้นผลิตภณัฑพ์บวา่ปัจจยัเร่ืองสินคา้มีคุณภาพไดม้าตรฐาน 

ตรายี่ห้อสินคา้มีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย

ค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีได้รับจริงสูงกว่าค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนได้รับบริการ (พึงพอใจ) 

ปัจจยัเร่ืองความทนัสมยัของสินคา้ ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย

ค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการสูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (พึงพอใจ) ส่วน

ปัจจยัเร่ืองมีการรับเปล่ียนสินคา้แตกเสียหาย มีบริการหลงัการขาย เช่น รับเปล่ียนสินคา้ก่อนหมดอาย ุ

สินคา้ผิดปกติ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงั

ก่อนไดรั้บบริการสูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (ไม่พึงพอใจ)  
 

ตารางที่ 37 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 3,000 

บาทแต่ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน  

ส่ว
นป

ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม         
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
  

สินคา้มีคุณภาพ 0 3 6 43 46 98 4.35 0.734 

  ไดม้าตรฐาน (0.00) (3.10) (6.10) (43.90) (46.90) (100.00) (มากท่ีสุด)   

  ตรายีห่อ้สินคา้ 0 6 6 27 59 98 4.42 0.861 

  มีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั (0.00) (6.10) (6.10) (27.60) (60.20) (100.00) (มากท่ีสุด)   
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ตารางที่ 37 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ีย

มากกวา่ 3,000 บาทแต่ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน  
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

    
    

    
    

    
ปัจ

จยั
ดา้
นผ

ลิต
ภณั

ฑ ์
(P

rod
uc

t) 

ความทนัสมยัของ 0 3 20 37 38 98 4.12 0.841 

สินคา้ (0.00) (3.10) (20.40) (37.70) (38.80) (100.00) (มาก)   

มีการรับเปล่ียน 4 6 10 25 53 98 4.19 1.109 

สินคา้แตกเสียหาย (4.10) (6.10) (10.20) (25.50) (54.10) (100.00) (มาก)   

มีการบริการหลงั 4 6 8 29 51 98 4.19 1.090 

การขาย เช่น รับ (4.10) (6.10) (8.20) (29.60) (52.00) (100.00) (มาก)   

เปล่ียนสินคา้ก่อน     
 

  
 

      

หมดอาย ุสินคา้     
 

  
 

      

ผิดปกติ                 

ค่าเฉลีย่รวม             4.26 0.927 

              (มากทีสุ่ด)   
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ตารางที่ 38 แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการท่ีได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 3,000 บาทแต่

ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน  
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    
ปัจ

จยั
ดา้
นผ

ลิต
ภณั

ฑ ์
(P

rod
uc

t) 

สินคา้มีคุณภาพ 1 5 8 47 37 98 4.16 0.858 

ไดม้าตรฐาน (1.00) (5.10) (8.20) (48.00) (37.70) (100.00) (มาก)   

ตรายีห่อ้สินคา้ 1 4 17 18 58 98 4.31 0.968 

มีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั (1.00) (4.10) (17.30) (18.40) (59.20) (100.00) (มากท่ีสุด)   

ความทนัสมยัของ 0 6 17 50 25 98 3.96 0.824 

สินคา้ (0.00) (6.10) (17.40) (51.00) (25.50) (100.00) (มาก)   

มีการรับเปล่ียน 8 12 27 23 28 98 3.52 1.254 

สินคา้แตกเสียหาย (8.20) (12.20) (27.50) (23.50) (28.60) (100.00) (มาก)   

มีการบริการหลงั 8 11 33 16 30 98 3.50 1.262 

การขาย เช่น รับ (8.20) (11.20) (33.70) (16.30) (30.60) (100.00) (มาก)   

เปล่ียนสินคา้ก่อน     
 

  
 

      

หมดอาย ุสินคา้     
 

  
 

      

ผิดปกติ                 

ค่าเฉลีย่รวม             3.89 1.033 

              (มาก)   
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ตารางที่ 39 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการกบับริการท่ี

ไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตามจ านวน

ยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 3,000 บาทแต่ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน  

    ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย       

    ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

ส่วนประสม ขอ้ค าถาม คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

การตลาด   ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    บริการ (XES) (XPS) XPS - XES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

  สินคา้มีคุณภาพได ้ 4.35 4.16 -0.18 2.193 0.031 

  มาตรฐาน (0.734) (0.858) (ไม่พึงพอใจ)     

ปัจจยัดา้น ตรายีห่อ้สินคา้มี 4.42 4.31 -0.11 1.392 0.167 

  ช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั (0.861) (0.968) (พึงพอใจ)     

ผลิตภณัฑ ์ ความทนัสมยัของ 4.12 3.96 -0.16 2.066 0.042 

  สินคา้ (0.841) (0.824) (ไม่พึงพอใจ)     

(Product) มีการรับเปล่ียน 4.19 3.52 -0.67 5.013 0.000 

  สินคา้แตกเสียหาย (1.109) (1.254) (ไม่พึงพอใจ)     

  มีการบริการหลงั 4.19 3.50 -0.69 5.146 0.000 

  การขาย เช่น รับเปล่ียน (1.090) (1.262) (ไม่พึงพอใจ) 
 

  

  สินคา้ก่อนหมดอาย ุ       
 

  

  สินคา้ผิดปกติ           

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ   0.05 
         

จากตารางท่ี 37-39 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 98 ร้านคา้ มีระดบัความ

คาดหวงัก่อนไดรั้บบริการต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมในระดบัมากท่ีสุด 

(ค่าเฉล่ีย 4.26) ในส่วนของปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 

ตรายีห่้อสินคา้มีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 4.42) สินคา้มีคุณภาพไดม้าตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 4.35) ระดบั

มาก ไดแ้ก่ มีการรับเปล่ียนสินคา้แตกเสียหาย (ค่าเฉล่ีย 4.19) มีการบริการหลงัการขาย เช่น รับเปล่ียน

สินคา้ก่อนหมดอาย ุสินคา้ผดิปกติ (ค่าเฉล่ีย 4.19) ความทนัสมยัของสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.12) 
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ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับบริการท่ีได้รับจริงต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้าน

ผลิตภณัฑ์โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.89) ในส่วนของปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบับริการท่ีไดรั้บจริงใน

ระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ตรายี่ห้อสินคา้มีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั (ค่าเฉล่ีย 4.31) ระดบัมาก ได้แก่ สินคา้มี

คุณภาพได้มาตรฐาน (ค่าเฉล่ีย 4.16) ความทนัสมยัของสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.96) มีการรับเปล่ียนสินคา้

แตกเสียหาย (ค่าเฉล่ีย 3.52) มีการบริการหลังการขาย เช่น รับเปล่ียนสินค้าก่อนหมดอายุ สินค้า

ผดิปกติ (ค่าเฉล่ีย 3.50) 

เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจัยย่อยด้านผลิตภัณฑ์พบว่าทุกปัจจัยมีความแตกต่างอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการสูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบั

บริการท่ีได้รับจริง (ไม่พึงพอใจ) ยกเวน้ปัจจยัเร่ืองตรายี่ห้อสินค้ามีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั ไม่มีความ

แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการสูง

กวา่ค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (พึงพอใจ) 

 

ตารางที่ 40 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดด้านราคา จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ียมากกว่า 10,000 

บาทต่อเดือน  

ส่ว
นป

ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม         
    

    
    

 

ราคาสินคา้จ าหน่าย 2 1 13 32 54 102 4.32 0.881 

  มีความเหมาะสมกบั (2.00) (1.00) (12.70) (31.40) (52.90) (100.00) (มากท่ีสุด)   

  คุณภาพสินคา้     
 

  
 

      

  สามารถต่อรอง 11 2 24 32 33 102 3.73 1.244 

  ราคาได ้ (10.80) (2.00) (23.50) (31.30) (32.40) (100.00) (มาก)   
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ตารางที่ 40 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 

10,000 บาทต่อเดือน  
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

    
    

    
ปัจ

จยั
ดา้
นร

าค
า (

Pr
ice

) 

ราคาสินคา้ 0 4 16 48 34 102 4.10 0.802 

สอดคลอ้งกบัราคา (0.00) (3.90) (15.70) (47.10) (33.30) (100.00) (มาก)   

สินคา้ของคู่แขง่ขนั                 

การใหเ้ครดิตในการ 9 3 25 33 32 102 3.75 1.191 

ช าระเหมาะสมกบั (8.80) (2.90) (24.50) (32.40) (31.40) (100.00) (มาก)   

ความตอ้งการ                 

ค่าเฉลีย่รวม             3.98 0.829 

              (มาก)   

 

ตารางที่ 41 แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการท่ีได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดด้านราคา จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ียมากกว่า 10,000 บาทต่อ

เดือน  

ส่ว
นป

ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม         
    

    
    

    
    

    
    

 

ราคาสินคา้จ าหน่าย 1 2 22 39 38 102 4.09 0.869 

  มีความเหมาะสม (1.00) (2.00) (21.50) (38.20) (37.30) (100.00) (มาก)   

  คุณภาพสินคา้                 

  สามารถต่อรอง 17 14 40 24 7 102 2.90 1.148 

  ราคาได ้ (16.70) (13.70) (39.20) (23.50) (6.90) (100.00) (ปานกลาง)   



 

66 

 

ตารางที ่41 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดด้านราคา จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ียมากกว่า 10,000 บาทต่อ

เดือน  
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

    
    

    
ปัจ

จยั
ดา้
นร

าค
า (

Pr
ice

) 

ราคาสินคา้ 3 8 37 37 17 102 3.56 0.960 

สอดคลอ้งกบัราคา (2.90) (7.80) (36.30) (36.30) (16.70) (100.00) (มาก)   

สินคา้ของคู่แขง่ขนั     
 

  
 

  
 

  

การใหเ้ครดิตในการ 18 10 41 21 12 102 2.99 1.223 

ช าระเหมาะสมกบั (17.60) (9.80) (40.20) (20.60) (11.80) (100.00) (ปานกลาง)   

ความตอ้งการ                 

ค่าเฉลีย่รวม             3.39 0.810 

              (มาก)   

 

ตารางที่ 42 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการกบับริการท่ี

ไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา จ าแนกตามจ านวนยอด

สั่งซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 10,000 บาทต่อเดือน  

    ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย       

    ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

ส่วนประสม ขอ้ค าถาม คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

การตลาด   ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    บริการ (XES) (XPS) XPS - XES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

  ราคาสินคา้ท่ีจ าหน่าย 4.32 4.09 -0.23 3.239 0.002 

  มีความเหมาะสมกบั (0.881) (0.869) (ไม่พึงพอใจ) 
 

  

  คุณภาพสินคา้           
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ตารางที ่42 (ต่อ) แสดงความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการกบับริการ

ท่ีไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา จ าแนกตามจ านวนยอด

สั่งซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 10,000 บาทต่อเดือน  

    ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย       

    ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

ส่วนประสม ขอ้ค าถาม คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

การตลาด   ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    บริการ (XES) (XPS) XPS - XES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

  สามารถต่อรอง 3.73 2.90 -0.83 6.806 0.000 

ปัจจยัดา้น ราคาได ้ (1.244) (1.148) (ไม่พึงพอใจ) 
 

  

  ราคาสินคา้สอดคลอ้ง 4.10 3.56 -0.54 5.010 0.000 

ราคา กบัราคาสินคา้ของ (0.802) (0.960) (ไม่พึงพอใจ)  
  

  คู่แข่งขนั           

(Price) การใหเ้ครดิตใน 3.75 2.99 -0.76 6.041 0.000 

  การช าระเหมาะสมกบั (1.191) (1.123) (ไม่พึงพอใจ)  
  

  ความตอ้งการ           

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ   0.05 
      

จากตารางท่ี 40-42 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 102 ร้านคา้ มีระดบัความ

คาดหวงัก่อนไดรั้บบริการต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านราคาโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 

3.98) ในส่วนของปัจจยัย่อยท่ีมีระดับความคาดหวงัก่อนได้รับบริการระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ ราคา

สินค้าท่ีจ  าหน่ายมีความเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า (ค่าเฉล่ีย 4.32) ระดับมาก ได้แก่ ราคาสินค้า

สอดคลอ้งกบัราคาสินคา้ของคู่แข่งขนั (ค่าเฉล่ีย 4.10) การให้เครดิตในการช าระเหมาะสมกบัความ

ตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.75) สามารถต่อรองราคาได ้(ค่าเฉล่ีย 3.73)  

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบับริการท่ีไดรั้บจริงต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา

โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.39) ในส่วนของปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบับริการท่ีไดรั้บจริงในระดบัมาก 

ไดแ้ก่ ราคาสินคา้ท่ีจ  าหน่ายมีความเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.09) ราคาสินคา้สอดคลอ้ง
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กบัราคาสินคา้ของคู่แข่งขนั (ค่าเฉล่ีย 3.56) ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การใหเ้ครดิตในการช าระเหมาะสม

กบัความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 2.99) สามารถต่อรองราคาได ้(ค่าเฉล่ีย 2.90)  

เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัย่อยด้านราคาพบว่าทุกปัจจยัมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการสูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบับริการท่ี

ไดรั้บจริง (ไม่พึงพอใจ)  

 

ตารางที่ 43 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นราคา จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 5,000 บาท

แต่ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน  

ส่ว
นป

ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน) 
 

ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ) (แปลผล)   

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

    
    

    
 ปั
จจ
ยัด
า้น

รา
คา
 (P

ric
e) 

ราคาสินคา้จ าหน่าย 0 0 24 36 40 100 4.16 0.788 

มีความเหมาะสม (0.00) (0.00) (24.00) (36.00) (40.00) (100.00) (มาก)   

คุณภาพสินคา้     
 

  
 

      

สามารถต่อรอง 6 8 21 39 26 100 3.71 1.122 

ราคาได ้ (6.00) (8.00) (21.00) (39.00) (26.00) (100.00) (มาก)   

ราคาสินคา้ 0 4 18 51 27 100 4.01 0.785 

สอดคลอ้งกบัราคา (0.00) (4.00) (18.00) (51.00) (27.00) (100.00) (มาก)   

สินคา้ของคู่แขง่ขนั                 
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ตารางที่ 43 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 

5,000 บาทแต่ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน  
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ) (แปลผล)   

  1 2 3 4 5 รวม     

  การใหเ้ครดิตการ 5 4 30 31 30 100 3.77 1.081 

  ช าระเหมาะสมกบั (5.00) (4.00) (30.00) (31.00) (30.00) (100.00) (มาก)   

  ความตอ้งการ                 

  ค่าเฉลีย่รวม     
 

  
 

  3.91 0.944 

                (มาก)   

 

ตารางที่ 44 แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการท่ีได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นราคา จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ียมากกว่า 5,000 บาทแต่ไม่

เกิน 10,000 บาทต่อเดือน  

ส่ว
นป

ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม         
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

ราคาสินคา้จ าหน่าย 0 2 17 43 38 100 4.17 0.779 

  มีความเหมาะสมกบั (0.00) (2.00) (17.00) (43.00) (38.00) (100.00) (มาก)   

  คุณภาพสินคา้                 
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ตารางที ่44 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นราคา จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ียมากกว่า 5,000 บาทแต่ไม่

เกิน 10,000 บาทต่อเดือน  
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

    
    

    
 ปั
จจ
ยัด
า้น

รา
คา
 (P

ric
e) 

สามารถต่อรอง 16 9 29 33 13 100 3.18 1.250 

ราคาได ้ (16.00) (9.00) (29.00) (33.00) (13.00) (100.00) (ปานกลาง)   

ราคาสินคา้ 0 9 28 40 23 100 3.77 0.908 

สอดคลอ้งกบัราคา (0.00) (9.00) (28.00) (40.00) (23.00) (100.00) (มาก)   

สินคา้คู่แขง่ขนั     
 

    
 

    

การใหเ้ครดิตการ 16 6 29 27 22 100 3.33 1.326 

ช าระเหมาะสมกบั (16.00) (6.00) (29.00) (27.00) (22.00) (100.00) (ปานกลาง)   

ความตอ้งการ                 

ค่าเฉลีย่รวม             3.61 1.066 

              (มาก)   
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ตารางที่ 45 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการกบับริการท่ี

ไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา จ าแนกตามจ านวนยอด

สั่งซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 5,000 บาทแต่ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน  

    ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ียระดบั       

    ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

ส่วนประสม ขอ้ค าถาม คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

การตลาด   ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    บริการ (XES) (XPS) XPS - XES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

  ราคาสินคา้ท่ีจ าหน่าย 4.16 4.17 0.01 1.450 0.885 

  มีความเหมาะสมกบั (0.788) (0.779) (พึงพอใจ) 
 

  

ปัจจยัดา้น คุณภาพสินคา้           

  สามารถต่อรอง 3.71 3.18 -0.53 3.987 0.000 

ราคา ราคาได ้ (1.122) (1.250) (ไม่พึงพอใจ) 
 

  

  ราคาสินคา้สอดคลอ้ง 4.01 3.77 -0.24 2.362 0.020 

(Price) กบัราคาสินคา้ของ (0.785) (0.908) (ไม่พึงพอใจ) 
 

  

  คู่แข่งขนั           

  การใหเ้ครดิตใน 3.77 3.33 -0.44 3.640 0.000 

  การช าระเหมาะสมกบั (1.081) (1.326) (ไม่พึงพอใจ) 
 

  

  ความตอ้งการ           

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ   0.05 
            

จากตารางท่ี 43-45 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 100 ร้านคา้ มีระดบัความ

คาดหวงัก่อนไดรั้บบริการต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านราคาโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 

3.91) ในส่วนของปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ ระดบัมาก ไดแ้ก่ ราคาสินคา้ท่ี

จ  าหน่ายมีความเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.16) ราคาสินคา้สอดคลอ้งกบัราคาสินคา้ของคู่

แข่งขนั (ค่าเฉล่ีย 4.01) การให้เครดิตในการช าระเหมาะสมกบัความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.77) สามารถ

ต่อรองราคาได ้(ค่าเฉล่ีย 3.71)  
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ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบับริการท่ีไดรั้บจริงต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา

โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) ในส่วนของปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบับริการท่ีไดรั้บจริงในระดบัมาก 

ไดแ้ก่ ราคาสินคา้ท่ีจ  าหน่ายมีความเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.17) ราคาสินคา้สอดคลอ้ง

กบัราคาสินคา้ของคู่แข่งขนั (ค่าเฉล่ีย 3.77) ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การใหเ้ครดิตในการช าระเหมาะสม

กบัความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.33) สามารถต่อรองราคาได ้(ค่าเฉล่ีย 3.18)  

เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัย่อยด้านราคาพบว่าทุกปัจจยัมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการสูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบับริการท่ี

ไดรั้บจริง (ไม่พึงพอใจ) ยกเวน้ปัจจยัเร่ืองราคาสินคา้ท่ีจ  าหน่ายมีความเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ ไม่

มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีได้รับจริงสูงกว่า

ค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (พึงพอใจ) 

  

ตารางที่ 46 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นราคา จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 3,000 บาท

แต่ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน  

ส่ว
นป

ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

    
    

    
ปัจ

จยั
ดา้
นร

าค
า (

Pr
ice

) 

ราคาสินคา้จ าหน่าย 2 2 14 33 47 98 4.23 0.917 

มีความเหมาะสมกบั (2.00) (2.00) (14.30) (33.70) (48.00) (100.00) (มากท่ีสุด)   

คุณภาพสินคา้     
 

  
 

      

สามารถต่อรอง 4 4 26 35 29 98 3.83 1.036 

ราคาได ้ (4.10) (4.10) (26.50) (35.70) (29.60) (100.00) (มาก)   

ราคาสินคา้ 0 4 13 51 30 98 4.09 0.774 

สอดคลอ้งกบัราคา (0.00) (4.10) (13.30) (52.00) (30.60) (100.00) (มาก)   

สินคา้ของคู่แขง่ขนั                 
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ตารางที่ 46 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 

3,000 บาทแต่ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน  
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

  การใหเ้ครดิตในการ 6 2 19 37 34 98 3.93 1.086 

  ช าระเหมาะสมกบั (6.10) (2.00) (19.40) (37.80) (34.70) (100.00) (มาก)   

  ความตอ้งการ                 

  ค่าเฉลีย่รวม             4.02 0.953 

                (มาก)   

 

ตารางที่ 47 แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการท่ีได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นราคา จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ียมากกว่า 3,000 บาทแต่ไม่

เกิน 5,000 บาทต่อเดือน  

ส่ว
นป

ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม         
    

    
    

    
 

ราคาสินคา้จ าหน่าย 1 6 23 29 39 98 4.01 0.990 

  มีความเหมาะสม (1.00) (6.10) (23.50) (29.60) (39.80) (100.00) (มาก)   

  กบัคุณภาพสินคา้     
 

  
 

      

  สามารถต่อรอง 15 11 51 19 2 98 2.82 0.988 

  ราคาได ้ (15.30) (11.20) (52.00) (19.50) (2.00) (100.00) (ปานกลาง)   
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ตารางที ่47 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นราคา จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ียมากกว่า 3,000 บาทแต่ไม่

เกิน 5,000 บาทต่อเดือน  
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม         
    

    
    

    
ปัจ

จยั ดา้
น

รา
คา
 

(P
ric

e ) 

ราคาสินคา้จ าหน่าย 1 6 23 29 39 98 4.01 0.990 

  มีความเหมาะสม (1.00) (6.10) (23.50) (29.60) (39.80) (100.00) (มาก)   

  กบัคุณภาพสินคา้     
 

  
 

      

  สามารถต่อรอง 15 11 51 19 2 98 2.82 0.988 

  ราคาได ้ (15.30) (11.20) (52.00) (19.50) (2.00) (100.00) (ปานกลาง)   

 

ตารางที่ 48 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการกบับริการท่ี

ไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา จ าแนกตามจ านวนยอด

สั่งซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 3,000 บาทแต่ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน  

    ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย       

    ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

ส่วนประสม ขอ้ค าถาม คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

การตลาด   ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    บริการ (XES) (XPS) XPS - XES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

  ราคาสินคา้ท่ีจ าหน่าย 4.23 4.01 -0.22 3.063 0.003 

ปัจจยัดา้น มีความเหมาะสมกบั           

ราคา คุณภาพสินคา้ (0.917) (0.990) (ไม่พึงพอใจ)     

(Price) สามารถต่อรอง 3.83 2.82 -1.01 7.963 0.000 

  ราคาได ้ (1.036) (0.988) (ไม่พึงพอใจ)     
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ตารางที ่48 (ต่อ) แสดงความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการกบับริการ

ท่ีไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา จ าแนกตามจ านวนยอด

สั่งซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 3,000 บาทแต่ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน  

    ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย       

    ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

ส่วนประสม ขอ้ค าถาม คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

การตลาด   ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    บริการ (XES) (XPS) XPS - XES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

  ราคาสินคา้สอดคลอ้ง 4.09 3.66 -0.43 4.265 0.000 

ปัจจยัดา้น กบัราคาสินคา้ของ (0.774) (1.045) (ไม่พึงพอใจ)     

ราคา คู่แข่งขนั 
   

    

(Price) การใหเ้ครดิตใน 3.93 2.96 -0.97 7.230 0.000 

  การช าระเหมาะสมกบั (1.086) (1.121) (ไม่พึงพอใจ)     

  ความตอ้งการ 
   

    

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ   0.05 
      

จากตารางท่ี 46-48 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 98 ร้านคา้ มีระดบัความ

คาดหวงัก่อนไดรั้บบริการต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านราคาโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 

4.02) ในส่วนของปัจจยัย่อยท่ีมีระดับความคาดหวงัก่อนได้รับบริการระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ ราคา

สินค้าท่ีจ  าหน่ายมีความเหมาะสมกับคุณภาพสินค้า (ค่าเฉล่ีย 4.23) ระดับมาก ได้แก่ ราคาสินค้า

สอดคลอ้งกบัราคาสินคา้ของคู่แข่งขนั (ค่าเฉล่ีย 4.09) การให้เครดิตในการช าระเหมาะสมกบัความ

ตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.93) สามารถต่อรองราคาได ้(ค่าเฉล่ีย 3.83)  

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบับริการท่ีไดรั้บจริงต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา

โดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.36) ในส่วนของปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบับริการท่ีไดรั้บจริงในระดบัมาก 

ไดแ้ก่ ราคาสินคา้ท่ีจ  าหน่ายมีความเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.01) ราคาสินคา้สอดคลอ้ง

กบัราคาสินคา้ของคู่แข่งขนั (ค่าเฉล่ีย 3.66) ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การใหเ้ครดิตในการช าระเหมาะสม

กบัความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 2.96) สามารถต่อรองราคาได ้(ค่าเฉล่ีย 2.82)  
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เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัย่อยด้านราคาพบว่าทุกปัจจยัมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการสูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบับริการท่ี

ไดรั้บจริง (ไม่พึงพอใจ)  

 

ตารางที ่49 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 

10,000 บาทต่อเดือน  

ส่ว
นป

ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

    
    

    
    

    
    

   ปั
จจ
ยัด
า้น
กา
รจ
ดัจ

 าห
น่า
ย (

Pla
ce)

 

สามารถจดัส่งสินคา้ 1 6 13 20 62 102 4.33 0.978 

ไดต้รงเวลาท่ี
ตอ้งการ (1.00) (5.90) (12.70) (19.60) (60.80) (100.00) (มากท่ีสุด)   
มีจ านวนสินคา้
พร้อม 0 8 21 19 54 102 

4.17 1.016 

จดัส่งไดต้ลอดเวลา (0.00) (7.80) (20.60) (18.70) (52.90) (100.00) (มาก)   

สามารถติดต่อ 0 4 16 28 54 102 4.29 0.874 

พนกังานขายไดง่้าย (0.00) (3.90) (15.70) (27.50) (52.90) (100.00) (มากท่ีสุด)   

มีช่องทางการสัง่ซ้ือ 1 6 26 24 45 102 4.04 1.014 

หลากหลาย (1.00) (5.90) (25.50) (23.50) (44.10) (100.00) (มาก)   
สัง่ซ้ือในกรณีมี
ความ 4 4 21 25 48 102 

4.07 1.092 

ตอ้งการเร่งด่วนได ้ (3.90) (3.90) (20.60) (24.50) (47.10) (100.00) (มาก)   

มีบริการส่งสินคา้ 0 5 12 22 63 102 4.40 0.882 

  (0.00) (4.90) (11.80) (21.60) (61.70) (100.00) (มากท่ีสุด)   

ค่าเฉลีย่รวม             4.22 0.976 

              (มากทีสุ่ด)   
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ตารางที่ 50 แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการท่ีได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 10,000 

บาทต่อเดือน  
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

    
    

    
    

    
    

   ปั
จจ
ยัด
า้น
กา
รจ
ดัจ

 าห
น่า
ย (

Pla
ce

) 

สามารถจดัส่ง 5 7 23 30 37 102 3.85 1.138 

สินคา้ไดต้รงเวลาท่ี 
ตอ้งการ (4.90) (6.90) (22.50) (29.40) (36.30) (100.00) (มาก)   

มีจ านวนสินคา้ 8 21 32 24 17 102 3.21 1.180 

พร้อมส่งตลอดเวลา (7.80) (20.60) (31.40) (23.50) (16.70) (100.00) (ปานกลาง)   

สามารถติดต่อ 5 5 22 35 35 102 3.88 1.093 

พนกังานขายไดง่้าย (4.90) (4.90) (21.60) (34.30) (34.30) (100.00) (มาก)   

มีช่องทางการสัง่ซ้ือ 9 5 45 28 15 102 3.34 1.076 

หลากหลาย (8.80) (4.90) (44.10) (27.50) (14.70) (100.00) (มาก)   

สัง่ซ้ือในกรณี 14 10 38 29 11 102 3.13 1.166 

ตอ้งการเร่งด่วนได ้ (13.70) (9.80) (37.30) (28.40) (10.80) (100.00) (ปานกลาง)   

มีบริการส่งสินคา้ 0 8 16 33 45 102 4.13 0.951 

  (0.00) (7.84) (15.69) (32.35) (44.12) (100.00) (มาก)   

ค่าเฉลีย่รวม             3.59 1.101 

              (มาก)   
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ตารางที่ 51 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการกบับริการท่ี

ได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการจดัจ าหน่าย จ าแนกตาม

จ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 10,000 บาทต่อเดือน  

    ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ียระดบั       

    ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

ส่วนประสม ขอ้ค าถาม คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

การตลาด   ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    บริการ (XES) (XPS) XPS - XES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

  สามารถจดัส่งสินคา้ 4.33 3.85 -0.48 4.578 0.000 

  ไดต้รงเวลาท่ีตอ้งการ (0.978) (1.138) (ไม่พึงพอใจ)     

ปัจจยัดา้น มีจ านวนสินคา้พร้อม 4.17 3.21 -0.96 7.665 0.000 

  จดัส่งไดต้ลอดเวลา (1.016) (1.180) (ไม่พึงพอใจ)     

การจดั สามารถติดต่อ 4.29 3.88 -0.41 3.575 0.001 

  พนกังานขายไดง่้าย (0.874) (1.093) (ไม่พึงพอใจ)     

จ าหน่าย มีช่องทางการสัง่ซ้ือ 4.04 3.34 -0.70 5.777 0.000 

  หลากหลาย (1.014) (1.076) (ไม่พึงพอใจ)     

(Place) สัง่ซ้ือในกรณีมีความ 4.07 3.13 -0.94 7.088 0.000 

  ตอ้งการเร่งด่วนได ้ (1.092) (1.166) (ไม่พึงพอใจ)     

  มีบริการส่งสินคา้ 4.40 4.13 -0.27 2.653 0.009 

    (0.882) (0.951) (ไม่พึงพอใจ)     

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ   0.05 
      

จากตารางท่ี 49-51 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 102 ร้านคา้ มีระดบัความ

คาดหวงัก่อนไดรั้บบริการต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการจดัจ าหน่ายโดยรวมในระดบัมาก

ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.22) ในส่วนของปัจจยัย่อยท่ีมีระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการระดบัมากท่ีสุด 

ได้แก่ มีบริการส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.40) สามารถจดัส่งสินค้าได้ตรงเวลาท่ีตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.33) 

สามารถติดต่อพนักงานขายได้ง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.29) ระดบัมาก ได้แก่ มีจ  านวนสินคา้พร้อมจดัส่งได้
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ตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.17) สั่งซ้ือในกรณีมีความตอ้งการเร่งด่วนได(้ค่าเฉล่ีย 4.07) มีช่องทางการสั่งซ้ือ

หลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.04)  

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบับริการท่ีไดรั้บจริงต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการ

จดัจ าหน่ายโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.59) ในส่วนของปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบับริการท่ีไดรั้บจริงใน

ระดบัมาก ไดแ้ก่ มีบริการส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.13) สามารถติดต่อพนกังานขายไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.88) 

สามารถจดัส่งสินคา้ไดต้รงเวลาท่ีตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.85) มีช่องทางการสั่งซ้ือหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 

3.34) ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีจ  านวนสินคา้พร้อมจดัส่งไดต้ลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.21) สั่งซ้ือในกรณีมี

ความตอ้งการเร่งด่วนได ้(ค่าเฉล่ีย 3.13)  

เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายพบว่าทุกปัจจยัมีความแตกต่างอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการสูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบั

บริการท่ีไดรั้บจริง (ไม่พึงพอใจ)  

 

ตารางที่ 52 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ียมากกว่า 

5,000 บาทแต่ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน 

ส่ว
นป

ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม         
    

    
    

    
    

    
    

   
ปัจ

จยั ดา้
น กา
ร จดั

จ า
หน่ าย

 
(P

lac
e ) 

สามารถจดัส่งสินคา้ 2 1 11 36 50 100 4.31 0.861 

  

ไดต้รงเวลาท่ี
ตอ้งการ (2.00) (1.00) (11.00) (36.00) (50.00) (100.00) (มากท่ีสุด)   

  มีจ  านวนสินคา้ 2 7 11 40 40 100 4.09 0.986 

  พร้อมส่งตลอดเวลา (2.00) (7.00) (11.00) (40.00) (40.00) (100.00) (มาก)   
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ตารางที่ 52 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพร

เฉล่ียมากกวา่ 5,000 บาทแต่ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

    
    

  ปั
จจ
ยัด
า้น
กา
รจ
ดัจ

 าห
น่า
ย (

Pla
ce)

 

สามารถติดต่อ 2 0 14 41 43 100 4.23 0.839 

พนกังานขายไดง่้าย (2.00) (0.00) (14.00) (41.00) (43.00) (100.00) (มากท่ีสุด)   

มีช่องทางการสัง่ซ้ือ 2 3 26 36 33 100 3.95 0.947 

หลากหลาย (2.00) (3.00) (26.00) (36.00) (33.00) (100.00) (มาก)   

สัง่ซ้ือในกรณี 2 3 18 38 39 100 4.09 0.933 

ตอ้งการเร่งด่วนได ้ (2.00) (3.00) (18.00) (38.00) (39.00) (100.00) (มาก)   

มีบริการส่งสินคา้ 0 2 11 30 57 100 4.42 0.768 

  (0.00) (2.00) (11.00) (30.00) (57.00) (100.00) (มากท่ีสุด)   

ค่าเฉลีย่รวม             4.18 0.889 

              (มาก)   
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ตารางที่ 53 แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการท่ีได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ียมากกว่า 5,000 

บาทแต่ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน  
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

    
    

    
    

    
    

   ปั
จจ
ยัด
า้น
กา
รจ
ดัจ

 าห
น่า
ย (

Pla
ce)

 

สามารถจดัส่ง 2 6 16 31 45 100 4.11 1.014 

สินคา้ไดต้รงเวลาท่ี 
ตอ้งการ (2.00) (6.00) (16.00) (31.00) (45.00) (100.00) (มาก)   

มีจ านวนสินคา้ 2 8 33 34 23 100 3.68 0.984 

พร้อมส่งตลอดเวลา (2.00) (8.00) (33.00) (34.00) (23.00) (100.00) (มาก)   

สามารถติดต่อ 2 4 23 34 37 100 4.00 0.974 

พนกังานขายไดง่้าย (2.00) (4.00) (23.00) (34.00) (37.00) (100.00) (มาก)   

มีช่องทางการสัง่ซ้ือ 4 5 39 31 21 100 3.60 1.005 

หลากหลาย (4.00) (5.00) (39.00) (31.00) (21.00) (100.00) (มาก)   

สัง่ซ้ือในกรณี 4 15 29 25 27 100 3.56 1.157 

ตอ้งการเร่งด่วนได ้ (4.00) (15.00) (29.00) (25.00) (27.00) (100.00) (ปานกลาง)   

มีบริการส่งสินคา้ 0 9 19 30 51 100 4.23 0.962 

  (0.00) (9.00) (19.00) (30.00) (51.00) (100.00) (มากท่ีสุด)   

ค่าเฉลีย่รวม             3.86 1.016 

              (มาก)   
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ตารางที่ 54 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการกบับริการท่ี

ได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการจดัจ าหน่าย จ าแนกตาม

จ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 5,000 บาทแต่ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน 

    ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ียระดบั       

    ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

ส่วนประสม ขอ้ค าถาม คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

การตลาด   ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    
บริการ  
(XES) (XPS) XPS - XES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

  สามารถจดัส่งสินคา้ 4.31 4.11 -0.20 2.146 0.034 

  ไดต้รงเวลาท่ีตอ้งการ (0.861) (1.014) (ไม่พึงพอใจ)     

ปัจจยัดา้น มีจ านวนสินคา้พร้อม 4.09 3.68 -0.41 3.397 0.001 

  จดัส่งไดต้ลอดเวลา (0.986) (0.984) (ไม่พึงพอใจ)     

การจดั สามารถติดต่อ 4.23 4.00 -0.23 2.666 0.009 

  พนกังานขายไดง่้าย (0.839) (0.974) (ไม่พึงพอใจ)     

จ าหน่าย มีช่องทางการสัง่ซ้ือ 3.95 3.60 -0.35 2.935 0.004 

  หลากหลาย (0.947) (1.005) (ไม่พึงพอใจ)     

(Place) สัง่ซ้ือในกรณีมีความ 4.09 3.56 -0.53 4.183 0.000 

  ตอ้งการเร่งด่วนได ้ (0.933) (1.157) (ไม่พึงพอใจ)     

  มีบริการส่งสินคา้ 4.42 4.23 -0.19 1.978 0.051 

    (0.768) (0.962) (พึงพอใจ)     

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ   0.05 
      

จากตารางท่ี 52-54 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 100 ร้านคา้ มีระดบัความ

คาดหวงัก่อนไดรั้บบริการต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการจดัจ าหน่ายโดยรวมในระดบัมาก 

(ค่าเฉล่ีย 4.18) ในส่วนของปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มี

บริการส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.42) สามารถจดัส่งสินคา้ได้ตรงเวลาท่ีตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.31) สามารถ

ติดต่อพนกังานขายไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 4.23) ระดบัมาก ไดแ้ก่ มีจ  านวนสินคา้พร้อมจดัส่งไดต้ลอดเวลา 
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(ค่าเฉล่ีย 4.09) สั่ งซ้ือในกรณีมีความต้องการเร่งด่วนได้ (ค่าเฉล่ีย 4.09) มีช่องทางการสั่งซ้ือ

หลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 3.95)  

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบับริการท่ีไดรั้บจริงต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการ

จดัจ าหน่ายโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.86) ในส่วนของปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบับริการท่ีไดรั้บจริงใน

ระดบัมากท่ีสุดเพียงปัจจยัเดียว ได้แก่ มีบริการส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.23) ระดบัมาก ได้แก่ สามารถ

จดัส่งสินคา้ไดต้รงเวลาท่ีตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.11) สามารถติดต่อพนกังานขายไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 4.00) มี

จ านวนสินคา้พร้อมจดัส่งไดต้ลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.68) มีช่องทางการสั่งซ้ือหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 3.60) 

ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ สั่งซ้ือในกรณีมีความตอ้งการเร่งด่วนได ้(ค่าเฉล่ีย 3.56)  

เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายพบวา่ปัจจยัเร่ืองสามารถจดัส่งสินคา้ได้

ตรงเวลาท่ีต้องการ มีจ านวนสินค้าพร้อมส่งได้ตลอดเวลา สามารถติดต่อพนักงานขายได้ง่าย มี

ช่องทางการสั่งซ้ือหลากหลาย สั่งซ้ือในกรณีมีความต้องการเร่งด่วนได้ มีความแตกต่างอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการสูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบั

บริการท่ีได้รับจริง (ไม่พึงพอใจ) ส่วนปัจจยัเร่ืองมีการบริการส่งสินคา้ ไม่มีความแตกต่างอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการสูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบั

บริการท่ีไดรั้บจริง (พึงพอใจ) 

 

ตารางที่ 55 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดด้านการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือ ผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ีย

มากกวา่ 3,000 บาทแต่ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน  

ส่ว
นป

ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม         
    

    
    

    
    

    
    

   

สามารถจดัส่งสินคา้ 2 2 6 38 50 98 4.35 0.851 

  ตรงเวลาท่ีตอ้งการ (2.00) (2.00) (6.20) (38.80) (51.00) (100.00) (มากท่ีสุด)   
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ตารางที ่55 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดด้านการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือ ผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ีย

มากกวา่ 3,000 บาทแต่ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน  
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

    
    

    
    

    
    
ปัจ

จยั
ดา้
นก

าร
จดั

จ า
หน่

าย
 (P

lac
e) 

มีจ  านวนสินคา้ 0 2 13 45 38 98 4.21 0.750 

พร้อมส่งตลอดเวลา (0.00) (2.00) (13.30) (45.90) (38.80) (100.00) (มากท่ีสุด)   

สามารถติดต่อ 2 0 7 42 47 98 4.35 0.788 

พนกังานขายไดง่้าย (2.00) (0.00) (7.10) (42.90) (48.00) (100.00) (มากท่ีสุด)   

มีช่องทางการสัง่ซ้ือ 0 3 17 41 37 98 4.14 0.812 

หลากหลาย (0.00) (3.10) (17.30) (41.80) (37.80) (100.00) (มาก)   

สัง่ซ้ือในกรณี 4 1 16 46 31 98 4.01 0.947 

ตอ้งการเร่งด่วนได ้ (4.10) (1.00) (16.30) (46.90) (31.70) (100.00) (มาก)   

มีบริการส่งสินคา้ 0 6 8 33 51 98 4.32 0.869 

  (0.00) (6.10) (8.20) (33.70) (52.00) (100.00) (มากท่ีสุด)   

ค่าเฉลีย่รวม             4.23 0.836 

              (มาก)   
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ตารางที่ 56 แสดงค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือ ผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ียมากกว่า 3,000 

บาทแต่ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน  
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

    
    

    
    

    
    

   ปั
จจ
ยัด
า้น
กา
รจ
ดัจ

 าห
น่า
ย (

Pla
ce)

 

สามารถจดัส่งสินคา้ 4 15 26 25 28 98 3.59 1.174 

ไดต้รงเวลาท่ี
ตอ้งการ (4.10) (15.30) (26.50) (25.50) (28.60) (100.00) (มาก)   

มีจ านวนสินคา้ 12 15 38 23 10 98 3.04 1.139 

พร้อมส่งตลอดเวลา (12.20) (15.30) (38.80) (23.50) (10.20) (100.00) (ปานกลาง)   

สามารถติดต่อ 7 13 11 33 34 98 3.76 1.261 

พนกังานขายไดง่้าย (7.10) (13.30) (11.20) (33.70) (34.70) (100.00) (มาก)   

มีช่องทางการสัง่ซ้ือ 7 12 37 20 22 98 3.39 1.172 

หลากหลาย (7.10) (12.20) (37.80) (20.40) (22.50) (100.00) (ปานกลาง)   

สัง่ซ้ือในกรณี 15 18 26 22 17 98 3.08 1.313 

ตอ้งการเร่งด่วนได ้ (15.40) (18.40) (26.50) (22.40) (17.30) (100.00) (ปานกลาง)   

มีบริการส่งสินคา้ 4 5 23 19 47 98 4.02 1.140 

  (4.10) (5.10) (23.40) (19.40) (48.00) (100.00) (มาก)   

ค่าเฉลีย่รวม             3.48 1.200 

              (มาก)   
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ตารางที่ 57 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการกบับริการท่ี

ได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการจดัจ าหน่าย จ าแนกตาม

จ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 3,000 บาทแต่ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน  

    ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย       

    ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

ส่วนประสม ขอ้ค าถาม คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

การตลาด   ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    บริการ (XES) (XPS) XPS - XES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

  สามารถจดัส่งสินคา้ 4.35 3.59 -0.76 6.405 0.000 

  ไดต้รงเวลาท่ีตอ้งการ (0.851) (1.174) (ไม่พึงพอใจ)     

ปัจจยัดา้น มีจ านวนสินคา้พร้อม 4.21 3.04 -1.17 9.738 0.000 

  จดัส่งไดต้ลอดเวลา (0.750) (1.139) (ไม่พึงพอใจ)     

การจดั สามารถติดต่อ 4.35 3.76 -0.59 4.918 0.000 

  พนกังานขายไดง่้าย (0.778) (1.261) (ไม่พึงพอใจ)     

จ าหน่าย มีช่องทางการสัง่ซ้ือ 4.14 3.39 -0.76 5.818 0.000 

  หลากหลาย (0.812) (1.172) (ไม่พึงพอใจ)     

(Place) สัง่ซ้ือในกรณีมีความ 4.01 3.08 -0.93 6.459 0.000 

  ตอ้งการเร่งด่วนได ้ (0.947) (1.313) (ไม่พึงพอใจ)     

  มีบริการส่งสินคา้ 4.32 4.02 -0.30 3.034 0.003 

    (0.869) (1.140) (ไม่พึงพอใจ)     

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ   0.05 
      

จากตารางท่ี 55-57 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 98 ร้านคา้ มีระดบัความ

คาดหวงัก่อนไดรั้บบริการต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการจดัจ าหน่ายโดยรวมในระดบัมาก 

(ค่าเฉล่ีย 4.23) ในส่วนของปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการระดบัมากท่ีสุด  ไดแ้ก่ 

สามารถจดัส่งสินคา้ไดต้รงเวลาท่ีตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 4.35) สามารถติดต่อพนกังานขายไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 

4.35) มีบริการส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.32) มีจ  านวนสินคา้พร้อมจดัส่งไดต้ลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.21) ระดบั
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มาก ไดแ้ก่  มีช่องทางการสั่งซ้ือหลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 4.14) สั่งซ้ือในกรณีมีความตอ้งการเร่งด่วนได ้

(ค่าเฉล่ีย 4.01)  

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบับริการท่ีไดรั้บจริงต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการ

จดัจ าหน่ายโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.48) ในส่วนของปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบับริการท่ีไดรั้บจริงใน

ระดบัมาก ไดแ้ก่ มีบริการส่งสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.02) สามารถติดต่อพนกังานขายไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 3.76) 

สามารถจดัส่งสินคา้ไดต้รงเวลาท่ีตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.59) ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีช่องทางการสั่งซ้ือ

หลากหลาย (ค่าเฉล่ีย 3.39) สั่งซ้ือในกรณีมีความตอ้งการเร่งด่วนได ้(ค่าเฉล่ีย 3.08) มีจ านวนสินคา้

พร้อมจดัส่งไดต้ลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.04) 

เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัยอ่ยดา้นการจดัจ าหน่ายพบว่าทุกปัจจยัมีความแตกต่างอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการสูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบั

บริการท่ีไดรั้บจริง (ไม่พึงพอใจ)  

 

ตารางที่ 58 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ีย

มากกวา่ 10,000 บาทต่อเดือน 

ส่ว
นป

ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม         
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
 

มีการท าโฆษณาและ 1 7 23 33 38 102 3.98 0.985 

  การประชาสมัพนัธ์ (1.00) (6.80) (22.50) (32.40) (37.30) (100.00) (มาก)   

  สินคา้ใหก้บัร้านคา้     
 

  
 

      

  อยา่งสม ่าเสมอ     
 

  
 

      

  มีการท ากิจกรรม 9 6 19 33 35 102 3.77 1.234 

  ส่งเสริมการขาย (8.80) (5.90) (18.60) (32.40) (34.30) (100.00) (มาก)   

  

ใหก้บัร้านคา้อยา่ง
สม ่าเสมอ                 
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ตารางที่ 58  (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภัณฑ์

สมุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 10,000 บาทต่อเดือน 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

    
    

    
    

    
  ปั

จจ
ยัด
า้น
กา
รส่

งเส
ริม

กา
รต
ลา
ด (

Pr
om

oti
on

) 

ความเหมาะสมของ 5 3 21 32 41 102 3.99 1.085 

ส่วนลดการคา้และ (4.90) (2.90) (20.60) (31.40) (40.20) (100.00) (มาก)   

ส่วนลดเงินสดท่ี
ไดรั้บ     

 
  

 
      

การสนบัสนุน 7 10 12 36 37 102 3.84 1.217 

ของแถมใหก้บั (6.90) (9.80) (11.70) (35.30) (36.30) (100.00) (มาก)   

ร้านคา้เพ่ือส่งเสริม     
 

  
 

      

การขายกบัผูซ้ื้อ                  

ความน่าสนใจของ 8 7 13 30 44 102 3.93 1.245 

รายการส่งเสริม (7.80) (7.00) (12.70) (29.40) (43.10) (100.00) (มาก)   

การขาย     
 

  
 

      

การแจกสินคา้ 8 9 15 33 37 102 3.80 1.243 

ตวัอยา่ง (7.80) (8.80) (14.70) (32.40) (36.30) (100.00) (มาก)   

การสนบัสนุน 9 6 22 26 39 102 3.78 1.264 

อุปกรณ์จดัวางสินคา้ (8.80) (5.90) (21.60) (25.50) (38.20) (100.00) (มาก)   

ค่าเฉลีย่รวม             3.87 1.182 

              (มาก)   
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ตารางที่ 59 แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการท่ีได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ียมากกว่า 

10,000 บาทต่อเดือน 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
  ปั

จจ
ยัด
า้น
กา
รส่

งเส
ริม

กา
รต
ลา
ด (

Pr
om

oti
on

) 

มีการท าโฆษณา 7 19 40 26 10 102 3.13 1.050 

และประชาสมัพนัธ์ (6.90) (18.60) (39.20) (25.50) (9.80) (100.00) (ปานกลาง)   

สินคา้ใหก้บัร้านคา้     
 

  
 

      

อยา่งสม ่าเสมอ     
 

  
 

      

มีการท ากิจกรรม 19 15 35 27 6 102 2.86 1.178 

ส่งเสริมการขาย (18.60) (14.70) (34.30) (26.50) (5.90) (100.00) (ปานกลาง)   

ใหก้บัร้านคา้อยา่ง
สม ่าเสมอ                 

ความเหมาะสมของ 10 8 37 32 15 102 3.33 1.129 

ส่วนลดการคา้และ (9.80) (7.80) (36.30) (31.40) (14.70) (100.00) (ปานกลาง)   

ส่วนลดเงินสดท่ี
ไดรั้บ     

 
  

 
      

การสนบัสนุน 27 29 21 18 7 102 2.50 1.249 

ของแถมใหก้บั (26.50) (28.40) (20.60) (17.60) (6.90) (100.00) (นอ้ย)   

ร้านคา้เพ่ือส่งเสริม     
 

  
 

      

การขายกบัผูซ้ื้อ                  

ความน่าสนใจของ 17 23 27 23 12 102 2.90 1.263 

รายการส่งเสริม (16.70) (22.50) (26.50) (22.50) (11.80) (100.00) (ปานกลาง)   

การขาย                 
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ตารางที ่59 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ียมากกว่า 

10,000 บาทต่อเดือน 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

  การแจกสินคา้ 27 39 11 19 6 102 2.39 1.228 

  ตวัอยา่ง (26.50) (38.20) (10.80) (18.60) (5.90) (100.00) (นอ้ย)   

  การสนบัสนุนอุป- 31 15 22 26 8 102 2.66 1.353 

  กรณ์จดัวางสินคา้ (30.40) (14.70) (21.60) (25.50) (7.80) (100.00) (ปานกลาง)   

  ค่าเฉลีย่รวม             2.82 1.207 

                (ปานกลาง)   

 

ตารางที่ 60 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการกบับริการท่ี

ไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนก

ตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 10,000 บาทต่อเดือน  

    ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย       

    ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

ส่วนประสม ขอ้ค าถาม คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

การตลาด   ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    บริการ (XES) (XPS) XPS - XES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

  มีการท าโฆษณาและ 3.98 3.13 -0.85 7.004 0.000 

  การประชาสมัพนัธ ์ (0.985) (1.050) (ไม่พึงพอใจ)  
  

  สินคา้ใหก้บัร้านคา้        
  

  อยา่งสม ่าเสมอ           
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ตารางที ่60 (ต่อ) แสดงความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการกบับริการ

ท่ีไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนก

ตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 10,000 บาทต่อเดือน  

    ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย       

    ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

ส่วนประสม ขอ้ค าถาม คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

การตลาด   ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    บริการ (XES) (XPS) XPS - XES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

  มีการท ากิจกรรม 3.77 2.86 -0.91 7.404 0.000 

  ส่งเสริมการขายใหก้บั (1.234) (1.178) (ไม่พึงพอใจ)  
  

ปัจจยัดา้น ร้านคา้อยา่งสม ่าเสมอ           

  ความเหมาะสมของ 3.99 3.33 -0.66 5.575 0.000 

  ส่วนลดการคา้และ (1.085) (1.129) (ไม่พึงพอใจ)  
  

การส่งเสริม ส่วนลดเงินสดท่ีไดรั้บ        
  

  การสนบัสนุนของแถม 3.84 2.50 -1.34 10.133 0.000 

  ใหก้บัร้านคา้เพ่ือส่ง- (1.217) (1.249) (ไม่พึงพอใจ)  
  

การตลาด เสริมการขายกบัผูซ้ื้อ            

  ความน่าสนใจของ 3.93 2.90 -1.03 8.087 0.000 

  รายการส่งเสริมการขาย (1.245) (1.263) (ไม่พึงพอใจ)     

(Promotion) การแจกสินคา้ตวัอยา่ง 3.80 2.39 -1.41 9.825 0.000 

    (1.243) (1.228) (ไม่พึงพอใจ)     

  การสนบัสนุนอุปกรณ์ 3.78 2.66 -1.12 8.146 0.000 

  จดัวางสินคา้ (1.264) (1.353) (ไม่พึงพอใจ)     

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ   0.05 
      

จากตารางท่ี 58-60 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 102 ร้านคา้ มีระดบัความ

คาดหวงัก่อนไดรั้บบริการต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดบั

มาก (ค่าเฉล่ีย 3.87) ในส่วนของปัจจยัยอ่ยมีระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการระดบัมากทั้งหมด 
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ไดแ้ก่ ความเหมาะสมของส่วนลดการคา้และส่วนลดเงินสดท่ีไดรั้บ (ค่าเฉล่ีย 3.99) มีการท าโฆษณา

และการประชาสัมพนัธ์สินคา้ให้กบัร้านคา้อยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.98) ความน่าสนใจของรายการ

ส่งเสริมการขาย (ค่าเฉล่ีย 3.93) การสนับสนุนของแถมให้กับร้านค้าเพื่อส่งเสริมการขายกับผูซ้ื้อ 

(ค่าเฉล่ีย 3.84) การแจกสินคา้ตวัอย่าง (ค่าเฉล่ีย 3.80) การสนับสนุนอุปกรณ์จดัวางสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 

3.78) มีการท ากิจกรรมส่งเสริมการขายใหก้บัร้านคา้อยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.77)  

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบับริการท่ีไดรั้บจริงต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการ

ส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.82) ในส่วนของปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบับริการท่ี

ได้รับจริงในระดบัปานกลาง ได้แก่ ความเหมาะสมของส่วนลดการคา้และส่วนลดเงินสดท่ีได้รับ 

(ค่าเฉล่ีย 3.33) มีการท าโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์สินคา้ให้กบัร้านคา้อย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 

3.13) ความน่าสนใจของรายการส่งเสริมการขาย (ค่าเฉล่ีย 2.90) มีการท ากิจกรรมส่งเสริมการขาย

ให้กบัร้านคา้อยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 2.86) การสนบัสนุนอุปกรณ์จดัวางสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 2.66) ระดบั

นอ้ย ไดแ้ก่ การสนบัสนุนของแถมให้กบัร้านคา้เพื่อส่งเสริมการขายกบัผูซ้ื้อ (ค่าเฉล่ีย 2.50) การแจก

สินคา้ตวัอยา่ง (ค่าเฉล่ีย 2.39)  

เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดพบว่าทุกปัจจยัมีความแตกต่าง

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนได้รับบริการสูงกว่า

ค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (ไม่พึงพอใจ)  
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ตารางที่ 61 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ีย

มากกวา่ 5,000 บาทแต่ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
ปัจ

จยั
ดา้
นก

าร
ส่ง

เส
ริม

กา
รต
ลา
ด (

Pr
om

oti
on

) 

มีการท าโฆษณา 1 3 31 37 28 100 3.88 0.891 

และประชาสมัพนัธ์ (1.00) (3.00) (31.00) (37.00) (28.00) (100.00) (มาก)   

สินคา้ใหก้บัร้านคา้     
 

  
 

      

อยา่งสม ่าเสมอ     
 

  
 

      

มีการท ากิจกรรม 3 2 27 41 27 100 3.87 0.939 

ส่งเสริมการขาย (3.00) (2.00) (27.00) (41.00) (27.00) (100.00) (มาก)   

ใหก้บัร้านคา้อยา่ง
สม ่าเสมอ                 

ความเหมาะสมของ 3 2 28 38 29 100 3.88 0.956 

ส่วนลดการคา้และ (3.00) (2.00) (28.00) (38.00) (29.00) (100.00) (มาก)   

ส่วนลดเงินสดท่ี
ไดรั้บ     

 
  

 
      

การสนบัสนุน 4 9 27 34 26 100 3.69 1.080 

ของแถมใหก้บั (4.00) (9.00) (27.00) (34.00) (26.00) (100.00) (มาก)   

ร้านคา้เพ่ือส่งเสริม     
 

  
 

      

การขายกบัผูซ้ื้อ                  

ความน่าสนใจของ 5 6 17 42 30 100 3.86 1.073 

รายการส่งเสริม (5.00) (6.00) (17.00) (42.00) (30.00) (100.00) (มาก)   

การขาย                 

การแจกสินคา้ 6 11 24 35 24 100 3.60 1.146 

 ตวัอยา่ง (6.00) (11.00) (24.00) (35.00) (24.00) (100.00) (มาก)   
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ตารางที่ 61 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภัณฑ์

สมุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 5,000 บาทแต่ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

  การสนบัสนุน 5 7 19 32 37 100 3.89 1.136 

  อุปกรณ์จดัวางสินคา้ (5.00) (7.00) (19.00) (32.00) (37.00) (100.00) (มาก)   

  ค่าเฉลีย่รวม             3.81 1.032 

                (มาก)   

 

ตารางที่ 62 แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการท่ีได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ียมากกว่า 

5,000 บาทแต่ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน 

ส่ว
นป

ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม         
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
 

มีการท าโฆษณา 2 15 38 25 20 100 3.46 1.039 

  และประชาสมัพนัธ์ (2.00) (15.00) (38.00) (25.00) (20.00) (100.00) (มาก)   

  สินคา้ใหก้บัร้านคา้     
 

  
 

      

  อยา่งสม ่าเสมอ                 
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ตารางที ่62 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ียมากกว่า 

5,000 บาทแต่ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
ปัจ

จยั
ดา้
นก

าร
ส่ง

เส
ริม

กา
รต
ลา
ด (

Pr
om

oti
on

) 

มีการท ากิจกรรม 10 17 38 22 13 100 3.11 1.145 

ส่งเสริมการขาย (10.00) (17.00) (38.00) (22.00) (13.00) (100.00) (ปานกลาง)   

ใหก้บัร้านคา้อยา่ง
สม ่าเสมอ                 

ความเหมาะสมของ 3 7 44 29 17 100 3.50 0.959 

ส่วนลดการคา้และ (3.00) (7.00) (44.00) (29.00) (17.00) (100.00) (มาก)   

ส่วนลดเงินสดท่ีได ้     
 

  
 

      

การสนบัสนุน 16 30 27 18 9 100 2.74 1.194 

ของแถมใหก้บั (16.00) (30.00) (27.00) (18.00) (9.00) (100.00) (ปานกลาง)   

ร้านคา้เพ่ือส่งเสริม     
 

  
 

      

การขายกบัผูซ้ื้อ                  

ความน่าสนใจของ 14 27 24 12 23 100 3.03 1.374 

รายการส่งเสริม (14.00) (27.00) (24.00) (12.00) (23.00) (100.00) (ปานกลาง)   

การขาย                 

การแจกสินคา้ 32 24 16 19 9 100 2.49 1.352 

ตวัอยา่ง (32.00) (24.00) (16.00) (19.00) (9.00) (100.00) (นอ้ย)   

การสนบัสนุนอุป- 25 15 22 15 23 100 2.96 1.497 

กรณ์จดัวางสินคา้ (25.00) (15.00) (22.00) (15.00) (23.00) (100.00) (ปานกลาง)   

ค่าเฉลีย่รวม             3.04 1.223 

              (ปานกลาง)   
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ตารางที่ 63 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการกบับริการท่ี

ไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนก

ตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 5,000 บาทแต่ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน  

    ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย       

    ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

ส่วนประสม ขอ้ค าถาม คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

การตลาด   ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    บริการ (XES) (XPS) XPS - XES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

  มีการท าโฆษณาและ 3.88 3.46 -0.42 3.221 0.002 

  การประชาสมัพนัธ ์ (0.891) (1.039) (ไม่พึงพอใจ)  
  

  สินคา้ใหก้บัร้านคา้        
  

ปัจจยัดา้น อยา่งสม ่าเสมอ        
  

  มีการท ากิจกรรม 3.87 3.11 -0.76 5.371 0.000 

  ส่งเสริมการขายใหก้บั (0.939) (1.145) (ไม่พึงพอใจ)  
  

การส่งเสริม ร้านคา้อยา่งสม ่าเสมอ           

  ความเหมาะสมของ 3.88 3.50 -0.38 3.374 0.001 

  ส่วนลดการคา้และ (0.956) (0.959) (ไม่พึงพอใจ)  
  

การตลาด ส่วนลดเงินสดท่ีไดรั้บ        
  

  การสนบัสนุนของแถม 3.69 2.74 -0.95 5.993 0.000 

  ใหก้บัร้านคา้เพ่ือ (1.080) (1.194) (ไม่พึงพอใจ)  
  

(Promotion) ส่งเสริมการขายกบัผูซ้ื้อ            

  ความน่าสนใจของ 3.86 3.03 -0.83 5.121 0.000 

  รายการส่งเสริมการขาย (1.073) (1.374) (ไม่พึงพอใจ)     

  การแจกสินคา้ตวัอยา่ง 3.60 2.49 -1.11 6.466 0.000 

    (1.146) (1.352) (ไม่พึงพอใจ)     

  การสนบัสนุนอุปกรณ์ 3.89 2.96 -0.93 5.942 0.000 

  จดัวางสินคา้ (1.136) (1.497) (ไม่พึงพอใจ)     

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ   0.05 
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จากตารางท่ี 61-63 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 100 ร้านคา้ มีระดบัความ

คาดหวงัก่อนไดรั้บบริการต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดบั

มาก (ค่าเฉล่ีย 3.81) ในส่วนของปัจจยัยอ่ยมีระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการระดบัมากทั้งหมด 

ได้แก่ การสนับสนุนอุปกรณ์จดัวางสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.89) มีการท าโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์

สินคา้ให้กบัร้านคา้อยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.88) ความเหมาะสมของส่วนลดการคา้และส่วนลดเงิน

สดท่ีได้รับ (ค่าเฉล่ีย 3.88) มีการท ากิจกรรมส่งเสริมการขายให้กบัร้านคา้อย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 

3.87) ความน่าสนใจของรายการส่งเสริมการขาย (ค่าเฉล่ีย 3.86) การสนบัสนุนของแถมให้กบัร้านคา้

เพื่อส่งเสริมการขายกบัผูซ้ื้อ (ค่าเฉล่ีย 3.69) การแจกสินคา้ตวัอยา่ง (ค่าเฉล่ีย 3.60) 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบับริการท่ีไดรั้บจริงต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการ

ส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.04) ในส่วนของปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบับริการท่ี

ไดรั้บจริงในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความเหมาะสมของส่วนลดการคา้และส่วนลดเงินสดท่ีไดรั้บ (ค่าเฉล่ีย 

3.50) มีการท าโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์สินคา้ใหก้บัร้านคา้อยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.46) ระดบั

ปานกลาง ไดแ้ก่ มีการท ากิจกรรมส่งเสริมการขายให้กบัร้านคา้อย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.11) ความ

น่าสนใจของรายการส่งเสริมการขาย (ค่าเฉล่ีย 3.03) การสนับสนุนอุปกรณ์จดัวางสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 

2.96) การสนับสนุนของแถมให้กับร้านค้าเพื่อส่งเสริมการขายกับผูซ้ื้อ (ค่าเฉล่ีย 2.74) ระดับน้อย 

ไดแ้ก่ การแจกสินคา้ตวัอยา่ง (ค่าเฉล่ีย 2.49)  

เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดพบว่าทุกปัจจยัมีความแตกต่าง

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนได้รับบริการสูงกว่า

ค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (ไม่พึงพอใจ)  
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ตารางที่ 64 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ีย

มากกวา่ 3,000 บาทแต่ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
ปัจ

จยั
ดา้
นก

าร
ส่ง

เส
ริม

กา
รต
ลา
ด (

Pr
om

oti
on

) 

มีการท าโฆษณา 2 3 17 46 30 98 4.01 0.891 

และประชาสมัพนัธ์ (2.00) (3.10) (17.30) (46.90) (30.70) (100.00) (มาก)   

สินคา้ใหก้บัร้านคา้     
 

  
 

      

อยา่งสม ่าเสมอ     
 

  
 

      

มีการท ากิจกรรม 5 7 10 51 25 98 3.86 1.045 

ส่งเสริมการขาย (5.10) (7.10) (10.30) (52.00) (25.50) (100.00) (มาก)   

ใหก้บัร้านคา้อยา่ง
สม ่าเสมอ                 

ความเหมาะสมของ 2 5 16 41 34 98 4.02 0.952 

ส่วนลดการคา้และ (2.00) (5.10) (16.40) (41.80) (34.70) (100.00) (มาก)   

ส่วนลดเงินสดท่ี
ไดรั้บ     

 
  

 
      

การสนบัสนุน 1 5 23 35 34 98 3.98 0.941 

ของแถมใหก้บั (1.00) (5.10) (23.50) (35.70) (34.70) (100.00) (มาก)   

ร้านคา้เพ่ือส่งเสริม     
 

  
 

      

การขายกบัผูซ้ื้อ                  

ความน่าสนใจของ 1 7 16 36 38 98 4.05 0.967 

รายการส่งเสริม (1.00) (7.10) (16.40) (36.70) (38.80) (100.00) (มาก)   

การขาย                 

การแจกสินคา้ 6 5 21 36 30 98 3.81 1.118 

 ตวัอยา่ง (6.10) (5.10) (21.40) (36.80) (30.60) (100.00) (มาก)   
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ตารางที่ 64 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภัณฑ์

สมุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 3,000 บาทแต่ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

  การสนบัสนุน 8 1 22 39 28 98 3.80 1.121 

  อุปกรณ์จดัวางสินคา้ (8.20) (1.00) (22.40) (39.80) (28.60) (100.00) (มาก)   

  ค่าเฉลีย่รวม             3.93 1.005 

                (มาก)   

 

ตารางที่ 65 แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการท่ีได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ียมากกว่า 

3,000 บาทแต่ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน 

ส่ว
นป

ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม         
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
 

มีการท าโฆษณา 10 19 32 29 8 98 3.06 1.111 

  และประชาสมัพนัธ์ (10.2) (19.4) (32.6) (29.6) (8.2) (100.00) (ปานกลาง)   

  สินคา้ใหก้บัร้านคา้     
 

  
 

      

  อยา่งสม ่าเสมอ     
 

  
 

      

  มีการท ากิจกรรม 14 17 35 30 2 98 2.89 1.064 

  ส่งเสริมการขาย (14.30) (17.30) (35.80) (30.60) (2.00) (100.00) (ปานกลาง)   

  

ใหก้บัร้านคา้อยา่ง
สม ่าเสมอ                 
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ตารางที ่65 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ียมากกว่า 

3,000 บาทแต่ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

    
    

    
    

    
    

   ปั
จจ
ยัด
า้น
กา
รส่

งเส
ริม

กา
รต
ลา
ด (

Pr
om

oti
on

) 

ความเหมาะสมของ 11 13 26 39 9 98 3.22 1.145 

ส่วนลดการคา้และ (11.20) (13.30) (26.50) (39.20) (9.80) (100.00) (ปานกลาง)   

ส่วนลดเงินสดท่ี
ไดรั้บ     

 
  

 
      

การสนบัสนุน 23 31 30 13 1 98 2.37 1.019 

ของแถมใหก้บั (23.50) (31.60) (30.60) (13.30) (1.00) (100.00) (นอ้ย)   

ร้านคา้เพ่ือส่งเสริม     
 

  
 

      

การขายกบัผูซ้ื้อ                  

ความน่าสนใจของ 12 25 26 27 8 98 2.94 1.165 

รายการส่งเสริม (12.20) (25.50) (26.50) (27.60) (8.20) (100.00) (ปานกลาง)   

การขาย                 

การแจกสินคา้ 32 28 25 11 2 98 2.21 1.086 

 ตวัอยา่ง (32.70) (28.60) (25.50) (11.20) (2.00) (100.00) (นอ้ย)   

การสนบัสนุน 30 21 32 9 6 98 2.39 1.190 

อุปกรณ์วางสินคา้ (30.60) (21.40) (32.70) (9.20) (6.10) (100.00) (นอ้ย)   

ค่าเฉลีย่รวม             2.73 1.111 

              (ปานกลาง)   
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ตารางที่ 66 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการกบับริการท่ี

ไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนก

ตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 3,000 บาทแต่ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน  

    ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ียระดบั       

    ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

ส่วนประสม ขอ้ค าถาม คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

การตลาด   ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    บริการ (XES) (XPS) XPS - XES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

  มีการท าโฆษณาและ 4.01 3.06 -0.95 6.596 0.000 

  การประชาสมัพนัธ ์ (0.891) (1.111) (ไม่พึงพอใจ) 
 

  

  สินคา้ใหก้บัร้านคา้       
 

  

  อยา่งสม ่าเสมอ       
 

  

ปัจจยัดา้น มีการท ากิจกรรม 3.86 2.89 -0.97 7.643 0.000 

  ส่งเสริมการขายใหก้บั (1.045) (1.064) (ไม่พึงพอใจ) 
 

  

  ร้านคา้อยา่งสม ่าเสมอ           

การส่งเสริม ความเหมาะสมของ 4.02 3.22 -0.80 5.722 0.000 

  ส่วนลดการคา้และ (0.952) (1.145) (ไม่พึงพอใจ) 
 

  

  ส่วนลดเงินสดท่ีไดรั้บ       
 

  

การตลาด การสนบัสนุนของแถม 3.98 2.37 -1.61 10.568 0.000 

  ใหก้บัร้านคา้เพ่ือ (0.941) (1.019) (ไม่พึงพอใจ) 
 

  

  ส่งเสริมการขายกบัผูซ้ื้อ            

(Promotion) ความน่าสนใจของ 4.05 2.94 -1.11 8.000 0.000 

  รายการส่งเสริมการขาย (0.967) (1.165) (ไม่พึงพอใจ)     

  การแจกสินคา้ตวัอยา่ง 3.81 2.21 -1.59 11.515 0.000 

    (1.118) (1.086) (ไม่พึงพอใจ)     

  การสนบัสนุนอุปกรณ์ 3.80 2.39 -1.41 9.527 0.000 

  จดัวางสินคา้ (1.121) (1.190) (ไม่พึงพอใจ)     

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ   0.05 
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จากตารางท่ี 64-66 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 98 ร้านคา้ มีระดบัความ

คาดหวงัก่อนไดรั้บบริการต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดบั

มาก (ค่าเฉล่ีย 3.93) ในส่วนของปัจจยัยอ่ยมีระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการระดบัมากทั้งหมด 

ได้แก่  ความน่าสนใจของรายการส่งเสริมการขาย (ค่าเฉล่ีย 4.05) มีการท าโฆษณาและการ

ประชาสัมพนัธ์สินคา้ใหก้บัร้านคา้อยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.01) การสนบัสนุนของแถมใหก้บัร้านคา้

เพื่อส่งเสริมการขายกบัผูซ้ื้อ (ค่าเฉล่ีย 3.98) ความเหมาะสมของส่วนลดการคา้และส่วนลดเงินสดท่ี

ไดรั้บ (ค่าเฉล่ีย 3.88) มีการท ากิจกรรมส่งเสริมการขายให้กบัร้านคา้อย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.86) 

การแจกสินคา้ตวัอยา่ง (ค่าเฉล่ีย 3.81) การสนบัสนุนอุปกรณ์จดัวางสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.80)  

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบับริการท่ีไดรั้บจริงต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการ

ส่งเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.73) ในส่วนของปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบับริการท่ี

ได้รับจริงในระดบัปานกลาง ได้แก่ ความเหมาะสมของส่วนลดการคา้และส่วนลดเงินสดท่ีได้รับ 

(ค่าเฉล่ีย 3.22) มีการท าโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์สินคา้ให้กบัร้านคา้อย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 

3.06) ความน่าสนใจของรายการส่งเสริมการขาย (ค่าเฉล่ีย 2.94) มีการท ากิจกรรมส่งเสริมการขาย

ให้กบัร้านคา้อย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 2.89) ระดบัน้อย ได้แก่ การสนับสนุนอุปกรณ์จดัวางสินค้า 

(ค่าเฉล่ีย 2.39) การสนับสนุนของแถมให้กบัร้านคา้เพื่อส่งเสริมการขายกบัผูซ้ื้อ (ค่าเฉล่ีย 2.37) การ

แจกสินคา้ตวัอยา่ง (ค่าเฉล่ีย 2.21)  

เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัย่อยด้านการส่งเสริมการตลาดพบว่าทุกปัจจยัมีความแตกต่าง

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนได้รับบริการสูงกว่า

ค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (ไม่พึงพอใจ)  
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ตารางที่ 67 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ีย

มากกวา่ 10,000 บาทต่อเดือน 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

  ปั
จจ
ยัด
า้น
กร
ะบ

วน
กา
รใ
หบ้

ริก
าร
 (P

roc
ess

) 

มีความสะดวกใน 3 1 11 35 52 102 4.29 0.918 

การติดต่อศูนยจ์ดั (2.90) (1.00) (10.80) (34.30) (51.00) (100.00) (มากท่ีสุด)   

จ าหน่ายเพ่ือสอบ- 
ถามรายการหรือ     

 
  

 
  

    

ค  าสัง่ซ้ือ     
 

  
 

      

มีการแจง้ใหท้ราบ 3 8 16 27 48 102 4.07 1.101 

รายการส่งเสริมการ (2.90) (7.80) (15.70) (26.50) (47.10) (100.00) (มาก)   

ขายใหม่ตลอดเวลา                 

มีการแจง้ใหท้ราบ 5 7 15 34 41 102 3.97 1.130 

รายการสินคา้ขาด (4.90) (6.90) (14.70) (33.30) (40.20) (100.00) (มาก)   

และสินคา้ใหม่
ตลอดเวลา     

 
  

 
      

ความถูกตอ้ง ชดัเจน  2 1 11 21 67 102 4.47 0.875 

ของเอกสารการซ้ือ (2.00) (1.00) (10.70) (20.60) (65.70) (100.00) (มากท่ีสุด)   

เช่น ใบก ากบัภาษี      
 

  
 

      

บิลส่งของ เป็นตน้                 

ความเรียบร้อยใน 1 1 15 28 57 102 4.36 0.802 

การลงสินคา้และ (1.00) (1.00) (14.70) (27.50) (55.80) (100.00) (มากท่ีสุด)   

การจดัเรียง                 
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ตารางที่ 67 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการให้บริการ จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์

สมุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 10,000 บาทต่อเดือน 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

  ความถูกตอ้ง สินคา้ 2 2 10 26 62 102 4.41 0.894 

  ตรงตามค าสัง่ซ้ือทั้ง (2.00) (2.00) (9.80) (25.40) (60.80) (100.00) (มากท่ีสุด)   

  ปริมาณและชนิด     
 

  
 

      

  ของสินคา้                 

  ค่าเฉลีย่รวม             4.26 0.953 

                (มากทีสุ่ด)   

 

ตารางที่ 68 แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการท่ีได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ียมากกว่า 

10,000 บาทต่อเดือน 

ส่ว
นป

ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม         
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

   

มีความสะดวกใน 5 5 28 35 29 102 3.76 1.073 

  การติดต่อศูนยจ์ดั (4.90) (4.90) (27.50) (34.30) (28.40) (100.00) (มาก)   

  

จ  าหน่ายเพ่ือสอบ- 
ถามรายการหรือ     

 
  

 
  

    

  ค  าสัง่ซ้ือ                 
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ตารางที ่68 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ียมากกว่า 

10,000 บาทต่อเดือน 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

    
    

  ปั
จจ
ยัด
า้น

กร
ะบ

วน
กา
รใ
หบ้

ริก
าร
 (P

roc
ess

) 

มีการแจง้ใหท้ราบ 10 22 34 22 14 102 3.08 1.175 

รายการส่งเสริมการ (9.80) (21.60) (33.30) (21.60) (13.70) (100.00) (ปานกลาง)   

ขายใหม่ตลอดเวลา                 

มีการแจง้ใหท้ราบ 16 21 38 18 9 102 2.83 1.161 

รายการสินคา้ขาด (15.70) (20.60) (37.30) (17.60) (8.80) (100.00) (ปานกลาง)   

และสินคา้ใหม่
ตลอดเวลา     

 
  

 
      

ความถูกตอ้ง ชดัเจน  1 5 20 25 51 102 4.18 0.979 

ของเอกสารการซ้ือ (1.00) (4.90) (19.60) (24.50) (50.00) (100.00) (มาก)   

เช่น ใบก ากบัภาษี      
 

  
 

      

บิลส่งของ เป็นตน้                 

ความเรียบร้อยใน 2 6 23 24 47 102 4.06 1.051 

การลงสินคา้และ (2.00) (5.90) (22.50) (23.50) (46.10) (100.00) (มาก)   

การจดัเรียง     
 

  
 

      

ความถูกตอ้ง สินคา้ 3 4 22 18 55 102 4.16 1.079 

ตรงตามค าสัง่ซ้ือทั้ง (2.90) (3.90) (21.70) (17.60) (53.90) (100.00) (มาก)   

ปริมาณและชนิด     
 

  
 

      

ของสินคา้                 

ค่าเฉลีย่รวม             3.68 1.086 

              (มาก)   
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ตารางที่ 69 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการกบับริการท่ี
ได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการกระบวนการให้บริการ 
จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 10,000 บาทต่อเดือน  

    ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ียระดบั       

    ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

ส่วนประสม ขอ้ค าถาม คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

การตลาด   ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    บริการ (XES) (XPS) XPS - XES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

  มีความสะดวกในการ 4.29 3.76 -0.53 5.284 0.000 

  ติดต่อศูนยจ์ดัจ าหน่าย (0.918) (1.073) (ไม่พึงพอใจ) 
 

  

  เพื่อสอบถามรายการ       
 

  

  หรือค าสัง่ซ้ือ       
 

  

ปัจจยัดา้น มีการแจง้ใหท้ราบถึง 4.07 3.08 -0.99 7.731 0.000 

  รายการส่งเสริมการ (1.101) (1.175) (ไม่พึงพอใจ) 
 

  

  ขายใหม่ตลอดเวลา           

กระบวนการ มีการแจง้ใหท้ราบถึง 3.97 2.83 -1.14 8.329 0.000 

  รายการสินคา้ขาดและ (1.130) (1.161) (ไม่พึงพอใจ) 
 

  

  สินคา้ใหม่ตลอดเวลา       
 

  

ใหบ้ริการ ความถูกตอ้ง ชดัเจน  4.47 4.18 -0.29 3.589 0.001 

  ของเอกสารการซ้ือ (0.875) (0.979) (ไม่พึงพอใจ) 
 

  

  เช่น ใบก ากบัภาษี       
 

  

(Process) บิลส่งของ เป็นตน้           

  ความเรียบร้อยใน 4.36 4.06 -0.30 3.869 0.000 

  การลงสินคา้และ (0.802) (1.051) (ไม่พึงพอใจ) 
 

  

  การจดัเรียง           

  ความถูกตอ้ง สินคา้ 4.41 4.16 -0.25 2.980 0.004 

  ตรงตามค าสัง่ซ้ือทั้ง (0.894) (1.079) (ไม่พึงพอใจ) 
 

  

  ปริมาณและชนิด       
 

  

  ของสินคา้           

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ   0.05 
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จากตารางท่ี 67-69 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 102 ร้านคา้ มีระดบัความ

คาดหวงัก่อนไดรั้บบริการต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการโดยรวมในระดบั

มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.26) ในส่วนของปัจจยัย่อยท่ีมีระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการระดบัมาก

ท่ีสุด ไดแ้ก่ ความถูกตอ้ง ชดัเจน ของเอกสารการซ้ือ เช่น ใบก ากบัภาษี บิลส่งของ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 

4.47) ความถูกต้อง สินค้าตรงตามค าสั่งซ้ือทั้ งปริมาณและชนิดของสินค้า (ค่าเฉล่ีย 4.41) ความ

เรียบร้อยในการลงสินคา้และการจดัเรียง (ค่าเฉล่ีย 4.36) มีความสะดวกในการติดต่อศูนยจ์ดัจ าหน่าย

เพื่อสอบถามรายการหรือค าสั่งซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.29) ระดับมาก ได้แก่ มีการแจง้ให้ทราบถึงรายการ

ส่งเสริมการขายใหม่ตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.07) มีการแจง้ให้ทราบถึงรายการสินคา้ขาดและสินคา้ใหม่

ตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.97)  

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับบริการท่ีได้รับจริงต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้าน

กระบวนการให้บริการโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.68) ในส่วนของปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบับริการท่ี

ไดรั้บจริงในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความถูกตอ้ง ชดัเจน ของเอกสารการซ้ือ เช่น ใบก ากบัภาษี บิลส่งของ 

เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.18) ความถูกตอ้ง สินคา้ตรงตามค าสั่งซ้ือทั้งปริมาณและชนิดของสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 

4.16) ความเรียบร้อยในการลงสินคา้และการจดัเรียง (ค่าเฉล่ีย 4.06) มีความสะดวกในการติดต่อศูนย์

จดัจ าหน่ายเพื่อสอบถามรายการหรือค าสั่งซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 3.76) ระดบัปานกลาง ได้แก่ มีการแจง้ให้

ทราบถึงรายการส่งเสริมการขายใหม่ตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.08) มีการแจง้ให้ทราบถึงรายการสินคา้

ขาดและสินคา้ใหม่ตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 2.83)  

เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการให้บริการพบว่าทุกปัจจยัมีความแตกต่าง

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนได้รับบริการสูงกว่า

ค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (ไม่พึงพอใจ)  
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ตารางที่ 70 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ีย

มากกวา่ 5,000 บาทแต่ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

    
    

    
  ปั

จจ
ยัด
า้น

กร
ะบ

วน
กา
รใ
หบ้

ริก
าร
 (P

roc
ess

) 

มีความสะดวกใน 3 0 13 43 41 100 4.19 0.884 

การติดต่อศูนยจ์ดั (3.00) (0.00) (13.00) (43.00) (41.00) (100.00) (มาก)   

จ าหน่ายเพื่อ
สอบถามรายการ     

 
  

 
  

    

หรือค าสัง่ซ้ือ     
 

  
 

      

มีการแจง้ใหท้ราบ 1 6 18 38 37 100 4.04 0.942 

รายการส่งเสริมการ (1.00) (6.00) (18.00) (38.00) (37.00) (100.00) (มาก)   

ขายใหม่ตลอดเวลา                 

มีการแจง้ใหท้ราบ 3 6 21 39 31 100 3.89 1.014 

รายการสินคา้ขาด (3.00) (6.00) (21.00) (39.00) (31.00) (100.00) (มาก)   

และสินคา้ใหม่
ตลอดเวลา     

 
  

 
      

ความถูกตอ้ง ชดัเจน  0 3 13 36 48 100 4.29 0.808 

ของเอกสารการซ้ือ (0.00) (3.00) (13.00) (36.00) (48.00) (100.00) (มากท่ีสุด)   

เช่น ใบก ากบัภาษี      
 

  
 

      

บิลส่งของ เป็นตน้                 

ความเรียบร้อยใน 3 0 17 43 37 100 4.11 0.898 

การลงสินคา้และ (3.00) (0.00) (17.00) (43.00) (37.00) (100.00) (มาก)   

การจดัเรียง                 
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ตารางที่ 70 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการให้บริการ จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์

สมุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 5,000 บาทแต่ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

  ความถูกตอ้ง สินคา้ 0 1 11 46 42 100 4.29 0.701 

  ตรงตามค าสัง่ซ้ือทั้ง (0.00) (1.00) (11.00) (46.00) (42.00) (100.00) (มากท่ีสุด)   

  ปริมาณและชนิด     
 

  
 

      

  ของสินคา้                 

  ค่าเฉลีย่รวม             4.14 0.874 

                (มาก)   

 

ตารางที่ 71 แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการท่ีได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ียมากกว่า 

5,000 บาทแต่ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน 

ส่ว
นป

ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ) 
 (แปล
ผล)    

  1 2 3 4 5 รวม         
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
   

มีความสะดวกใน 2 6 24 31 37 100 3.95 1.019 

  การติดต่อศูนยจ์ดั (2.00) (6.00) (24.00) (31.00) (37.00) (100.00) (มาก)   

  

จ  าหน่ายเพื่อ
สอบถามรายการ     

 
  

 
  

    

  หรือค าสัง่ซ้ือ                 
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ตารางที ่71 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ียมากกว่า 

5,000 บาทแต่ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

    
    

    
    

    
    

   ปั
จจ
ยัด
า้น
กร
ะบ

วน
กา
รใ
หบ้

ริก
าร
 (P

roc
ess

) 

มีการแจง้ใหท้ราบ 8 20 31 20 21 100 3.26 1.228 

รายการส่งเสริมการ (8.00) (20.00) (31.00) (20.00) (21.00) (100.00) (ปานกลาง)   

ขายใหม่ตลอดเวลา                 

มีการแจง้ใหท้ราบ 16 17 29 14 24 100 3.13 1.383 

รายการสินคา้ขาด (16.00) (17.00) (29.00) (14.00) (24.00) (100.00) (ปานกลาง)   

และสินคา้ใหม่
ตลอดเวลา     

 
  

 
      

ความถูกตอ้ง ชดัเจน  0 6 13 31 50 100 4.25 0.903 

ของเอกสารการซ้ือ (0.00) (6.00) (13.00) (31.00) (50.00) (100.00) (มากท่ีสุด)   

เช่น ใบก ากบัภาษี      
 

  
 

      

บิลส่งของ เป็นตน้                 

ความเรียบร้อยใน 3 6 20 27 44 100 4.03 1.077 

การลงสินคา้และ (3.00) (6.00) (20.00) (27.00) (44.00) (100.00) (มาก)   

การจดัเรียง     
 

  
 

      

ความถูกตอ้ง สินคา้ 0 8 14 28 50 100 4.20 0.964 

ตรงตามค าสัง่ซ้ือทั้ง (0.00) (8.00) (14.00) (28.00) (50.00) (100.00) (มาก)   

ปริมาณและชนิด     
 

  
 

      

ของสินคา้                 

ค่าเฉลีย่รวม             3.80 1.096 

              (มาก)   
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ตารางที่ 72 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการกบับริการท่ี
ไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ จ าแนก
ตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 5,000 บาทแต่ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน  

    ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย       

    ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

ส่วนประสม ขอ้ค าถาม คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

การตลาด   ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    บริการ (XES) (XPS) XPS - XES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

  มีความสะดวกในการ 4.19 3.95 -0.24 2.700 0.008 

  ติดต่อศูนยจ์ดัจ าหน่าย (0.884) (1.019) (ไม่พึงพอใจ) 
 

  

  เพื่อสอบถามรายการ       
 

  

  หรือค าสัง่ซ้ือ       
 

  

ปัจจยัดา้น มีการแจง้ใหท้ราบถึง 4.04 3.26 -0.78 5.392 0.000 

  รายการส่งเสริมการ (0.942) (1.228) (ไม่พึงพอใจ) 
 

  

  ขายใหม่ตลอดเวลา           

กระบวนการ มีการแจง้ใหท้ราบถึง 3.89 3.13 -0.76 4.962 0.000 

  รายการสินคา้ขาดและ (1.014) (1.383) (ไม่พึงพอใจ) 
 

  

  สินคา้ใหม่ตลอดเวลา       
 

  

ใหบ้ริการ ความถูกตอ้ง ชดัเจน  4.29 4.25 -0.04 0.631 0.530 

  ของเอกสารการซ้ือ (0.808) (0.903) (พึงพอใจ) 
 

  

  เช่น ใบก ากบัภาษี       
 

  

(Process) บิลส่งของ เป็นตน้           

  ความเรียบร้อยใน 4.11 4.03 -0.08 0.882 0.380 

  การลงสินคา้และ (0.898) (1.077) (พึงพอใจ) 
 

  

  การจดัเรียง       
 

  

  ความถูกตอ้ง สินคา้ 4.29 4.20 -0.09 1.026 0.307 

  ตรงตามค าสัง่ซ้ือทั้ง (0.701) (0.964) (พึงพอใจ) 
 

  

  ปริมาณและชนิด       
 

  

  ของสินคา้           

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ   0.05 
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จากตารางท่ี 70-72 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 100 ร้านคา้ มีระดบัความ

คาดหวงัก่อนไดรั้บบริการต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการโดยรวมในระดบั

มาก (ค่าเฉล่ีย 4.14) ในส่วนของปัจจยัย่อยท่ีมีระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการระดบัมากท่ีสุด 

ไดแ้ก่ ความถูกตอ้ง ชดัเจน ของเอกสารการซ้ือ เช่น ใบก ากบัภาษี บิลส่งของ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.29) 

ความถูกตอ้ง สินคา้ตรงตามค าสั่งซ้ือทั้งปริมาณและชนิดของสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.29) ระดบัมาก ไดแ้ก่ มี

ความสะดวกในการติดต่อศูนยจ์ดัจ าหน่ายเพื่อสอบถามรายการหรือค าสั่งซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.19) ความ

เรียบร้อยในการลงสินคา้และการจดัเรียง (ค่าเฉล่ีย 4.11) มีการแจง้ให้ทราบถึงรายการส่งเสริมการขาย

ใหม่ตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 4.04) มีการแจง้ให้ทราบถึงรายการสินค้าขาดและสินค้าใหม่ตลอดเวลา 

(ค่าเฉล่ีย 3.89)  

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับบริการท่ีได้รับจริงต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้าน

กระบวนการให้บริการโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.80) ในส่วนของปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบับริการท่ี

ไดรั้บจริงในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ความถูกตอ้ง ชดัเจน ของเอกสารการซ้ือ เช่น ใบก ากบัภาษี บิลส่ง

ของ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.25) ระดบัมาก ไดแ้ก่ ความถูกตอ้ง สินคา้ตรงตามค าสั่งซ้ือทั้งปริมาณและชนิด

ของสินค้า (ค่าเฉล่ีย 4.20) ความเรียบร้อยในการลงสินค้าและการจดัเรียง (ค่าเฉล่ีย 4.03) มีความ

สะดวกในการติดต่อศูนยจ์ดัจ าหน่ายเพื่อสอบถามรายการหรือค าสั่งซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 3.95) ระดบัปาน

กลาง ไดแ้ก่ มีการแจง้ให้ทราบถึงรายการส่งเสริมการขายใหม่ตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.26) มีการแจง้ให้

ทราบถึงรายการสินคา้ขาดและสินคา้ใหม่ตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.13)  

เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัย่อยดา้นกระบวนการให้บริการพบว่าปัจจยัเร่ืองความถูกตอ้ง 

ชดัเจน ของเอกสารการซ้ือ เช่น ใบก ากบัภาษี บิลส่งของ เป็นตน้ ความเรียบร้อยในการลงสินคา้และ

การจดัเรียง ความถูกตอ้ง สินคา้ตรงตามค าสั่งซ้ือทั้งปริมาณและชนิดของสินคา้ ไม่มีความแตกต่าง

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนได้รับบริการสูงกว่า

ค่าเฉล่ียระดับบริการท่ีได้รับจริง (พึงพอใจ) ส่วนปัจจยัเร่ืองมีความสะดวกในการติดต่อศูนยจ์ัด

จ าหน่าย มีการแจง้ให้ทราบถึงรายการส่งเสริมการขายใหม่ตลอดเวลาและมีการแจ้งให้ทราบถึง

รายการสินคา้ขาดและสินคา้ใหม่ตลอดเวลามีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดย

ค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการสูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (ไม่พึงพอใจ) 
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ตารางที่ 73 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ีย

มากกวา่ 3,000 บาทแต่ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

ปัจ
จยั
ดา้
นก

ระ
บว

นก
าร
ให

บ้ริ
กา
ร (

Pr
oc

ess
) 

มีความสะดวกใน 1 2 13 39 43 98 4.23 0.835 

การติดต่อศูนยจ์ดั (1.00) (2.00) (13.30) (39.80) (43.90) (100.00) (มากท่ีสุด)   

จ าหน่ายเพื่อ
สอบถามรายการ     

 
  

 
  

    

หรือค าสัง่ซ้ือ     
 

  
 

      

มีการแจง้ใหท้ราบ 1 4 20 43 30 98 3.99 0.879 

รายการส่งเสริมการ (1.00) (4.10) (20.40) (43.90) (30.60) (100.00) (มาก)   

ขายใหม่ตลอดเวลา                 

มีการแจง้ใหท้ราบ 3 8 13 47 27 98 3.89 1.004 

รายการสินคา้ขาด (3.10) (8.20) (13.30) (47.80) (27.60) (100.00) (มาก)   

และสินคา้ใหม่
ตลอดเวลา     

 
  

 
      

ความถูกตอ้ง ชดัเจน  2 2 9 33 52 98 4.34 0.885 

ของเอกสารการซ้ือ (2.00) (2.00) (9.20) (33.70) (53.10) (100.00) (มากท่ีสุด)   

เช่น ใบก ากบัภาษี      
 

  
 

      

บิลส่งของ เป็นตน้                 

ความเรียบร้อยใน 0 2 11 40 45 98 4.31 0.752 

การลงสินคา้และ (0.00) (2.00) (11.30) (40.80) (45.90) (100.00) (มากท่ีสุด)   

การจดัเรียง                 
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ตารางที่ 73 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านกระบวนการให้บริการ จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์

สมุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 3,000 บาทแต่ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

  ความถูกตอ้ง สินคา้ 2 2 6 39 49 98 4.34 0.849 

  ตรงตามค าสัง่ซ้ือทั้ง (2.00) (2.00) (6.20) (39.80) (50.00) (100.00) (มากท่ีสุด)   

  ปริมาณและชนิด     
 

  
 

      

  ของสินคา้                 

  ค่าเฉลีย่รวม             4.18 0.867 

                (มาก)   

 

ตารางที่ 74 แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการท่ีได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ียมากกว่า 

3,000 บาทแต่ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน 

ส่ว
นป

ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม         
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

มีความสะดวกใน 2 9 19 40 28 98 3.85 1.009 

  การติดต่อศูนยจ์ดั (2.00) (9.20) (19.40) (40.80) (28.60) (100.00) (มาก)   

  

จ  าหน่ายเพื่อ
สอบถามรายการ     

 
  

 
  

    

  หรือค าสัง่ซ้ือ                 
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ตารางที ่74 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ียมากกว่า 

3,000 บาทแต่ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

   ปั
จจ
ยัด
า้น
กร
ะบ

วน
กา
รใ
หบ้

ริก
าร
 (P

roc
ess

) 

มีการแจง้ใหท้ราบ 14 24 29 22 9 98 2.88 1.186 

รายการส่งเสริมการ (14.30) (24.50) (29.60) (22.40) (9.20) (100.00) (ปานกลาง)   

ขายใหม่ตลอดเวลา                 

มีการแจง้ใหท้ราบ 17 24 27 20 10 98 2.82 1.238 

รายการสินคา้ขาด (17.30) (24.50) (27.60) (20.40) (10.20) (100.00) (ปานกลาง)   

และสินคา้ใหม่
ตลอดเวลา     

 
  

 
      

ความถูกตอ้ง ชดัเจน  2 8 16 20 52 98 4.14 1.094 

ของเอกสารการซ้ือ (2.00) (8.20) (16.30) (20.40) (53.10) (100.00) (มาก)   

เช่น ใบก ากบัภาษี      
 

  
 

      

บิลส่งของ เป็นตน้                 

ความเรียบร้อยใน 3 12 15 25 43 98 3.95 1.170 

การลงสินคา้และ (3.10) (12.20) (15.30) (25.50) (43.90) (100.00) (มาก)   

การจดัเรียง                 

ความถูกตอ้ง สินคา้ 3 11 14 24 46 98 4.01 1.162 

ตรงตามค าสัง่ซ้ือทั้ง (3.10) (11.20) (14.30) (24.50) (46.90) (100.00) (มาก)   

ปริมาณและชนิด     
 

  
 

      

ของสินคา้                 

ค่าเฉลีย่รวม             3.61 1.143 

              (มาก)   
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ตารางที่ 75 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการกบับริการท่ี
ไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ จ าแนก
ตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 3,000 บาทแต่ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน  

    ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ียระดบั       

    ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

ส่วนประสม ขอ้ค าถาม คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

การตลาด   ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    บริการ (XES) (XPS) XPS - XES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

  มีความสะดวกในการ 4.23 3.85 -0.39 4.047 0.000 

  ติดต่อศูนยจ์ดัจ าหน่าย (0.835) (1.009) (ไม่พึงพอใจ) 
 

  

  เพื่อสอบถามรายการ       
 

  

  หรือค าสัง่ซ้ือ       
 

  

ปัจจยัดา้น มีการแจง้ใหท้ราบถึง 3.99 2.88 -1.11 8.088 0.000 

  รายการส่งเสริมการ (0.879) (1.186) (ไม่พึงพอใจ) 
 

  

  ขายใหม่ตลอดเวลา           

กระบวนการ มีการแจง้ใหท้ราบถึง 3.89 2.82 -1.07 7.691 0.000 

  รายการสินคา้ขาดและ (1.004) (1.238) (ไม่พึงพอใจ) 
 

  

  สินคา้ใหม่ตลอดเวลา       
 

  

ใหบ้ริการ ความถูกตอ้ง ชดัเจน  4.34 4.14 -0.19 2.122 0.036 

  ของเอกสารการซ้ือ (0.885) (1.094) (ไม่พึงพอใจ) 
 

  

  เช่น ใบก ากบัภาษี       
 

  

(Process) บิลส่งของ เป็นตน้           

  ความเรียบร้อยใน 4.31 3.95 -0.36 3.343 0.001 

  การลงสินคา้และ (0.752) (1.170) (ไม่พึงพอใจ) 
 

  

  การจดัเรียง       
 

  

  ความถูกตอ้ง สินคา้ 4.34 4.01 -0.33 3.292 0.001 

  ตรงตามค าสัง่ซ้ือทั้ง (0.849) (1.162) (ไม่พึงพอใจ) 
 

  

  ปริมาณและชนิด       
 

  

  ของสินคา้           

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ   0.05 
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จากตารางท่ี 73-75 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 98 ร้านคา้ มีระดบัความ

คาดหวงัก่อนไดรั้บบริการต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการใหบ้ริการโดยรวมในระดบั

มาก (ค่าเฉล่ีย 4.18) ในส่วนของปัจจยัย่อยท่ีมีระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการระดบัมากท่ีสุด 

ไดแ้ก่ ความถูกตอ้ง ชดัเจน ของเอกสารการซ้ือ เช่น ใบก ากบัภาษี บิลส่งของ เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.34) 

ความถูกตอ้ง สินคา้ตรงตามค าสั่งซ้ือทั้งปริมาณและชนิดของสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.34) ความเรียบร้อยใน

การลงสินคา้และการจดัเรียง (ค่าเฉล่ีย 4.31) มีความสะดวกในการติดต่อศูนยจ์ดัจ าหน่ายเพื่อสอบถาม

รายการหรือค าสั่งซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 4.23) ระดบัมาก ไดแ้ก่ มีการแจง้ให้ทราบถึงรายการส่งเสริมการขาย

ใหม่ตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.99) มีการแจง้ให้ทราบถึงรายการสินค้าขาดและสินค้าใหม่ตลอดเวลา 

(ค่าเฉล่ีย 3.89)  

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับบริการท่ีได้รับจริงต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้าน

กระบวนการให้บริการโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.61) ในส่วนของปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบับริการท่ี

ไดรั้บจริงในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความถูกตอ้ง ชดัเจน ของเอกสารการซ้ือ เช่น ใบก ากบัภาษี บิลส่งของ 

เป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.14) ความถูกตอ้ง สินคา้ตรงตามค าสั่งซ้ือทั้งปริมาณและชนิดของสินคา้ (ค่าเฉล่ีย 

4.01) ความเรียบร้อยในการลงสินคา้และการจดัเรียง (ค่าเฉล่ีย 3.95) มีความสะดวกในการติดต่อศูนย์

จดัจ าหน่ายเพื่อสอบถามรายการหรือค าสั่งซ้ือ (ค่าเฉล่ีย 3.85) ระดบัปานกลาง ได้แก่ มีการแจง้ให้

ทราบถึงรายการส่งเสริมการขายใหม่ตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 2.88) มีการแจง้ให้ทราบถึงรายการสินคา้

ขาดและสินคา้ใหม่ตลอดเวลา (ค่าเฉล่ีย 2.82)  

เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัยอ่ยดา้นกระบวนการให้บริการพบว่าทุกปัจจยัมีความแตกต่าง

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนได้รับบริการสูงกว่า

ค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (ไม่พึงพอใจ)  

 

 

 

 

 



 

118 

 

ตารางที่ 76 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพทัว่ไป จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพร

เฉล่ียมากกวา่ 10,000 บาทต่อเดือน  
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

    
    

    
  ปั

จจ
ยัด
า้น
ลกั

ษณ
ะท

าง
กา
ยภ

าพ
ทัว่

ไป
 (P

hy
sic

al 
ev

ide
nc

e) 

รถของศูนยจ์ดั- 11 3 23 20 45 102 3.83 1.321 

จ าหน่ายมีลกัษณะ (10.80) (2.90) (22.50) (19.60) (44.20) (100.00) (มาก)   

เอกลกัษณ์ ง่ายต่อ     
 

  
 

      

การจดจ า     
 

  
 

      

รถของศูนยจ์ดั- 12 1 23 25 41 102 3.80 1.305 

จ าหน่ายติดป้ายช่ือ (11.80) (1.00) (22.50) (24.50) (40.20) (100.00) (มาก)   

บริษทัและเบอร์โทร     
 

  
 

      

ชดัเจน                 

ความชดัเจนของช่ือ 6 1 16 23 56 102 4.20 1.117 

บริษทั ท่ีอยู ่เลขท่ี (5.90) (1.00) (15.70) (22.50) (54.90) (100.00) (มาก)   

ผูเ้สียภาษีและความ     
 

  
 

      

เขา้ใจง่ายของบิล     
 

  
 

      
สินคา้ / ใบก ากบั
ภาษี                 

ค่าเฉลีย่รวม             3.94 1.248 

              (มาก)   
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ตารางที่ 77 แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการท่ีได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดด้านลักษณะทางกายภาพทั่วไป จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ีย

มากกวา่ 10,000 บาทต่อเดือน  
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    
ปัจ

จยั
ดา้
นล

กัษ
ณะ

ทา
งก
าย
ภา
พท

ัว่ไ
ป 
(P

hy
sic

al 
ev

ide
nc

e) 

รถของศูนยจ์ดั- 14 13 32 23 20 102 3.22 1.287 

จ าหน่ายมีลกัษณะ (13.70) (12.80) (31.40) (22.50) (19.60) (100.00) (ปานกลาง)   

เอกลกัษณ์ ง่ายต่อ     
 

  
 

      

การจดจ า     
 

  
 

      

รถของศูนยจ์ดั- 16 12 32 27 15 102 3.13 1.264 

จ าหน่ายติดป้ายช่ือ (15.70) (11.70) (31.40) (26.50) (14.70) (100.00) (ปานกลาง)   

บริษทัและเบอร์โทร     
 

  
 

      

ชดัเจน                 

ความชดัเจนของช่ือ 2 5 36 21 38 102 3.86 1.044 

บริษทั ท่ีอยู ่เลขท่ี (2.00) (4.90) (35.30) (20.50) (37.30) (100.00) (มาก)   

ผูเ้สียภาษีและความ     
 

  
 

      

เขา้ใจง่ายของบิล     
 

  
 

      
สินคา้ / ใบก ากบั
ภาษี                 

ค่าเฉลีย่รวม             3.40 1.198 

              
(ปาน
กลาง)   
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ตารางที่ 78 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการกบับริการท่ี

ไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการลกัษณะทางกายภาพทัว่ไป 

จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 10,000 บาทต่อเดือน  

    ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ียระดบั       

    ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

ส่วนประสม ขอ้ค าถาม คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

การตลาด   ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    บริการ (XES) (XPS) XPS - XES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

  รถของศูนยจ์ดัจ าหน่าย 3.83 3.22 -0.61 5.297 0.000 

ปัจจยัดา้น  มีลกัษณะเอกลกัษณ์ (1.321) (1.287) (ไม่พึงพอใจ) 
 

  

  ง่ายต่อการจดจ า       
 

  

ลกัษณะทาง รถของศูนยจ์ดัจ าหน่าย 3.80 3.13 -0.67 5.715 0.000 

 กายภาพ ติดป้ายช่ือบริษทัและ (1.305) (1.264) (ไม่พึงพอใจ)     

  เบอร์โทรชดัเจน           

ทัว่ไป ความชดัเจนของช่ือ 4.20 3.86 -0.34 3.441 0.001 

  บริษทั ท่ีอยู ่เลขท่ีผูเ้สีย (1.117) (1.044) (ไม่พึงพอใจ)     

(Physical  ภาษีและความเขา้ใจง่าย     
 

    

evidence) ของบิลสินคา้ /      
 

    

  ใบก ากบัภาษี           

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ   0.05 
      

จากตารางท่ี 76-78 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 102 ร้านคา้ มีระดบัความ

คาดหวงัก่อนไดรั้บบริการต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพทัว่ไปโดยรวมใน

ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.94) ในส่วนของปัจจยัย่อยมีระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการระดบัมาก

ทั้งหมด ได้แก่ ความชัดเจนของช่ือบริษทั ท่ีอยู่ เลขท่ีผูเ้สียภาษีและความเขา้ใจง่ายของบิลสินค้า / 

ใบก ากบัภาษี (ค่าเฉล่ีย 4.20) รถของศูนยจ์ดัจ าหน่ายมีลกัษณะเอกลกัษณ์ง่ายต่อการจดจ า (ค่าเฉล่ีย 

3.83) รถของศูนยจ์ดัจ าหน่ายติดป้ายช่ือบริษทัและเบอร์โทรชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.80)  
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ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับบริการท่ีได้รับจริงต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้าน

ลกัษณะทางกายภาพทัว่ไปโดยรวมในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.40) ในส่วนของปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบั

บริการท่ีไดรั้บจริงในระดบัมาก ไดแ้ก่ ความชดัเจนของช่ือบริษทั ท่ีอยู ่เลขท่ีผูเ้สียภาษีและความเขา้ใจ

ง่ายของบิลสินค้า / ใบก ากบัภาษี (ค่าเฉล่ีย 3.86) ระดับปานกลาง ได้แก่ รถของศูนยจ์ดัจ าหน่ายมี

ลกัษณะเอกลกัษณ์ง่ายต่อการจดจ า (ค่าเฉล่ีย 3.22) รถของศูนยจ์ดัจ าหน่ายติดป้ายช่ือบริษทัและเบอร์

โทรชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.13)  

เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัยอ่ยดา้นลกัษณะทางกายภาพทัว่ไปพบวา่ทุกปัจจยัมีความ

แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการสูง

กวา่ค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (ไม่พึงพอใจ)  

 

ตารางที่ 79 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพทัว่ไป จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพร

เฉล่ียมากกวา่ 5,000 บาทแต่ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน 

ส่ว
นป

ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

    
 ปั
จจ
ยัด
า้น
ลกั

ษณ
ะท

าง
กา
ยภ

าพ
ทัว่

ไป
  รถของศูนยจ์ดั- 2 8 31 28 31 100 3.78 1.040 

จ าหน่ายมีลกัษณะ (2.00) (8.00) (31.00) (28.00) (31.00) (100.00) (มาก)   

เอกลกัษณ์ ง่ายต่อ     
 

          

การจดจ า     
 

          

รถของศูนยจ์ดั- 4 4 29 37 26 100 3.77 1.014 

จ าหน่ายติดป้ายช่ือ (4.00) (4.00) (29.00) (37.00) (26.00) (100.00) (มาก)   

บริษทัและเบอร์     
 

          

โทรชดัเจน                 
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ตารางที่ 79 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพทัว่ไป จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์

สมุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 5,000 บาทแต่ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ) 
 (แปล
ผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

  ความชดัเจนของ 2 5 21 32 40 100 4.03 1.000 

  ช่ือบริษทั ท่ีอยู ่ (2.00) (5.00) (21.00) (32.00) (40.00) (100.00) (มาก)   

  เลขท่ีผูเ้สียภาษี     
 

          

  เขา้ใจง่ายของบิล     
 

          

  

สินคา้ / ใบก ากบั
ภาษี                 

  ค่าเฉลีย่รวม     
 

      3.86 1.018 

                (มาก)   
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ตารางที่ 80 แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการท่ีได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดด้านลักษณะทางกายภาพทั่วไป จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ีย

มากกวา่ 5,000 บาทแต่ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    
ปัจ

จยั
ดา้
นล

กัษ
ณะ

ทา
งก
าย
ภา
พท

ัว่ไ
ป 

 

รถของศูนยจ์ดั- 2 11 23 35 29 100 3.78 1.050 

จ าหน่ายมีลกัษณะ (2.00) (11.00) (23.00) (35.00) (29.00) (100.00) (มาก)   

เอกลกัษณ์ ง่ายต่อ
การ     

 
  

 
  

    

จดจ า                 

รถของศูนยจ์ดั- 8 7 27 35 23 100 3.58 1.156 

จ าหน่ายติดป้ายช่ือ (8.00) (7.00) (27.00) (35.00) (23.00) (100.00) (มาก)   

บริษทัและเบอร์โทร     
 

  
 

      

ชดัเจน                 

ความชดัเจนของช่ือ 2 6 17 26 49 100 4.14 1.035 

บริษทั ท่ีอยู ่เลขท่ี (2.00) (6.00) (17.00) (26.00) (49.00) (100.00) (มาก)   

ผูเ้สียภาษีและความ     
 

  
 

      

เขา้ใจง่ายของบิล     
 

  
 

      
สินคา้ / ใบก ากบั
ภาษี                 

ค่าเฉลีย่รวม             3.83 1.080 

              (มาก)   
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ตารางที่ 81 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการกบับริการท่ี

ได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพทัว่ไป 

จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ียมากกว่า 5,000 บาทแต่ไม่เกิน 10,000 บาทต่อ

เดือน  

    ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ียระดบั       

    ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

ส่วนประสม ขอ้ค าถาม คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

การตลาด   ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    บริการ (XES) (XPS) XPS - XES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

  รถของศูนยจ์ดัจ าหน่าย 3.78 3.78 0.00 0.000 1.000 

 ปัจจยัดา้น มีลกัษณะเอกลกัษณ์ (1.040) (1.050) (พึงพอใจ) 
 

  

  ง่ายต่อการจดจ า       
 

  

ลกัษณะทาง รถของศูนยจ์ดัจ าหน่าย 3.77 3.58 -0.19 1.675 0.097 

  ติดป้ายช่ือบริษทัและ (1.014) (1.156) (พึงพอใจ)     

กายภาพ  เบอร์โทรชดัเจน           

ทัว่ไป ความชดัเจนของช่ือ 4.03 4.14 0.11 1.182 0.240 

  บริษทั ท่ีอยู ่เลขท่ีผูเ้สีย (1.000) (1.035) (พึงพอใจ)     

(Physical  ภาษีและความเขา้ใจง่าย     
 

    

evidence) ของบิลสินคา้ /      
 

    

  ใบก ากบัภาษี           

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ   0.05 
      

จากตารางท่ี 79-81 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 100 ร้านคา้ มีระดบัความ

คาดหวงัก่อนไดรั้บบริการต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพทัว่ไปโดยรวมใน

ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.86) ในส่วนของปัจจยัย่อยมีระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการระดบัมาก

ทั้งหมด ได้แก่ ความชัดเจนของช่ือบริษทั ท่ีอยู่ เลขท่ีผูเ้สียภาษีและความเขา้ใจง่ายของบิลสินค้า / 

ใบก ากบัภาษี (ค่าเฉล่ีย 4.03) รถของศูนยจ์ดัจ าหน่ายมีลกัษณะเอกลกัษณ์ง่ายต่อการจดจ า (ค่าเฉล่ีย 

3.78) รถของศูนยจ์ดัจ าหน่ายติดป้ายช่ือบริษทัและเบอร์โทรชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.77)  
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ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับบริการท่ีได้รับจริงต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้าน

ลกัษณะทางกายภาพทัว่ไปโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.83) ในส่วนของปัจจยัยอ่ยมีระดบับริการ

ท่ีได้รับจริงในระดบัมากทั้งหมด ได้แก่ ความชัดเจนของช่ือบริษทั ท่ีอยู่ เลขท่ีผูเ้สียภาษีและความ

เขา้ใจง่ายของบิลสินคา้ / ใบก ากบัภาษี (ค่าเฉล่ีย 4.14) รถของศูนยจ์ดัจ าหน่ายมีลกัษณะเอกลกัษณ์ง่าย

ต่อการจดจ า (ค่าเฉล่ีย 3.78) รถของศูนยจ์ดัจ าหน่ายติดป้ายช่ือบริษทัและเบอร์โทรชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 

3.58)  

เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัย่อยด้านลกัษณะทางกายภาพทัว่ไปพบว่าทุกปัจจยัไม่มีความ

แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการสูง

กวา่ค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (พึงพอใจ)  

  

ตารางที่ 82 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพทัว่ไป จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพร

เฉล่ียมากกวา่ 3,000 บาทแต่ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน 

ส่ว
นป

ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
  ปั

จจ
ยัด
า้น
ลกั

ษณ
ะท

าง
กา
ยภ

าพ
ทัว่

ไป
 รถของศูนยจ์ดั- 1 5 28 37 27 98 3.86 0.919 

จ าหน่ายมีลกัษณะ (1.00) (5.10) (28.60) (37.80) (27.50) (100.00) (มาก)   

เอกลกัษณ์ ง่ายต่อ     
 

  
 

      

การจดจ า     
 

  
 

      

รถของศูนยจ์ดั- 1 4 27 41 25 98 3.87 0.881 

จ าหน่ายติดป้ายช่ือ (1.00) (4.10) (27.60) (41.80) (25.50) (100.00) (มาก)   

บริษทัและเบอร์โทร     
 

  
 

      

ชดัเจน                 
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ตารางที่ 82 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพทัว่ไป จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์

สมุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 3,000 บาทแต่ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

  ความชดัเจนของช่ือ 0 6 12 37 43 98 4.19 0.881 

  บริษทั ท่ีอยู ่เลขท่ี (0.00) (6.10) (12.20) (37.80) (43.90) (100.00) (มาก)   

  ผูเ้สียภาษีและความ     
 

  
 

      

  เขา้ใจง่ายของบิล     
 

  
 

      

  

สินคา้ / ใบก ากบั
ภาษี                 

  ค่าเฉลีย่รวม             3.97 0.894 

                (มาก)   

 

ตารางที่ 83 แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการท่ีได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดด้านลักษณะทางกายภาพทั่วไป จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ีย

มากกวา่ 3,000 บาทแต่ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน 

ส่ว
นป

ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม         
    

    
    

    
   

รถของศูนยจ์ดั- 11 7 33 21 26 98 3.45 1.269 

  จ  าหน่ายมีลกัษณะ (11.20) (7.10) (33.80) (21.40) (26.50) (100.00) (มาก)   

  เอกลกัษณ์ ง่ายต่อ     
 

  
 

      

  การจดจ า                 
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ตารางที ่83 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดด้านลักษณะทางกายภาพทั่วไป จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ีย

มากกวา่ 3,000 บาทแต่ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

    
    
ปัจ

จยั
ดา้
นล

กัษ
ณะ

ทา
งก
าย
ภา
พท

ัว่ไ
ป 

รถของศูนยจ์ดั- 10 8 32 28 20 98 3.41 1.200 

จ าหน่ายติดป้ายช่ือ (10.20) (8.20) (32.60) (28.60) (20.40) (100.00) (มาก)   

บริษทัและเบอร์โทร     
 

  
 

      

ชดัเจน                 

ความชดัเจนของช่ือ 1 9 16 29 43 98 4.06 1.034 

บริษทั ท่ีอยู ่เลขท่ี (1.00) (9.20) (16.30) (29.60) (43.90) (100.00) (มาก)   

ผูเ้สียภาษีและความ     
 

  
 

      

เขา้ใจง่ายของบิล     
 

  
 

      
สินคา้ / ใบก ากบั
ภาษี                 

ค่าเฉลีย่รวม             3.64 1.168 

              (มาก)   
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ตารางที่ 84 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการกบับริการท่ี

ได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพทัว่ไป 

จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ียมากกว่า 3,000 บาทแต่ไม่เกิน 5,000 บาทต่อ

เดือน  

    ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย       

    ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

ส่วนประสม ขอ้ค าถาม คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

การตลาด   ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    บริการ (XES) (XPS) XPS - XES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

  รถของศูนยจ์ดัจ าหน่าย 3.86 3.45 -0.41 3.149 0.002 

 ปัจจยัดา้น มีลกัษณะเอกลกัษณ์ (0.919) (1.269) (ไม่พึงพอใจ) 
 

  

  ง่ายต่อการจดจ า   
 

  
 

  

ลกัษณะทาง รถของศูนยจ์ดัจ าหน่าย 3.87 3.41 -0.46 3.604 0.000 

  ติดป้ายช่ือบริษทัและ (0.881) (1.200) (ไม่พึงพอใจ)     

กายภาพ  เบอร์โทรชดัเจน           

ทัว่ไป ความชดัเจนของช่ือ 4.19 4.06 -0.13 1.772 0.080 

  บริษทั ท่ีอยู ่เลขท่ีผูเ้สีย (0.881) (1.034) (พึงพอใจ)     

(Physical  ภาษีและความเขา้ใจง่าย           

evidence) ของบิลสินคา้ /            

  ใบก ากบัภาษี           

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ   0.05 
      

จากตารางท่ี 82-84 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 98 ร้านคา้ มีระดบัความ

คาดหวงัก่อนไดรั้บบริการต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพทัว่ไปโดยรวมใน

ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.97) ในส่วนของปัจจยัย่อยมีระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการระดบัมาก

ทั้งหมด ได้แก่ ความชัดเจนของช่ือบริษทั ท่ีอยู่ เลขท่ีผูเ้สียภาษีและความเขา้ใจง่ายของบิลสินค้า / 

ใบก ากบัภาษี (ค่าเฉล่ีย 4.19) รถของศูนยจ์ดัจ าหน่ายติดป้ายช่ือบริษทัและเบอร์โทรชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 

3.87) รถของศูนยจ์ดัจ าหน่ายมีลกัษณะเอกลกัษณ์ง่ายต่อการจดจ า (ค่าเฉล่ีย 3.86)  
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ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับบริการท่ีได้รับจริงต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้าน

ลกัษณะทางกายภาพทัว่ไปโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64) ในส่วนของปัจจยัยอ่ยมีระดบับริการ

ท่ีได้รับจริงในระดบัมากทั้งหมด ได้แก่ ความชัดเจนของช่ือบริษทั ท่ีอยู่ เลขท่ีผูเ้สียภาษีและความ

เขา้ใจง่ายของบิลสินคา้ / ใบก ากบัภาษี (ค่าเฉล่ีย 4.06) รถของศูนยจ์ดัจ าหน่ายมีลกัษณะเอกลกัษณ์ง่าย

ต่อการจดจ า (ค่าเฉล่ีย 3.45) รถของศูนยจ์ดัจ าหน่ายติดป้ายช่ือบริษทัและเบอร์โทรชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 

3.41)  

เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัยอ่ยดา้นลกัษณะทางกายภาพทัว่ไปพบวา่ปัจจยัเร่ืองรถของศูนย์

จดัจ าหน่ายมีลกัษณะเอกลกัษณ์ง่ายต่อการจดจ า รถของศูนยจ์ดัจ าหน่ายติดป้ายช่ือบริษทัและเบอร์โทร

ชดัเจนมีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อน

ไดรั้บบริการสูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (ไม่พึงพอใจ) ส่วนปัจจยัเร่ืองความชดัเจนของช่ือ

บริษทั ท่ีอยู ่เลขท่ีผูเ้สียภาษีและความเขา้ใจง่ายของบิลสินคา้ / ใบก ากบัภาษี ไม่มีความแตกต่างอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการสูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบั

บริการท่ีไดรั้บจริง (พึงพอใจ) 

 

ตารางที่ 85 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นบุคลากร จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 10,000 

บาทต่อเดือน  

ส่ว
นป

ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม         
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

   

ความถ่ีของพนกังาน 10 12 22 21 37 102 3.62 1.343 

  ขายในการเขา้เยีย่ม (9.70) (11.80) (21.60) (20.60) (36.30) (100.00) (มาก)   

  ตวัแทนจ าหน่าย     
 

  
 

      

  ความพร้อมในการ 2 5 19 32 44 102 4.09 0.996 

  ท างาน เช่น สามารถ (2.00) (4.90) (18.60) (31.40) (43.10) (100.00) (มาก)   

  รับค าสัง่ซ้ือในทนัที                 
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ตารางที่ 85 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านบุคลากร จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ีย

มากกวา่ 10,000 บาทต่อเดือน  
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
ปัจ

จยั
ดา้
นบุ

คล
าก
ร (

Pe
op

le)
   

ความเตม็ใจท่ีจะให ้ 4 5 15 25 53 102 4.16 1.097 

บริการและ (3.90) (4.90) (14.70) (24.50) (52.00) (100.00) (มาก)   

ช่วยเหลือลูกคา้     
 

  
 

      

การจดจ าร้านคา้ได ้ 11 3 14 28 46 102 3.93 1.299 

  (10.80) (2.90) (13.70) (27.50) (45.10) (100.00) (มาก)   

ความรู้เก่ียวกบั 1 5 16 24 56 102 4.26 0.964 

ผลิตภณัฑ ์ (1.00) (4.90) (15.70) (23.50) (54.90) (100.00) (มากท่ีสุด)   

การใหข้อ้มูลท่ี 1 5 17 26 53 102 4.23 0.964 

 ถูกตอ้ง (1.00) (4.90) (16.60) (25.50) (52.00) (100.00) (มากท่ีสุด)   

ท าตามสญัญา  1 6 14 23 58 102 4.28 0.979 

ติดตามค าสัง่ซ้ือ (1.00) (5.90) (13.70) (22.50) (56.90) (100.00) (มากท่ีสุด)   

ใหเ้สมอ     
 

  
 

      

ความสะดวกใน 1 5 9 24 63 102 4.40 0.915 

การติดต่อ (1.00) (4.90) (8.80) (23.50) (61.80) (100.00) (มากท่ีสุด)   

มีบุคลิกลกัษณะ 1 3 10 20 68 102 4.48 0.864 

ท่ีน่าเช่ือถือ  (1.00) (2.90) (9.80) (19.60) (66.70) (100.00) (มากท่ีสุด)   

มีความซ่ือสตัย ์     
 

  
 

      

วาจาสุภาพ ภาษา 1 3 12 18 68 102 4.46 0.886 

ค าพดูเหมาะสม (1.00) (2.90) (11.80) (17.60) (66.70) (100.00) (มากท่ีสุด)   

เขา้ใจง่าย                 

ค่าเฉลีย่รวม             4.19 1.031 

              (มาก)   



 

131 

 

ตารางที่ 86 แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการท่ีได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นบุคลากร จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 10,000 บาทต่อ

เดือน  
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
  ปั

จจ
ยัด
า้น

บุค
ลา
กร
 (P

eo
ple

)   
    

ความถ่ีของพนกังาน 27 29 24 17 5 102 2.45 1.191 

ขายในการเขา้เยีย่ม (26.50) (28.40) (23.50) (16.70) (4.90) (100.00) (นอ้ย)   

ตวัแทนจ าหน่าย     
 

  
 

      

ความพร้อมในการ 8 15 30 37 12 102 3.29 1.104 

ท างาน เช่น สามารถ (7.80) (14.70) (29.40) (36.30) (11.80) (100.00) (ปานกลาง)   

รับค าสัง่ซ้ือในทนัที                 

ความเตม็ใจท่ีจะให ้ 8 14 21 32 27 102 3.55 1.240 

บริการและ (7.80) (13.70) (20.60) (31.40) (26.50) (100.00) (มาก)   

ช่วยเหลือลูกคา้     
 

  
 

      

การจดจ าร้านคา้ได ้ 20 6 25 30 21 102 3.25 1.384 

  (19.60) (5.90) (24.50) (29.40) (20.60) (100.00) (ปานกลาง)   

ความรู้เก่ียวกบั 4 10 38 32 18 102 3.49 1.022 

ผลิตภณัฑ ์ (3.90) (9.80) (37.30) (31.40) (17.60) (100.00) (มาก)   

การใหข้อ้มูลท่ี 5 9 32 35 214 102 3.57 1.067 

 ถูกตอ้ง (4.90) (8.80) (31.40) (34.30) (20.60) (100.00) (มาก)   

ท าตามสญัญา  7 6 35 27 27 102 3.60 1.145 

ติดตามค าสัง่ซ้ือ (6.90) (5.90) (34.20) (26.50) (26.50) (100.00) (มาก)   

ใหเ้สมอ     
 

  
 

      

ความสะดวกใน 3 8 19 38 34 102 3.90 1.048 

การติดต่อ (2.99) (7.81) (18.60) (37.30) (33.30) (100.00) (มาก)   

มีบุคลิกลกัษณะ 3 6 26 29 38 102 3.91 1.063 

ท่ีน่าเช่ือถือ  (2.90) (5.90) (25.50) (28.40) (37.30) (100.00) (มาก)   

มีความซ่ือสตัย ์                 
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ตารางที ่86 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นบุคลากร จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 10,000 บาทต่อ

เดือน 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

  วาจาสุภาพ ภาษา 3 7 23 26 43 102 3.97 1.094 

  ค  าพดูเหมาะสม (2.90) (6.90) (22.50) (25.50) (42.20) (100.00) (มาก)   

  เขา้ใจง่าย                 

  ค่าเฉลีย่รวม             3.50 1.136 

                (มาก)   

 

ตารางที่ 87 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการกบับริการท่ี

ไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านบุคลากร จ าแนกตามจ านวน

ยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 10,000 บาทต่อเดือน  

    ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ียระดบั       

    ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

ส่วนประสม ขอ้ค าถาม คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

การตลาด   ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    บริการ (XES) (XPS) XPS - XES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

  ความถ่ีของพนกังาน 3.62 2.45 -1.17 8.092 0.000 

  ขายในการเขา้เยีย่ม (1.343) (1.191) (ไม่พึงพอใจ) 
 

  

  ตวัแทนจ าหน่าย           
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ตารางที ่87 (ต่อ) แสดงความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการกบับริการ

ท่ีไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากร จ าแนกตามจ านวน

ยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 10,000 บาทต่อเดือน  

    ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย       

    ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

ส่วนประสม ขอ้ค าถาม คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

การตลาด   ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    บริการ (XES) (XPS) XPS - XES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

  ความพร้อมในการ 4.09 3.29 -0.80 6.170 0.000 

  ท างาน เช่น สามารถ (0.996) (1.104) (ไม่พึงพอใจ) 
 

  

  รับค าสัง่ซ้ือไดท้นัที           

ปัจจยัดา้น ความเตม็ใจท่ีจะให ้ 4.16 3.55 -0.61 4.520 0.000 

  บริการและ (1.097) (1.240) (ไม่พึงพอใจ) 
 

  

  ช่วยเหลือลูกคา้   
 

  
 

  

  การจดจ าร้านคา้ได ้ 3.93 3.25 -0.68 5.057 0.000 

    (1.299) (1.384) (ไม่พึงพอใจ)     

บุคลากร ความรู้เก่ียวกบั 4.26 3.49 -0.77 7.123 0.000 

  ผลิตภณัฑ ์ (0.964) (1.022) (ไม่พึงพอใจ)     

  การใหข้อ้มูลท่ี 4.23 3.57 -0.66 5.615 0.000 

  ถูกตอ้ง (0.964) (1.067) (ไม่พึงพอใจ)     

  ท าตามสญัญา  4.28 3.60 -0.68 5.974 0.000 

  ติดตามค าสัง่ซ้ือ (0.979) (1.145) (ไม่พึงพอใจ)     

(People) ใหเ้สมอ     
 

    

  ความสะดวก 4.40 3.90 -0.50 5.088 0.000 

  ในการติดต่อ (0.915) (1.048) (ไม่พึงพอใจ)     

  มีบุคลิกลกัษณะ 4.48 3.91 -0.57 5.081 0.000 

  ท่ีน่าเช่ือถือ (0.864) (1.063) (ไม่พึงพอใจ)     

  มีความซ่ือสตัย ์           
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ตารางที ่87 (ต่อ) แสดงความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการกบับริการ

ท่ีไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากร จ าแนกตามจ านวน

ยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 10,000 บาทต่อเดือน  

    ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย       

    ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

ส่วนประสม ขอ้ค าถาม คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

การตลาด   ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    บริการ (XES) (XPS) XPS - XES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

  วาจาสุภาพ ภาษาค าพดู 4.46 3.97 -0.49 4.274 0.000 

  เหมาะสม เขา้ใจง่าย (0.886) (1.094) (ไม่พึงพอใจ)     

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ   0.05 
      

จากตารางท่ี 85-87 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 102 ร้านคา้ มีระดบัความ

คาดหวงัก่อนไดรั้บบริการต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากรโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 

4.19) ในส่วนของปัจจัยย่อยท่ีมีระดับความคาดหวงัก่อนได้รับบริการระดับมากท่ีสุด ได้แก่ มี

บุคลิกลกัษณะท่ีน่าเช่ือถือ มีความซ่ือสัตย ์(ค่าเฉล่ีย 4.48) วาจาสุภาพ ภาษาค าพูดเหมาะสมเขา้ใจง่าย 

(ค่าเฉล่ีย 4.46) ความสะดวกในการติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 4.40) ท าตามสัญญา ติดตามค าสั่งซ้ือให้เสมอ 

(ค่าเฉล่ีย 4.28) ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 4.26) การให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.23) ระดบั

มาก ไดแ้ก่ ความเต็มใจท่ีจะให้บริการและช่วยเหลือลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.16) ความพร้อมในการท างาน 

เช่น สามารถรับค าสั่งซ้ือได้ทันที (ค่าเฉล่ีย 4.09) การจดจ าร้านค้าได้ (ค่าเฉล่ีย 3.93) ความถ่ีของ

พนกังานในการเขา้เยีย่มตวัแทนจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.62) 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับบริการท่ีได้รับจริงต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้าน

บุคลากรโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50) ในส่วนของปัจจยัย่อยท่ีมีระดบับริการท่ีไดรั้บจริงใน

ระดับมาก ได้แก่ วาจาสุภาพ ภาษาค าพูดเหมาะสมเข้าใจง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.97) มีบุคลิกลักษณะท่ี

น่าเช่ือถือ มีความซ่ือสัตย ์(ค่าเฉล่ีย 3.91) ความสะดวกในการติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 3.90) ท าตามสัญญา 

ติดตามค าสั่งซ้ือให้เสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.60) การให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง (ค่าเฉล่ีย 3.57) ความเต็มใจท่ีจะ

ให้บริการและช่วยเหลือลูกค้า (ค่าเฉล่ีย 3.55) ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 3.49) ระดบัปาน
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กลาง ได้แก่ ความพร้อมในการท างาน เช่น สามารถรับค าสั่งซ้ือได้ทนัที (ค่าเฉล่ีย 3.29) การจดจ า

ร้านค้าได้ (ค่าเฉล่ีย 3.25) ระดับน้อย ได้แก่ ความถ่ีของพนักงานในการเข้าเยี่ยมตวัแทนจ าหน่าย 

(ค่าเฉล่ีย 2.45) 

เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัยอ่ยดา้นบุคลากรพบวา่ทุกปัจจยัมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการสูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบับริการท่ี

ไดรั้บจริง (ไม่พึงพอใจ)  

 

ตารางที่ 88 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นบุคลากร จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 5,000 

บาทแต่ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน 

ส่ว
นป

ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

    
    

    
    

   ปั
จจ
ยัด
า้น
บุค

ลา
กร

 (P
eo

ple
)   

    

ความถ่ีของพนกังาน 7 10 27 31 25 100 3.57 1.174 

ขายในการเขา้เยีย่ม (7.00) (10.00) (27.00) (31.00) (25.00) (100.00) (มาก)   

ตวัแทนจ าหน่าย     
 

  
 

      

ความพร้อมในการ 2 6 25 40 27 100 3.84 0.961 

ท างาน เช่น สามารถ (2.00) (6.00) (25.00) (40.00) (27.00) (100.00) (มาก)   

รับค าสัง่ซ้ือในทนัที                 

ความเตม็ใจท่ีจะให ้ 2 8 27 23 40 100 3.91 1.083 

บริการและ (2.00) (8.00) (27.00) (23.00) (40.00) (100.00) (มาก)   

ช่วยเหลือลูกคา้     
 

  
 

      

การจดจ าร้านคา้ได ้ 2 6 27 37 28 100 3.83 0.975 

  (2.00) (6.00) (27.00) (37.00) (28.00) (100.00) (มาก)   
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ตารางที่ 88 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านบุคลากร จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ีย

มากกวา่ 5,000 บาทแต่ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

    
    

    
    

    
ปัจ

จยั
ดา้
นบุ

คล
าก
ร (

Pe
op

le)
    

   

ความรู้เก่ียวกบั 3 4 19 33 41 100 4.05 1.019 

ผลิตภณัฑ ์ (3.00) (4.00) (19.00) (33.00) (41.00) (100.00) (มาก)   

การใหข้อ้มูลท่ี 0 4 16 37 43 100 4.19 0.849 

 ถูกตอ้ง (0.00) (4.00) (16.00) (37.00) (43.00) (100.00) (มาก)   

ท าตามสญัญา  2 6 14 36 42 100 4.10 0.990 

ติดตามค าสัง่ซ้ือ (2.00) (6.00) (14.00) (36.00) (42.00) (100.00) (มาก)   

ใหเ้สมอ     
 

  
 

      

ความสะดวกใน 2 5 11 43 39 100 4.12 0.935 

การติดต่อ (2.00) (5.00) (11.00) (43.00) (39.00) (100.00) (มาก)   

มีบุคลิกลกัษณะ 0 2 18 36 44 100 4.22 0.811 

ท่ีน่าเช่ือถือ  (0.00) (2.00) (18.00) (36.00) (44.00) (100.00) (มากท่ีสุด)   

มีความซ่ือสตัย ์                 

วาจาสุภาพ ภาษา 0 5 12 36 47 100 4.25 0.857 

ค าพดูเหมาะสม (0.00) (5.00) (12.00) (36.00) (47.00) (100.00) (มากท่ีสุด)   

เขา้ใจง่าย                 

ค่าเฉลีย่รวม             4.01 0.966 

              (มาก)   
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ตารางที่ 89 แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการท่ีได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นบุคลากร จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 5,000 บาทแต่

ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

    
    

    
    

   ปั
จจ
ยัด
า้น
บุค

ลา
กร

 (P
eo

ple
)   

    

ความถ่ีของพนกังาน 29 9 27 20 15 100 2.83 1.429 

ขายในการเขา้เยีย่ม (29.00) (9.00) (27.00) (20.00) (15.00) (100.00) (ปานกลาง)   

ตวัแทนจ าหน่าย     
 

  
 

      

ความพร้อมในการ 5 6 27 36 26 100 3.72 1.074 

ท างาน เช่น สามารถ (5.00) (6.00) (27.00) (36.00) (26.00) (100.00) (มาก)   

รับค าสัง่ซ้ือในทนัที                 

ความเตม็ใจท่ีจะให ้ 3 11 29 24 33 100 3.73 1.127 

บริการและ (3.00) (11.00) (29.00) (24.00) (33.00) (100.00) (มาก)   

ช่วยเหลือลูกคา้     
 

  
 

      

การจดจ าร้านคา้ได ้ 2 13 26 30 29 100 3.71 1.085 

  (2.00) (13.00) (26.00) (30.00) (29.00) (100.00) (มาก)   

ความรู้เก่ียวกบั 3 9 20 35 33 100 3.86 1.073 

ผลิตภณัฑ ์ (3.00) (9.00) (20.00) (35.00) (33.00) (100.00) (มาก)   

การใหข้อ้มูลท่ี 0 7 21 37 35 100 4.00 0.921 

 ถูกตอ้ง (0.00) (7.00) (21.00) (37.00) (35.00) (100.00) (มาก)   

ท าตามสญัญา  2 5 16 40 37 100 4.05 0.957 

ติดตามค าสัง่ซ้ือ (2.00) (5.00) (16.00) (40.00) (37.00) (100.00) (มาก)   

ใหเ้สมอ                 
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ตารางที ่89 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นบุคลากร จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 5,000 บาทแต่

ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

    
    

    
    

   ปั
จจ
ยัด
า้น
บุค

ลา
กร

 (P
eo

ple
)   

    

ความสะดวกใน 2 5 9 40 44 100 4.19 0.940 

การติดต่อ (2.00) (5.00) (9.00) (40.00) (44.00) (100.00) (มาก)   

มีบุคลิกลกัษณะ 0 7 13 37 43 100 4.16 0.907 

ท่ีน่าเช่ือถือ  (0.00) (7.00) (13.00) (37.00) (43.00) (100.00) (มาก)   

มีความซ่ือสตัย ์     
 

  
 

      

วาจาสุภาพ ภาษา 0 9 13 23 55 100 4.24 0.996 

ค าพดูเหมาะสม (0.00) (9.00) (13.00) (23.00) (55.00) (100.00) (มากท่ีสุด)   

เขา้ใจง่าย                 

ค่าเฉลีย่รวม             3.85 1.051 

              (มาก)   
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ตารางที่ 90 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการกบับริการท่ี

ไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านบุคลากร จ าแนกตามจ านวน

ยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 5,000 บาทแต่ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน  

    ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ียระดบั       

    ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

ส่วนประสม ขอ้ค าถาม คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

การตลาด   ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    บริการ (XES) (XPS) XPS - XES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

  ความถ่ีของพนกังาน 3.57 2.83 -0.74 4.573 0.000 

  ขายในการเขา้เยีย่ม (1.174) (1.429) (ไม่พึงพอใจ) 
 

  

  ตวัแทนจ าหน่าย       
 

  

ปัจจยัดา้น ความพร้อมในการ 3.84 3.72 -0.12 1.000 0.320 

  ท างาน เช่น สามารถ (0.961) (1.074) (พึงพอใจ) 
 

  

  รับค าสัง่ซ้ือไดท้นัที           

  ความเตม็ใจท่ีจะให ้ 3.91 3.73 -0.18 1.371 0.174 

  บริการและ (1.083) (1.127) (พึงพอใจ) 
 

  

  ช่วยเหลือลูกคา้       
 

  

  การจดจ าร้านคา้ได ้ 3.83 3.71 -0.12 1.136 0.259 

    (0.975) (1.085) (พึงพอใจ)     

บุคลากร ความรู้เก่ียวกบั 4.05 3.86 -0.19 1.896 0.061 

  ผลิตภณัฑ ์ (1.019) (1.073) (พึงพอใจ)     

  การใหข้อ้มูลท่ี 4.19 4.00 -0.19 1.877 0.063 

  ถูกตอ้ง (0.849) (0.921) (พึงพอใจ) 
 

  

  ท าตามสญัญา  4.10 4.05 -0.05 0.496 0.621 

  ติดตามค าสัง่ซ้ือ (0.990) (0.957) (พึงพอใจ) 
 

  

(People) ใหเ้สมอ           

  ความสะดวก 4.12 4.19 0.07 0.681 0.497 

  ในการติดต่อ (0.935) (0.940) (พึงพอใจ)     
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ตารางที ่90 (ต่อ) แสดงความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการกบับริการ

ท่ีไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากร จ าแนกตามจ านวน

ยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 5,000 บาทแต่ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน  

    ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ียระดบั       

    ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

ส่วนประสม ขอ้ค าถาม คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

การตลาด   ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    บริการ (XES) (XPS) XPS - XES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

  มีบุคลิกลกัษณะ 4.22 4.16 -0.06 0.638 0.525 

 ปัจจยัดา้น ท่ีน่าเช่ือถือ (0.811) (0.907) (พึงพอใจ) 
 

  

  มีความซ่ือสตัย ์           

บุคลากร  วาจาสุภาพ 4.25 4.24 -0.01 0.087 0.931 

  ภาษาค าพดู (0.857) (0.996) (พึงพอใจ) 
 

  

(People)  เหมาะสม       
 

  

  เขา้ใจง่าย           
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ   0.05 
 

จากตารางท่ี 88-90 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 100 ร้านคา้ มีระดบัความ

คาดหวงัก่อนไดรั้บบริการต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากรโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 

4.01) ในส่วนของปัจจยัย่อยท่ีมีระดับความคาดหวงัก่อนได้รับบริการระดับมากท่ีสุด ได้แก่ วาจา

สุภาพ ภาษาค าพูดเหมาะสมเข้าใจง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.25) มีบุคลิกลักษณะท่ีน่าเช่ือถือ มีความซ่ือสัตย ์

(ค่าเฉล่ีย 4.22) ระดับมาก ได้แก่ การให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.19) ความสะดวกในการติดต่อ 

(ค่าเฉล่ีย 4.12) ท าตามสัญญา ติดตามค าสั่งซ้ือให้เสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.10) ความรู้เก่ียวกับผลิตภณัฑ ์

(ค่าเฉล่ีย 4.05) ความเต็มใจท่ีจะให้บริการและช่วยเหลือลูกค้า (ค่าเฉล่ีย 3.91) ความพร้อมในการ

ท างาน เช่น สามารถรับค าสั่งซ้ือได้ทนัที (ค่าเฉล่ีย 3.84) การจดจ าร้านคา้ได้ (ค่าเฉล่ีย 3.83) ความถ่ี

ของพนกังานขายในการเขา้เยีย่มตวัแทนจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.57) 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับบริการท่ีได้รับจริงต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้าน

บุคลากรโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.85) ในส่วนของปัจจยัย่อยท่ีมีระดบับริการท่ีไดรั้บจริงใน
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ระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ วาจาสุภาพ ภาษาค าพูดเหมาะสมเขา้ใจง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.24) ระดบัมาก ได้แก่  

ความสะดวกในการติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 4.19) มีบุคลิกลกัษณะท่ีน่าเช่ือถือ มีความซ่ือสัตย ์(ค่าเฉล่ีย 4.16) 

ท าตามสัญญา ติดตามค าสั่งซ้ือให้เสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.05) การให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.00) ความรู้

เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์(ค่าเฉล่ีย 3.86) ความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการและช่วยเหลือลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.73) ความ

พร้อมในการท างาน เช่น สามารถรับค าสั่งซ้ือไดท้นัที (ค่าเฉล่ีย 3.72) การจดจ าร้านคา้ได้ (ค่าเฉล่ีย 

3.71) ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ความถ่ีของพนกังานขายในการเขา้เยีย่มตวัแทนจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 2.83) 

เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัย่อยด้านบุคลากรพบว่าทุกปัจจยัไม่มีความแตกต่างอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการสูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบั

บริการท่ีไดรั้บจริง (พึงพอใจ) ยกเวน้ปัจจยัเร่ืองความถ่ีในการเขา้เยี่ยมร้านคา้มีความแตกต่างอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการสูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบั

บริการท่ีไดรั้บจริง (ไม่พึงพอใจ) 
 

ตารางที่ 91 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นบุคลากร จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 3,000 

บาทแต่ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน 

ส่ว
นป

ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม         
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

ความถ่ีของพนกังาน 8 1 27 38 24 98 3.70 1.105 

  ขายในการเขา้เยีย่ม (8.20) (1.00) (27.60) (38.70) (24.50) (100.00) (มาก)   

  ตวัแทนจ าหน่าย     
 

  
 

      

  ความพร้อมในการ 1 6 12 50 29 98 4.02 0.873 

  ท างาน เช่น สามารถ (1.00) (6.10) (12.20) (51.00) (29.70) (100.00) (มาก)   

  รับค าสัง่ซ้ือในทนัที                 

  ความเตม็ใจท่ีจะให ้ 2 3 20 36 37 98 4.05 0.946 

  บริการและ (2.00) (3.10) (20.40) (36.70) (37.80) (100.00) (มาก)   

  ช่วยเหลือลูกคา้                 
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ตารางที่ 91 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านบุคลากร จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ีย

มากกวา่ 3,000 บาทแต่ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
 ปั
จจ
ยัด
า้น
บุค

ลา
กร
 (P

eo
ple

)   
    

การจดจ าร้านคา้ได ้ 3 6 17 41 31 98 3.93 1.008 

  (3.10) (6.10) (17.30) (41.90) (31.60) (100.00) (มาก)   

ความรู้เก่ียวกบั 2 3 14 44 35 98 4.09 0.898 

ผลิตภณัฑ ์ (2.00) (3.10) (14.30) (44.90) (35.70) (100.00) (มาก)   
การใหข้อ้มูลท่ี
ถูกตอ้ง 2 0 10 46 40 98 

4.24 0.800 

  (2.00) (0.00) (10.30) (46.90) (40.80) (100.00) (มากท่ีสุด)   

ท าตามสญัญา  1 2 14 48 33 98 4.12 0.803 

ติดตามค าสัง่ซ้ือ (1.00) (2.00) (14.30) (49.00) (33.70) (100.00) (มาก)   

ใหเ้สมอ                 

ความสะดวกใน 0 2 10 39 47 98 4.34 0.745 

การติดต่อ (0.00) (2.00) (10.20) (39.80) (48.00) (100.00) (มากท่ีสุด)   

มีบุคลิกลกัษณะ 0 6 8 38 46 98 4.27 0.856 

ท่ีน่าเช่ือถือ  (0.00) (6.10) (8.20) (38.80) (46.90) (100.00) (มากท่ีสุด)   

มีความซ่ือสตัย ์     
 

  
 

      

วาจาสุภาพ ภาษา 0 2 13 33 50 98 4.34 0.786 

ค าพดูเหมาะสม (0.00) (2.00) (13.30) (33.70) (51.00) (100.00) (มากท่ีสุด)   

เขา้ใจง่าย                 

ค่าเฉลีย่รวม             4.11 0.882 

              (มาก)   
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ตารางที่ 92 แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการท่ีได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นบุคลากร จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 3,000 บาทแต่

ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

    
    
ปัจ

จยั
ดา้
นบุ

คล
าก
ร (

Pe
op

le)
    

   

ความถ่ีของพนกังาน 24 14 39 16 5 98 2.63 1.170 

ขายในการเขา้เยีย่ม (24.50) (14.30) (39.80) (16.30) (5.10) (100.00) (ปานกลาง)   

ตวัแทนจ าหน่าย     
 

  
 

      

ความพร้อมในการ 8 11 33 35 11 98 3.31 1.078 

ท างาน เช่น สามารถ (8.20) (11.20) (33.70) (35.70) (11.20) (100.00) (ปานกลาง)   

รับค าสัง่ซ้ือในทนัที     
 

  
 

      

ความเตม็ใจท่ีจะให ้ 5 15 31 29 18 98 3.41 1.111 

บริการและ (5.10) (15.30) (31.60) (29.60) (18.40) (100.00) (มาก)   

ช่วยเหลือลูกคา้                 

การจดจ าร้านคา้ได ้ 13 10 29 30 16 98 3.27 1.240 

  (13.30) (10.20) (29.60) (30.60) (16.30) (100.00) (ปานกลาง)   

ความรู้เก่ียวกบั 6 8 26 38 20 98 3.59 1.092 

ผลิตภณัฑ ์ (6.10) (8.20) (26.50) (38.80) (20.40) (100.00) (มาก)   

การใหข้อ้มูลท่ี 11 4 21 37 25 98 3.62 1.231 

 ถูกตอ้ง (11.20) (4.10) (21.40) (37.80) (25.50) (100.00) (มาก)   

ท าตามสญัญา  7 4 30 34 23 98 3.63 1.107 

ติดตามค าสัง่ซ้ือ (7.10) (4.10) (30.60) (34.70) (23.50) (100.00) (มาก)   

ใหเ้สมอ                 

ความสะดวกใน 2 6 17 37 36 98 4.01 0.990 

การติดต่อ (2.00) (6.20) (17.30) (37.80) (36.70) (100.00) (มาก)   
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ตารางที ่92 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นบุคลากร จ าแนกตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 3,000 บาทแต่

ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด   ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

  (ร้อยละ)  (แปลผล)    

  1 2 3 4 5 รวม     

    
    

    
   ปั

จจ
ยัด
า้น
บุค

ลา
กร
 (P

eo
ple

)   
  มีบุคลิกลกัษณะ 2 9 19 34 34 98 3.91 1.046 

ท่ีน่าเช่ือถือ  (2.00) (9.20) (19.40) (34.70) (34.70) (100.00) (มาก)   

มีความซ่ือสตัย ์     
 

  
 

      

วาจาสุภาพ ภาษา 2 7 23 22 44 98 4.01 1.079 

ค าพดูเหมาะสม (2.00) (7.20) (23.50) (22.40) (44.90) (100.00) (มาก)   

เขา้ใจง่าย                 

ค่าเฉลีย่รวม             3.54 1.114 

              (มาก)   

 

ตารางที่ 93 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการกบับริการท่ี

ไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านบุคลากร จ าแนกตามจ านวน

ยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 3,000 บาทแต่ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน  

    ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ียระดบั       

    ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

ส่วนประสม ขอ้ค าถาม คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

การตลาด   ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    บริการ (XES) (XPS) XPS - XES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

  ความถ่ีของพนกังาน 3.70 2.63 -1.07 8.350 0.000 

  ขายในการเขา้เยีย่ม (1.105) (1.170) (ไม่พึงพอใจ) 
 

  

  ตวัแทนจ าหน่าย           
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ตารางที ่93 (ต่อ) แสดงความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการกบับริการ
ท่ีไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากร จ าแนกตามจ านวน
ยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 3,000 บาทแต่ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน  

    ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ียระดบั       

    ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

ส่วนประสม ขอ้ค าถาม คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

การตลาด   ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    บริการ (XES) (XPS) XPS - XES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

  ความพร้อมในการ 4.02 3.31 -0.71 6.016 0.000 

  ท างาน เช่น สามารถ (0.873) (1.078) (ไม่พึงพอใจ) 
 

  

  รับค าสัง่ซ้ือไดท้นัที           

ปัจจยัดา้น ความเตม็ใจท่ีจะให ้ 4.05 3.41 -0.64 5.663 0.000 

  บริการและ (0.946) (1.111) (ไม่พึงพอใจ) 
 

  

  ช่วยเหลือลูกคา้       
 

  

  การจดจ าร้านคา้ได ้ 3.93 3.27 -0.66 5.906 0.000 

    (1.008) (1.240) (ไม่พึงพอใจ)     

บุคลากร ความรู้เก่ียวกบั 4.09 3.59 -0.50 4.724 0.000 

  ผลิตภณัฑ ์ (0.898) (1.092) (ไม่พึงพอใจ)     

  การใหข้อ้มูลท่ี 4.24 3.62 -0.62 5.223 0.000 

  ถูกตอ้ง (0.800) (1.231) (ไม่พึงพอใจ) 
 

  

  ท าตามสญัญา ติดตาม 4.12 3.63 -0.49 4.463 0.000 

(People) ค  าสัง่ซ้ือใหเ้สมอ (0.803) (1.107) (ไม่พึงพอใจ)     

  ความสะดวก 4.34 4.01 -0.33 3.764 0.000 

  ในการติดต่อ (0.745) (0.990) (ไม่พึงพอใจ) 
 

  

  มีบุคลิกลกัษณะ 4.27 3.91 -0.36 3.788 0.000 

  ท่ีน่าเช่ือถือ (0.856) (1.046) (ไม่พึงพอใจ) 
 

  

  มีความซ่ือสตัย ์           

  วาจาสุภาพ ภาษาค าพดู 4.34 4.01 -0.33 3.129 0.002 

  เหมาะสม เขา้ใจง่าย (0.786) (1.079) (ไม่พึงพอใจ)     
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ   0.05 
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จากตารางท่ี 91-93 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 98 ร้านคา้ มีระดบัความ

คาดหวงัก่อนไดรั้บบริการต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากรโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 

4.11) ในส่วนของปัจจยัย่อยท่ีมีระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ ความ

สะดวกในการติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 4.34) วาจาสุภาพ ภาษาค าพูดเหมาะสมเข้าใจง่าย (ค่าเฉล่ีย 4.34) มี

บุคลิกลกัษณะท่ีน่าเช่ือถือ มีความซ่ือสัตย ์(ค่าเฉล่ีย 4.27) การให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.24) ระดบั

มาก ไดแ้ก่ ท าตามสัญญา ติดตามค าสั่งซ้ือให้เสมอ (ค่าเฉล่ีย 4.12) ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 

4.09) ความเต็มใจท่ีจะให้บริการและช่วยเหลือลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.05) ความพร้อมในการท างาน เช่น 

สามารถรับค าสั่งซ้ือไดท้นัที (ค่าเฉล่ีย 4.02) การจดจ าร้านคา้ได ้(ค่าเฉล่ีย 3.93) ความถ่ีของพนกังาน

ขายในการเขา้เยีย่มตวัแทนจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 3.70) 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับบริการท่ีได้รับจริงต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้าน

บุคลากรโดยรวมในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.54) ในส่วนของปัจจยัย่อยท่ีมีระดบับริการท่ีไดรั้บจริงใน

ระดบัมาก ไดแ้ก่ ความสะดวกในการติดต่อ (ค่าเฉล่ีย 4.01) วาจาสุภาพ ภาษาค าพูดเหมาะสมเขา้ใจง่าย 

(ค่าเฉล่ีย 4.01) มีบุคลิกลกัษณะท่ีน่าเช่ือถือ มีความซ่ือสัตย ์(ค่าเฉล่ีย 3.91) ท าตามสัญญา ติดตามค าสั่ง

ซ้ือให้เสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.63) การให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.62) ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ (ค่าเฉล่ีย 

3.59) ความเต็มใจท่ีจะให้บริการและช่วยเหลือลูกค้า (ค่าเฉล่ีย 3.41) ระดบัปานกลาง ได้แก่ ความ

พร้อมในการท างาน เช่น สามารถรับค าสั่งซ้ือไดท้นัที (ค่าเฉล่ีย 3.31) การจดจ าร้านคา้ได้ (ค่าเฉล่ีย 

3.27) ความถ่ีของพนกังานขายในการเขา้เยีย่มตวัแทนจ าหน่าย (ค่าเฉล่ีย 2.63) 

เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัย่อยด้านบุคลากรพบว่าทุกปัจจยัไม่มีความแตกต่างอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการสูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบั

บริการท่ีไดรั้บจริง (ไม่พึงพอใจ)  
 

3.3 ข้อมูลความพึงพอใจทีไ่ด้จากความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ระดับความคาดหวงัก่อน
ได้รับบริการกบัระดับบริการทีไ่ด้รับจริงของผู้ตอบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาด จ าแนกตาม
ระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินค้ากบับริษัท ทซัีส เฮลท์ ฮับ จ ากดั  

การศึกษาความพึงพอใจของตัวแทนจ าหน่ายผลิตภัณฑ์สมุนไพรต่อส่วนประสม
การตลาดของบริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั ไดมี้การจ าแนกขอ้มูลตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้
กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั เพื่อท าการวเิคราะห์ศึกษาความสัมพนัธ์ของความคาดหวงัก่อนไดรั้บ
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บริการ บริการท่ีได้รับจริง ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการกบั
ระดบับริการท่ีไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อส่วนประสมการตลาดแต่ละดา้น 

 
ตารางที่ 94 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซัส เฮลท ์

ฮบั จ  ากดั 

ส่ว
นป

ระ
สม

กา
รต
ลา
ด    ระยะเวลา ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

   ขายกบั (ร้อยละ)  (แปลผล)    

   บริษทัฯ 1 2 3 4 5     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

  ปั
จจ
ยัด
า้น
ผลิ

ตภ
ณัฑ

 ์(P
rod

uc
t) 

สินคา้มีคุณภาพ 0-1 ปี 0 3 2 10 16 4.26 0.965 

ไดม้าตรฐาน (N = 31) (0.00) (9.70) (6.50) (32.30) (51.50) (มากท่ีสุด)    

 
1-5 ปี 0 1 20 71 107 4.43 0.692 

 
(N = 199) (0.00) (0.50) (10.10) (35.60) (53.80)  (มากท่ีสุด)    

 
6-10 ปี 0 0 2 17 26 4.53 0.588 

 
(N = 45) (0.00) (0.00) (4.40) (37.80) (57.80) (มากท่ีสุด)     

 
10 ปีข้ึนไป 0 4 3 8 10 3.96 1.098 

  (N = 25) (0.00) (16.00) (12.00) (32.00) (40.00)  (มาก)   

ตรายีห่อ้สินคา้ 0-1 ปี 0 3 1 10 17 4.32 0.945 

มีช่ือเสียง  (N = 31) (0.00) (9.70) (3.20) (32.30) (54.80)  (มากท่ีสุด)    

เป็นท่ีรู้จกั 1-5 ปี 1 4 15 59 120 4.47 0.764 

 
(N = 199) (0.50) (2.00) (7.50) (29.70) (60.30)  (มากท่ีสุด)    

 
6-10 ปี 0 0 0 8 37 4.82 0.387 

 
(N = 45) (0.00) (0.00) (0.00) (17.80) (82.20)  (มากท่ีสุด)    

 
10 ปีข้ึนไป 0 4 2 6 13 4.12 1.130 

  (N = 25) (0.00) (16.00) (8.00) (24.00) (52.00)  (มาก)   
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ตารางที่ 94 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ที-

ซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด    ระยะเวลา ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

   ขายกบั (ร้อยละ)  (แปลผล)    

   บริษทัฯ 1 2 3 4 5     

   ปั
จจ
ยัด
า้น
ผลิ

ตภ
ณัฑ

 ์(P
rod

uc
t) 

ความทนัสมยั 0-1 ปี 0 2 5 11 13 4.13 0.922 

ของสินคา้ (N = 31) (0.00) (6.50) (16.10) (35.50) (41.90)  (มาก)   

 
1-5 ปี 0 1 42 84 72 4.14 0.759 

 
(N = 199) (0.00) (0.50) (21.10) (42.20) (36.20)   (มาก)   

 
6-10 ปี 0 0 1 19 25 4.53 0.548 

 
(N = 45) (0.00) (0.00) (2.20) (42.20) (55.60)  (มากท่ีสุด)    

 
10 ปีข้ึนไป 0 2 8 8 7 3.80 0.957 

  (N = 25) (0.00) (8.00) (32.00) (32.00) (28.00)   (มาก)   

มีการรับเปล่ียน 0-1 ปี 5 2 4 7 13 3.68 1.492 

สินคา้แตก (N = 31) (16.10) (6.50) (12.90) (22.60) (41.90)   (มาก)   

เสียหาย 1-5 ปี 6 4 29 51 109 4.27 0.988 

 
(N = 199) (3.00) (2.00) (14.60) (25.60) (54.80)  (มากท่ีสุด)    

 
6-10 ปี 0 0 4 20 21 4.38 0.650 

 
(N = 45) (0.00) (0.00) (8.90) (44.40) (46.70)  (มากท่ีสุด)    

 
10 ปีข้ึนไป 0 1 7 11 6 3.88 0.833 

  (N = 25) (0.00) (4.00) (28.00) (44.00) (24.00)   (มาก)   
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ตารางที่ 94 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ที-

ซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด    ระยะเวลา ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

   ขายกบั (ร้อยละ)  (แปลผล)    

   บริษทัฯ 1 2 3 4 5     

    
    

    
    

    
    
ปัจ

จยั
ดา้
นผ

ลิต
ภณั

ฑ ์
(P

rod
uc

t) มีการบริการหลงั 0-1 ปี 5 2 3 8 13 3.71 1.488 

การขาย เช่น รับ (N = 31) (16.10) (6.50) (9.70) (25.80) (41.90)  (มาก)   

เปล่ียนสินคา้ 1-5 ปี 6 6 29 59 99 4.20 1.000 

ก่อนหมดอาย ุ (N = 199) (3.00) (3.00) (14.60) (29.60) (49.80)   (มาก)   

สินคา้ผิดปกติ 6-10 ปี 0 0 0 16 29 4.64 0.484 

 
(N = 45) (0.00) (0.00) (0.00) (35.60) (64.40)   (มากท่ีสุด)   

 
10 ปีข้ึนไป 0 1 7 11 6 3.88 0.833 

  (N = 25) (0.00) (4.00) (28.00) (44.00) (24.00)   (มาก)   

 

ตารางที่ 95  แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการท่ีได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 

ส่ว
นป

ระ
สม

กา
รต
ลา
ด    ระยะเวลา ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

   ขายกบั (ร้อยละ)  (แปลผล)    

   บริษทัฯ 1 2 3 4 5         
    

    
    

    
    

    
    

    
    

สินคา้มีคุณภาพ 0-1 ปี 0 7 4 8 12 3.81 1.195 

  ไดม้าตรฐาน (N = 31) (0.00) (22.60) (12.90) (25.80) (38.70) (มาก)   

    1-5 ปี 1 0 18 87 93 4.36 0.689 

    (N = 199) (0.50) (0.00) (9.00) (43.80) (46.70) (มากท่ีสุด)   
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ตารางที่ 95  (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการท่ีได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซัส เฮลท ์

ฮบั จ  ากดั 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด    ระยะเวลา ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

   ขายกบั (ร้อยละ)  (แปลผล)    

   บริษทัฯ 1 2 3 4 5     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
   ปั

จจ
ยัด
า้น
ผลิ

ตภ
ณัฑ

 ์(P
rod

uc
t) 

  6-10 ปี 0 0 2 23 20 4.40 0.580 

  (N = 45) (0.00) (0.00) (4.40) (51.10) (44.50) (มากท่ีสุด)   

  10 ปีข้ึนไป 0 3 2 10 10 4.08 0.997 

  (N = 25) (0.00) (12.00) (8.00) (40.00) (40.00) (มาก)   

ตรายีห่อ้สินคา้ 0-1 ปี 0 3 4 9 15 4.16 1.003 

มีช่ือเสียง  (N = 31) (0.00) (9.70) (12.90) (29.00) (48.40) (มาก)   

เป็นท่ีรู้จกั 1-5 ปี 0 1 19 61 118 4.49 0.688 

  (N = 199) (0.00) (0.50) (9.50) (30.70) (59.30) (มากท่ีสุด)   

  6-10 ปี 0 0 5 9 31 4.58 0.690 

  (N = 45) (0.00) (0.00) (11.10) (20.00) (68.90) (มากท่ีสุด)   

  10 ปีข้ึนไป 1 2 3 8 11 4.04 1.136 

  (N = 25) (4.00) (8.00) (12.00) (32.00) (44.00) (มาก)   

ความทนัสมยั 0-1 ปี 0 3 8 12 8 3.81 0.946 

ของสินคา้ (N = 31) (0.00) (9.70) (25.80) (38.70) (25.80) (มาก)   

  1-5 ปี 0 2 50 90 57 4.02 0.762 

  (N = 199) (0.00) (1.00) (25.10) (45.30) (28.60) (มาก)   
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ตารางที่ 95  (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการท่ีได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซัส เฮลท ์

ฮบั จ  ากดั 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด    ระยะเวลา ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

   ขายกบั (ร้อยละ)  (แปลผล)    

   บริษทัฯ 1 2 3 4 5     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
   ปั

จจ
ยัด
า้น
ผลิ

ตภ
ณัฑ

 ์(P
rod

uc
t) 

  6-10 ปี 0 0 6 24 15 4.20 0.661 

  (N = 45) (0.00) (0.00) (13.30) (53.30) (33.40) (มาก)   

  10 ปีข้ึนไป 0 3 5 9 8 3.88 1.013 

  (N = 25) (0.00) (12.00) (20.00) (36.00) (32.00) (มาก)   

มีการรับเปล่ียน 0-1 ปี 4 5 10 6 6 3.16 1.293 

สินคา้แตก (N = 31) (12.90) (16.10) (32.30) (19.40) (19.40) (ปานกลาง)   

 เสียหาย 1-5 ปี 11 13 40 64 71 3.86 1.142 

  (N = 199) (5.50) (6.50) (20.10) (32.20) (35.70) (มาก)   

  6-10 ปี 6 0 11 20 8 3.53 1.198 

  (N = 45) (13.30) (0.00) (24.40) (44.40) (17.90) (มาก)   

  10 ปีข้ึนไป 2 1 8 7 7 3.64 1.186 

  (N = 25) (8.00) (4.00) (32.00) (28.00) (28.00) (มาก)   

มีการบริการ 0-1 ปี 4 7 8 4 8 3.16 1.393 

หลงัการขาย  (N = 31) (12.90) (22.60) (25.80) (12.90) (25.80) (ปานกลาง)   

เช่น รับเปล่ียน 1-5 ปี 14 6 51 58 70 3.82 1.157 

สินคา้ก่อนหมด (N = 199) (7.00) (3.00) (25.60) (29.10) (35.30) (มาก)   

อาย ุสินคา้ผิด 6-10 ปี 5 1 11 19 9 3.58 1.177 

ปกติ (N = 45) (11.10) (2.20) (24.40) (42.20) (20.10) (มาก)   
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ตารางที่ 95  (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการท่ีได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซัส เฮลท ์

ฮบั จ  ากดั 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด    ระยะเวลา ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

   ขายกบั (ร้อยละ)  (แปลผล)    

   บริษทัฯ 1 2 3 4 5     

    10 ปีข้ึนไป 2 2 6 8 7 3.64 1.221 

    (N = 25) (8.00) (8.00) (24.00) (32.00) (28.00) (มาก)   

 

ตารางที่ 96 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการกบับริการท่ี

ไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ จ  าแนกตามระยะเวลา

การติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 

    
    

   ส่
วน

ปร
ะส

มก
าร
ตล

าด
 

   ระยะเวลา ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย       

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

   ขายกบั คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

   บริษทัฯ ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    
บริการ 
(XES) (XPS) XPS - XES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

    
   ปั

จจ
ยัด
า้น
ผลิ

ตภ
ณัฑ

 ์(P
rod

uc
t) สินคา้มีคุณภาพ 0-1 ปี 4.26 3.81 -0.45 1.916 0.065 

ไดม้าตรฐาน (N = 31) (0.965) (1.195) (พึงพอใจ)     

 
1-5 ปี 4.43 4.36 -0.07 1.548 0.123 

 
(N = 199) (0.692) (0.689) (พึงพอใจ)     

 
6-10 ปี 4.53 4.4 -0.13 1.232 0.225 

  (N = 45) (0.588) (0.580) (พึงพอใจ)     
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ตารางที ่96 (ต่อ) แสดงความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการกบับริการ

ท่ีได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ จ  าแนกตาม

ระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 
    

    
   ส่

วน
ปร

ะส
มก

าร
ตล

าด
 

   ระยะเวลา ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย       

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

   ขายกบั คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

   บริษทัฯ ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    
บริการ 
(XES) (XPS) XPS - XES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

   ปั
จจ
ยัด
า้น
ผลิ

ตภ
ณัฑ

 ์(P
rod

uc
t)  

10 ปีข้ึนไป 3.96 4.08 0.12 -0.647 0.524 

 
(N = 25) (1.098) (0.997) (พึงพอใจ)     

ตรายีห่อ้สินคา้ 0-1 ปี 4.32 4.16 -0.16 0.926 0.362 

มีช่ือเสียง  (N = 31) (0.945) (1.003) (พึงพอใจ)     

เป็นท่ีรู้จกั 1-5 ปี 4.47 4.49 0.02 -3.460 0.730 

  (N = 199) (0.764) (0.688) (พึงพอใจ)     

  6-10 ปี 4.82 4.58 -0.24 2.875 0.006 

  (N = 45) (0.387) (0.690) (ไม่พึงพอใจ)     

  10 ปีข้ึนไป 4.12 4.04 -0.08 0.401 0.692 

  (N = 25) (1.130) (1.136) (พึงพอใจ)     

ความทนัสมยัของ 0-1 ปี 4.13 3.81 -0.32 2.061 0.048 

สินคา้ (N = 31) (0.922) (0.946) (ไม่พึงพอใจ)     

  1-5 ปี 4.14 4.02 -0.12 2.691 0.008 

  (N = 199) (0.759) (0.762) (พึงพอใจ)     
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ตารางที ่96 (ต่อ) แสดงความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการกบับริการ

ท่ีได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ จ  าแนกตาม

ระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 
    

    
   ส่

วน
ปร

ะส
มก

าร
ตล

าด
 

   ระยะเวลา ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย       

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

   ขายกบั คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

   บริษทัฯ ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    
บริการ 
(XES) (XPS) XPS - XES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
 ปั
จจ
ยัด
า้น

ผลิ
ตภ

ณัฑ
 ์(P

rod
uc

t) 

 
6-10 ปี 4.53 4.20 -0.33 3.028 0.004 

 
(N = 45) (0.548) (0.661) (ไม่พึงพอใจ)     

 
10 ปีข้ึนไป 3.80 3.88 0.08 -0.371 0.714 

  (N = 25) (0.957) (1.013) (พึงพอใจ)     

มีการรับเปล่ียน 0-1 ปี 3.68 3.16 -0.52 2.278 0.030 

สินคา้แตก (N = 31) (1.492) (1.293) (ไม่พึงพอใจ)     

เสียหาย 1-5 ปี 4.27 3.86 -0.41 5.537 0.000 

 
(N = 199) (0.988) (1.142) (ไม่พึงพอใจ)     

 
6-10 ปี 4.38 3.53 -0.85 4.257 0.000 

 
(N = 45) (0.650) (1.198) (ไม่พึงพอใจ)     

 
10 ปีข้ึนไป 3.88 3.64 -0.24 0.796 0.434 

  (N = 25) (0.833) (1.186) (พึงพอใจ)     
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ   0.05 

การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการ

และบริการท่ีไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อส่วนประสมการตลาดบริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 

ในดา้นผลิตภณัฑ ์จ าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดัพบวา่ 
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินค้ากับบริษทั ทีซัส เฮลท์ ฮบั 

จ  ากดั 0 - 1 ปี เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัย่อยพบว่าปัจจยัเร่ืองความทนัสมยัของสินคา้ มีการรับเปล่ียน

สินค้าแตกเสียหาย มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดับความ

คาดหวงัก่อนไดรั้บบริการสูงกว่าค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีได้รับจริง (ไม่พึงพอใจ) ปัจจยัเร่ืองสินคา้มี

คุณภาพไดม้าตรฐาน ตรายี่ห้อสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั มีบริการหลงัการขาย เช่น รับเปล่ียนสินคา้

ก่อนหมดอายุ สินคา้ผิดปกติ ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ีย

ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการสูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (พึงพอใจ)  

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินค้ากับบริษทั ทีซัส เฮลท์ ฮบั 

จ  ากดั 1 - 5 ปี เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัยอ่ยพบวา่ปัจจยัเร่ือง ความทนัสมยัของสินคา้ มีการรับเปล่ียน

สินคา้แตกเสียหาย มีบริการหลงัการขาย เช่น รับเปล่ียนสินคา้ก่อนหมดอายุ สินคา้ผิดปกติ  มีความ

แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการสูง

กว่าค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (ไม่พึงพอใจ) ปัจจยัเร่ืองสินคา้มีคุณภาพไดม้าตรฐาน ตรายี่ห้อ

สินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จกั ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบั

ความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการสูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (พึงพอใจ) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินค้ากับบริษทั ทีซัส เฮลท์ ฮบั 

จ  ากดั 6 - 10 ปี เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัย่อยพบวา่ทุกปัจจยัย่อย มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการสูงกว่าค่าเฉล่ียระดบับริการท่ี

ไดรั้บจริง (ไม่พึงพอใจ) ปัจจยัเร่ืองสินคา้มีคุณภาพไดม้าตรฐาน ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการสูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบับริการท่ี

ไดรั้บจริง (พึงพอใจ) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินค้ากับบริษทั ทีซัส เฮลท์ ฮบั 

จ  ากดั 10 ปีข้ึนไป เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัยอ่ยพบวา่ทุกปัจจยัยอ่ย ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการสูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบับริการท่ี

ไดรั้บจริง (พึงพอใจ) 
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ตารางที่ 97  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดด้านราคา จ าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซัส เฮลท ์

ฮบั จ  ากดั 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด    ระยะเวลา ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

   ขายกบั (ร้อยละ)  (แปลผล)    

   บริษทัฯ 1 2 3 4 5     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
  ปั

จจ
ยัด
า้น

รา
คา
 (P

ric
e) 

ราคาสินคา้ท่ี 0-1 ปี 0 3 2 12 14 4.19 0.946 

จ าหน่ายมีความ (N = 31) (0.00) (9.70) (6.50) (38.60) (45.20)     

เหมาะสม 1-5 ปี 3 5 30 60 101 4.26 0.911 

คุณภาพสินคา้ (N = 199) (1.50) (2.50) (15.10) (30.20) (50.70)     

  6-10 ปี 0 0 1 16 28 4.60 0.539 

  (N = 45) (0.00) (0.00) (2.20) (35.60) (62.20)     

  10 ปีข้ึนไป 1 4 4 7 9 3.76 1.234 

  (N = 25) (4.00) (16.00) (16.00) (28.00) (36.00)     

สามารถต่อรอง 0-1 ปี 0 2 4 12 13 4.16 0.898 

ราคาได ้ (N = 31) (0.00) (6.50) (12.90) (38.70) (41.90)     

  1-5 ปี 3 1 37 69 89 4.21 0.866 

  (N = 199) (1.50) (0.50) (18.60) (34.70) (44.70)     

  6-10 ปี 0 0 2 13 30 4.62 0.576 

  (N = 45) (0.00) (0.00) (4.40) (28.90) (66.70)     

  10 ปีข้ึนไป 1 0 8 7 9 3.92 1.038 

  (N = 25) (4.00) (0.00) (32.00) (28.00) (36.00)     

ราคาสินคา้ 0-1 ปี 0 2 7 15 7 3.87 0.846 

สอดคลอ้งกบั (N = 31) (0.00) (6.50) (22.60) (48.30) (22.60)     

ราคาสินคา้ของ 1-5 ปี 0 10 28 98 63 4.08 0.810 

คู่แข่งขนั (N = 199) (0.00) (5.00) (14.10) (49.20) (31.70)     
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ตารางที่ 97 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านราคา จ าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซัส 

เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด    ระยะเวลา ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

   ขายกบั (ร้อยละ)  (แปลผล)    

   บริษทัฯ 1 2 3 4 5     

    
    

    
    

    
    

    
    

  ปั
จจ
ยัด
า้น

รา
คา
 (P

ric
e) 

  6-10 ปี 0 0 3 27 15 4.27 0.580 

  (N = 45) (0.00) (0.00) (6.70) (60.00) (33.30)     

  10 ปีข้ึนไป 0 0 9 10 6 3.88 0.781 

  (N = 25) (0.00) (0.00) (36.00) (40.00) (24.00)     

การใหเ้ครดิต 0-1 ปี 2 2 10 6 11 3.71 1.216 

ในการช าระ (N = 31) (6.50) (6.50) (32.10) (19.40) (35.50)     

เหมาะสม 1-5 ปี 18 7 44 70 60 3.74 1.190 

ความตอ้งการ (N = 199) (9.00) (3.50) (22.10) (35.20) (30.20)     

  6-10 ปี 0 0 8 18 19 4.24 0.743 

  (N = 45) (0.00) (0.00) (17.80) (40.00) (42.20)     

  10 ปีข้ึนไป 0 0 12 7 6 3.76 0.831 

  (N = 25) (0.00) (0.00) (48.00) (28.00) (24.00)     
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ตารางที่ 98  แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการท่ีได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นราคา จ าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด    ระยะเวลา ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (PS) 

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

   ขายกบั (ร้อยละ)  (แปลผล)    

   บริษทัฯ 1 2 3 4 5     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

   ปั
จจ
ยัด
า้น
รา
คา
 (P

ric
e) 

ราคาสินคา้ท่ี 0-1 ปี 0 3 5 10 13 4.06 0.998 

จ าหน่ายมีความ (N = 31) (0.00) (9.70) (16.10) (32.30) (41.90)     

เหมาะสม 1-5 ปี 2 7 43 58 89 4.13 0.939 

คุณภาพสินคา้ (N = 199) (1.00) (3.50) (21.60) (29.10) (44.80)     

  6-10 ปี 0 0 5 21 19 4.31 0.668 

  (N = 45) (0.00) (0.00) (11.10) (46.70) (42.20)     

  10 ปีข้ึนไป 2 3 2 9 9 3.80 1.291 

  (N = 25) (8.00) (12.00) (8.00) (36.00) (36.00)     

สามารถต่อรอง 0-1 ปี 0 3 7 6 15 4.06 1.063 

ราคาได ้ (N = 31) (0.00) (9.70) (22.50) (19.40) (48.40)     

  1-5 ปี 0 5 37 80 77 4.15 0.809 

  (N = 199) (0.00) (2.50) (18.60) (40.20) (38.70)     

  6-10 ปี 0 0 12 16 17 4.11 0.804 

  (N = 45) (0.00) (0.00) (26.70) (35.60) (37.70)     

  10 ปีข้ึนไป 2 2 6 9 6 3.60 1.190 

  (N = 25) (8.00) (8.00) (24.00) (36.00) (24.00)     

ราคาสินคา้ 0-1 ปี 4 5 3 14 5 3.35 1.305 

สอดคลอ้งกบั (N = 31) (12.90) (16.10) (9.70) (45.20) (16.10)     

ราคาสินคา้ของ 1-5 ปี 1 20 56 72 50 3.75 0.961 

คู่แข่งขนั (N = 199) (0.50) (10.10) (28.10) (36.20) (25.10)     
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ตารางที ่98 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นราคา จ าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด    ระยะเวลา ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (PS) 

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

   ขายกบั (ร้อยละ)  (แปลผล)    

   บริษทัฯ 1 2 3 4 5     

    
    

    
    

    
    

    
    

   ปั
จจ
ยัด
า้น

รา
คา
 (P

ric
e) 

  6-10 ปี 0 0 22 17 6 3.64 0.712 

  (N = 45) (0.00) (0.00) (48.90) (37.80) (13.30)     

  10 ปีข้ึนไป 0 6 5 13 1 3.36 0.907 

  (N = 25) (0.00) (24.00) (20.00) (52.00) (4.00)     

การใหเ้ครดิตใน 0-1 ปี 3 10 14 1 3 2.71 1.039 

การช าระเหมาะ- (N = 31) (9.70) (32.30) (45.10) (3.20) (9.70)     

สมความตอ้งการ 1-5 ปี 32 14 73 48 32 3.17 1.256 

 
(N = 199) (16.10) (7.00) (36.70) (24.10) (16.10)     

  6-10 ปี 7 1 19 11 7 3.22 1.223 

  (N = 45) (15.60) (2.20) (42.20) (24.40) (15.60)     

  10 ปีข้ึนไป 6 3 9 6 1 3.72 1.208 

  (N = 25) (24.00) (12.00) (36.00) (24.00) (4.00)     
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ตารางที่ 99 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการกบับริการท่ี

ไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นราคา จ าแนกตามระยะเวลาการ

ติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 
    

    
   ส่

วน
ปร

ะส
มก

าร
ตล

าด
 

   ระยะเวลา ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย       

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

   ขายกบั คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

   บริษทัฯ ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    
บริการ 
(XES) (XPS) XPS - XES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

   ปั
จจ
ยัด
า้น
รา
คา
 (P

ric
e) 

ราคาสินคา้ท่ี 0-1 ปี 4.19 4.06 -0.13 0.779 0.442 

สอดคลอ้งมีความ (N = 31) (0.946) (0.998) (พึงพอใจ) 
 

  

เหมาะสมกบั 1-5 ปี 4.26 4.13 -0.13 2.695 0.008 

คุณภาพสินคา้ (N = 199) (0.911) (0.939) (พึงพอใจ) 
 

  

  6-10 ปี 4.60 4.31 -0.29 3.594 0.008 

  (N = 45) (0.539) (0.668) (ไม่พึงพอใจ) 
 

  

  10 ปีข้ึนไป 3.76 3.80 0.04 -0.204 0.840 

  (N = 25) (1.234) (1.291) (พึงพอใจ)     

สามารถต่อรอง 0-1 ปี 4.16 4.06 -0.10 0.571 0.572 

ราคาได ้ (N = 31) (0.898) (1.063) (พึงพอใจ)     

  1-5 ปี 4.21 4.15 -0.06 1.167 0.245 

  (N = 199) (0.866) (0.809) (พึงพอใจ)     

  6-10 ปี 4.62 4.11 -0.51 4.527 0.000 

  (N = 45) (0.576) (0.804) (ไม่พึงพอใจ)     

  10 ปีข้ึนไป 3.92 3.60 -0.32 2.874 0.008 

  (N = 25) (1.038) (1.190) (พึงพอใจ)     

ราคาสินคา้ 0-1 ปี 3.87 3.35 -0.52 2.003 0.054 

สอดคลอ้งกบั (N = 31) (0.846) (1.305) (พึงพอใจ) 
 

  

ราคาสินคา้ 1-5 ปี 4.08 3.75 -0.33 4.714 0.000 

ของคู่แข่งขนั (N = 199) (0.810) (0.961) (ไม่พึงพอใจ)     
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ตารางที ่99 (ต่อ) แสดงความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการกบับริการ

ท่ีได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ จ  าแนกตาม

ระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 
    

    
   ส่

วน
ปร

ะส
มก

าร
ตล

าด
 

   ระยะเวลา ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย       

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

   ขายกบั คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

   บริษทัฯ ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    
บริการ 
(XES) (XPS) XPS - XES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

    
    

    
    

    
    

    
  ปั

จจ
ยัด
า้น

รา
คา

 (P
ric

e) 

  6-10 ปี 4.27 3.64 -0.63 3.818 0.000 

  (N = 45) (0.580) (0.712) (ไม่พึงพอใจ) 
 

  

  10 ปีข้ึนไป 3.88 3.36 -0.52 2.831 0.009 

  (N = 25) (0.781) (0.907) (พึงพอใจ)     

การใหเ้ครดิตใน 0-1 ปี 3.71 2.71 -1.00 4.075 0.000 

การช าระเหมาะสม (N = 31) (1.216) (1.039) (ไม่พึงพอใจ) 
 

  

กบัความตอ้งการ 1-5 ปี 3.74 3.17 -0.57 6.632 0.000 

  (N = 199) (1.190) (1.256) (ไม่พึงพอใจ) 
 

  

  6-10 ปี 4.24 3.22 -1.02 4.877 0.000 

  (N = 45) (0.743) (1.223) (ไม่พึงพอใจ) 
 

  

  10 ปีข้ึนไป 3.76 3.72 -0.04 3.799 0.001 

  (N = 25) (0.831) (1.208) (ไม่พึงพอใจ)     
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ   0.05 

การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการ

และบริการท่ีไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อส่วนประสมการตลาดบริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 

ในดา้นราคา จ าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดัพบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินค้ากับบริษทั ทีซัส เฮลท์ ฮบั 

จ  ากดั 0 - 1 ปี เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัย่อยพบว่าปัจจยัเร่ืองการให้เครดิตในการช าระเหมาะสมกบั

ความตอ้งการ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงั
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ก่อนได้รับบริการสูงกว่าค่าเฉล่ียระดับบริการท่ีได้รับจริง (ไม่พึงพอใจ) ปัจจยัเร่ืองราคาสินค้าท่ี

จ  าหน่ายมีความเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ สามารถต่อรองราคาได้ ราคาสินคา้สอดคล้องกบัราคา

สินคา้ของคู่แข่งขนั ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความ

คาดหวงัก่อนไดรั้บบริการสูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (พึงพอใจ)  

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินค้ากับบริษทั ทีซัส เฮลท์ ฮบั 

จ  ากดั 1 - 5 ปี เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัยอ่ยพบวา่ทุกปัจจยั มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการสูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริง 

(ไม่พึงพอใจ) ยกเวน้ปัจจยัเร่ืองสามารถต่อรองราคาได ้ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการสูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริง 

(พึงพอใจ) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินค้ากับบริษทั ทีซัส เฮลท์ ฮบั 

จ  ากดั 6 - 10 ปี เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัย่อยพบวา่ทุกปัจจยัย่อย มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการสูงกว่าค่าเฉล่ียระดบับริการท่ี

ไดรั้บจริง (ไม่พึงพอใจ)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินค้ากับบริษทั ทีซัส เฮลท์ ฮบั 

จ  ากดั 10 ปีข้ึนไป เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัยอ่ยพบวา่ทุกปัจจยัยอ่ย มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการสูงกว่าค่าเฉล่ียระดบับริการท่ี

ไดรั้บจริง (ไม่พึงพอใจ) ยกเวน้ปัจจยัเร่ืองราคาสินคา้ท่ีจ  าหน่ายมีความเหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ ไม่

มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับ

บริการสูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (พึงพอใจ) 
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ตารางที่ 100  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ที

ซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด    ระยะเวลา ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

   ขายกบั (ร้อยละ)  (แปลผล)    

   บริษทัฯ 1 2 3 4 5     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

 ปั
จจ
ยัด
า้น
กา
รจ
ดัจ

 าห
น่า
ย (

Pla
ce)

 

สามารถจดัส่ง 0-1 ปี 0 2 4 7 18 4.32 0.945 

สินคา้ไดต้รง (N = 31) (0.00) (6.50) (12.80) (22.60) (58.10)     

เวลาท่ีตอ้งการ 1-5 ปี 5 7 19 57 111 4.32 0.962 

  (N = 199) (2.50) (3.50) (9.50) (28.60) (55.90)     

  6-10 ปี 0 0 2 21 22 4.44 0.586 

  (N = 45) (0.00) (0.00) (4.40) (46.70) (48.90)     

  10 ปีข้ึนไป 0 0 5 9 11 4.24 0.799 

  (N = 25) (0.00) (0.00) (20.00) (36.00) (44.00) 
 

  

มีจ านวนสินคา้ 0-1 ปี 0 4 3 9 15 4.13 1.056 

พร้อมจดัส่งได ้ (N = 31) (0.00) (12.90) (9.70) (29.00) (48.40)     

ตลอดเวลา 1-5 ปี 2 12 30 71 84 4.12 0.946 

  (N = 199) (1.00) (6.00) (15.10) (35.70) (42.20)     

  6-10 ปี 0 0 8 12 25 4.38 0.777 

  (N = 45) (0.00) (0.00) (17.80) (26.70) (55.50)     

  10 ปีข้ึนไป 0 1 4 12 8 4.08 0.812 

  (N = 25) (0.00) (4.00) (16.00) (48.00) (32.00) 
 

  

สามารถติดต่อ 0-1 ปี 2 0 5 11 13 4.06 1.093 

พนกังานขายไดง่้าย (N = 31) (6.50) (0.00) (16.10) (35.50) (41.90)     

  1-5 ปี 2 3 24 74 96 4.30 0.816 

  (N = 199) (1.00) (1.50) (12.10) (37.20) (48.20)     

 



 

164 

 

ตารางที่ 100 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินค้ากับ

บริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด    ระยะเวลา ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

   ขายกบั (ร้อยละ)  (แปลผล)    

   บริษทัฯ 1 2 3 4 5     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    
ปัจ

จยั
ดา้
นก

าร
จดั

จ า
หน่

าย
 (P

lac
e) 

  6-10 ปี 0 0 3 19 23 4.44 0.624 

  (N = 45) (0.00) (0.00) (6.70) (42.20) (51.10)     

  10 ปีข้ึนไป 0 1 5 7 12 4.20 0.913 

  (N = 25) (0.00) (4.00) (20.00) (28.00) (48.00) 
 

  

มีช่องทางการ 0-1 ปี 0 4 6 9 12 3.94 1.063 

สัง่ซ้ือสินคา้ (N = 31) (0.00) (12.90) (19.40) (29.00) (38.70)     

หลากหลาย 1-5 ปี 3 7 44 70 75 4.04 0.937 

  (N = 199) (1.50) (3.50) (22.10) (35.20) (37.70)     

  6-10 ปี 0 1 9 17 18 4.16 0.824 

  (N = 45) (0.00) (2.20) (20.00) (37.80) (40.00)     

  10 ปีข้ึนไป 0 0 10 5 10 4.00 0.913 

  (N = 25) (0.00) (0.00) (40.00) (20.00) (40.00) 
 

  

สัง่ซ้ือในกรณีมี 0-1 ปี 2 2 5 8 14 3.97 1.224 

ความตอ้งการ (N = 31) (6.50) (6.50) (16.10) (25.70) (45.20)     

เร่งด่วนได ้ 1-5 ปี 8 5 38 77 71 3.99 1.008 

  (N = 199) (4.00) (2.50) (19.10) (38.70) (35.70)     

  6-10 ปี 0 1 6 17 21 4.29 0.787 

  (N = 45) (0.00) (2.20) (13.30) (37.80) (46.70)     

  10 ปีข้ึนไป 0 0 6 7 12 4.24 0.831 

  (N = 25) (0.00) (0.00) (24.00) (28.00) (48.00) 
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ตารางที่ 100 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินค้ากับ

บริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด    ระยะเวลา ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

   ขายกบั (ร้อยละ)  (แปลผล)    

   บริษทัฯ 1 2 3 4 5     

    
    

 ปั
จจ
ยัด
า้น
กา
รจ
ดัจ

 าห
น่า
ย (

Pla
ce)

 มีบริการส่งสินคา้ 0-1 ปี 0 2 5 4 20 4.35 0.985 

  (N = 31) (0.00) (6.50) (16.10) (12.90) (64.50)     

  1-5 ปี 0 9 20 60 110 4.36 0.841 

  (N = 199) (0.00) (4.50) (10.10) (30.20) (55.20)     

  6-10 ปี 0 1 2 16 26 4.49 0.695 

  (N = 45) (0.00) (2.20) (4.40) (35.60) (57.80)     

  10 ปีข้ึนไป 0 1 4 5 15 4.36 0.907 

  (N = 25) (0.00) (4.00) (16.00) (20.00) (60.00) 
 

  

 

ตารางที่ 101  แสดงค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท์ ฮบั 

จ  ากดั 

ส่ว
นป

ระ
สม

กา
รต
ลา
ด    ระยะเวลา ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

   ขายกบั (ร้อยละ)  (แปลผล)    

   บริษทัฯ 1 2 3 4 5         
    

    
    

    
  

สามารถจดัส่ง 0-1 ปี 4 4 7 7 9 3.42 1.385 

  สินคา้ไดต้รง (N = 31) (12.90) (12.90) (22.60) (22.60) (29.00)     

  เวลาท่ีตอ้งการ 1-5 ปี 7 16 39 53 84 3.96 1.123 

    (N = 199) (3.50) (8.00) (19.60) (26.60) (42.30)     
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ตารางที่ 101 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการท่ีได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดด้านการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซัส 

เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด    ระยะเวลา ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

   ขายกบั (ร้อยละ)  (แปลผล)    

   บริษทัฯ 1 2 3 4 5     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

  ปั
จจ
ยัด
า้น
กา
รจ
ดัจ

 าห
น่า
ย (

Pla
ce)

 

  6-10 ปี 0 0 11 24 10 3.98 0.690 

  (N = 45) (0.00) (0.00) (24.40) (53.40) (22.20)     

  10 ปีข้ึนไป 0 8 8 2 7 3.32 1.215 

  (N = 25) (0.00) (32.00) (32.00) (8.00) (28.00) 
 

  

มีจ านวนสินคา้ 0-1 ปี 4 6 10 7 4 3.03 1.224 

พร้อมจดัส่งได ้ (N = 31) (12.90) (19.40) (32.30) (22.50) (12.90)     

ตลอดเวลา 1-5 ปี 14 26 60 64 35 3.40 1.132 

  (N = 199) (7.00) (13.10) (30.20) (32.20) (17.50)     

  6-10 ปี 2 2 28 7 6 3.29 0.920 

  (N = 45) (4.40) (4.40) (62.20) (15.60) (13.40)     

  10 ปีข้ึนไป 2 10 5 3 5 2.96 1.306 

  (N = 25) (8.00) (40.00) (20.00) (12.00) (20.00) 
 

  

สามารถติดต่อ 0-1 ปี 7 0 10 9 5 3.16 1.369 

พนกังานขาย (N = 31) (22.60) (0.00) (32.30) (29.00) (16.10)     

ไดง่้าย 1-5 ปี 6 11 34 69 79 4.03 1.032 

  (N = 199) (3.00) (5.50) (17.10) (34.70) (39.70)     

  6-10 ปี 1 2 9 18 15 3.98 0.965 

  (N = 45) (2.20) (4.40) (20.00) (40.00) (33.40)     

  10 ปีข้ึนไป 0 9 3 6 7 3.44 1.261 

  (N = 25) (0.00) (36.00) (12.00) (24.00) (28.00) 
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ตารางที่ 101 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการท่ีได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดด้านการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซัส 

เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด    ระยะเวลา ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

   ขายกบั (ร้อยละ)  (แปลผล)    

   บริษทัฯ 1 2 3 4 5     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

 ปั
จจ
ยัด
า้น
กา
รจ
ดัจ

 าห
น่า
ย (

Pla
ce)

 

มีช่องทางการ 0-1 ปี 4 5 12 7 3 3.00 1.155 

สัง่ซ้ือหลาก- (N = 31) (12.90) (16.10) (38.70) (22.60) (9.70)     

หลาย 1-5 ปี 13 9 77 54 46 3.56 1.094 

  (N = 199) (6.50) (4.50) (38.70) (27.10) (23.20)     

  6-10 ปี 1 4 22 14 4 3.36 0.857 

  (N = 45) (2.20) (8.90) (48.90) (31.10) (8.90)     

  10 ปีข้ึนไป 2 4 10 4 5 3.24 1.200 

  (N = 25) (8.00) (16.00) (40.00) (16.00) (20.00) (100.00)   

สัง่ซ้ือในกรณี 0-1 ปี 8 2 14 1 6 2.84 1.393 

มีความตอ้งการ (N = 31) (25.70) (6.50) (45.20) (3.20) (19.40)     

เร่งด่วนได ้ 1-5 ปี 19 35 53 60 32 3.26 1.202 

  (N = 199) (9.50) (17.60) (26.60) (30.20) (16.10)     

  6-10 ปี 4 0 18 15 8 3.51 1.079 

  (N = 45) (8.90) (0.00) (40.00) (33.30) (17.80)     

  10 ปีข้ึนไป 2 6 8 0 9 3.32 1.406 

  (N = 25) (8.00) (24.00) (32.00) (0.00) (36.00) (100.00)   

มีบริการส่งสินคา้ 0-1 ปี 0 4 10 4 13 3.84 1.128 

  (N = 31) (0.00) (12.90) (32.30) (12.90) (41.90)     

  1-5 ปี 4 8 25 57 105 4.26 0.965 

  (N = 199) (2.00) (4.00) (12.60) (28.60) (52.80)     
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ตารางที่ 101 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการท่ีได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดด้านการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซัส 

เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด    ระยะเวลา ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

   ขายกบั (ร้อยละ)  (แปลผล)    

   บริษทัฯ 1 2 3 4 5     

    6-10 ปี 0 1 7 20 17 4.18 0.777 

    (N = 45) (0.00) (2.20) (15.60) (44.40) (37.80)     

    10 ปีข้ึนไป 0 9 7 8 1 3.32 1.282 

    (N = 25) (0.00) (36.00) (28.00) (4.00) (32.00) (100.00)   

 

ตารางที่ 102  แสดงความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการกบับริการท่ี

ได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านการจดัจ าหน่าย จ าแนกตาม

ระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 

    
    

   ส่
วน

ปร
ะส

มก
าร
ตล

าด
 

   ระยะเวลา ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย       

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

   ขายกบั คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

   บริษทัฯ ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    
บริการ 
(XES) (XPS) XPS - XES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)         
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
   

สามารถจดัส่งสินคา้ 0-1 ปี 4.32 3.42 -0.90 3.029 0.005 

  ไดต้รงเวลาท่ี (N = 31) (0.945) (1.385) (ไม่พึงพอใจ)     

  ตอ้งการ 1-5 ปี 4.32 3.96 -0.36 5.469 0.000 

    (N = 199) (0.962) (1.123) (ไม่พึงพอใจ)     

    6-10 ปี 4.44 3.98 -0.46 3.235 0.002 

    (N = 45) (0.586) (0.690) (ไม่พึงพอใจ)     



 

169 

 

ตารางที่ 102 (ต่อ) แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนได้รับบริการกับ

บริการท่ีไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย จ าแนก

ตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 
    

    
   ส่

วน
ปร

ะส
มก

าร
ตล

าด
 

   ระยะเวลา ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย       

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

   ขายกบั คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

   บริษทัฯ ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    
บริการ 
(XES) (XPS) XPS - XES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

   ปั
จจ
ยัด
า้น
กา
รจ
ดัจ

 าห
น่า
ย (

Pla
ce)

 

  10 ปีข้ึนไป 4.24 3.32 -0.92 3.484 0.002 

  (N = 25) (0.799) (1.215) (ไม่พึงพอใจ)     

มีจ านวนสินคา้ 0-1 ปี 4.13 3.03 -1.10 3.401 0.002 

พร้อมจดัส่งได ้ (N = 31) (1.056) (1.224) (ไม่พึงพอใจ)     

ตลอดเวลา 1-5 ปี 4.12 3.40 -0.72 8.677 0.000 

  (N = 199) (0.946) (1.132) (ไม่พึงพอใจ)     

  6-10 ปี 4.38 3.29 -1.09 6.382 0.000 

  (N = 45) (0.777) (0.920) (ไม่พึงพอใจ)     

  10 ปีข้ึนไป 4.08 2.96 -1.12 4.303 0.000 

  (N = 25) (0.812) (1.306) (ไม่พึงพอใจ)     

สามารถติดต่อ 0-1 ปี 4.06 3.16 -0.90 3.066 0.005 

พนกังานขายไดง่้าย (N = 31) (1.093) (1.369) (ไม่พึงพอใจ)     

  1-5 ปี 4.30 4.03 -0.27 4.161 0.000 

  (N = 199) (0.816) (1.032) (ไม่พึงพอใจ)     

  6-10 ปี 4.44 3.98 -0.46 2.612 0.012 

  (N = 45) (0.624) (0.965) (ไม่พึงพอใจ)     

  10 ปีข้ึนไป 4.20 3.44 -0.76 3.919 0.001 

  (N = 25) (0.913) (1.261) (ไม่พึงพอใจ)     

มีช่องทางการสัง่ซ้ือ 0-1 ปี 3.94 3.00 -0.94 2.884 0.007 

หลากหลาย (N = 31) (1.063) (1.155) (พึงพอใจ)     
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ตารางที่ 102 (ต่อ) แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนได้รับบริการกับ

บริการท่ีไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย จ าแนก

ตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 
    

    
   ส่

วน
ปร

ะส
มก

าร
ตล

าด
    ระยะเวลา ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย       

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

   ขายกบั คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

   บริษทัฯ ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    บริการ(X ̅ES) (XPS) XPS - XES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
 ปั
จจ
ยัด
า้น
กา
รจ
ดัจ

 าห
น่า
ย (

Pla
ce)

 

  1-5 ปี 4.04 3.56 -0.48 6.134 0.000 

  (N = 199) (0.937) (1.094) (ไม่พึงพอใจ)     

  6-10 ปี 4.16 3.36 -0.80 4.161 0.000 

  (N = 45) (0.824) (0.857) (ไม่พึงพอใจ)     

  10 ปีข้ึนไป 4.00 3.24 -0.76 3.079 0.005 

  (N = 25) (0.913) (1.200) (ไม่พึงพอใจ)     

สัง่ซ้ือในกรณี 0-1 ปี 3.97 2.84 -1.13 3.321 0.002 

มีความตอ้งการ (N = 31) (1.224) (1.393) (ไม่พึงพอใจ)     

เร่งด่วนได ้ 1-5 ปี 3.99 3.26 -0.73 8.546 0.000 

  (N = 199) (1.008) (1.202) (ไม่พึงพอใจ)     

  6-10 ปี 4.29 3.51 -0.78 3.976 0.000 

  (N = 45) (0.787) (1.079) (ไม่พึงพอใจ)     

  10 ปีข้ึนไป 4.24 3.32 -0.92 2.777 0.010 

  (N = 25) (0.831) (1.406) (ไม่พึงพอใจ)     

มีบริการส่งสินคา้ 0-1 ปี 4.35 3.84 -0.51 2.562 0.016 

  (N = 31) (0.985) (1.128) (ไม่พึงพอใจ)     

  1-5 ปี 4.36 4.26 -0.10 1.597 0.112 

  (N = 199) (0.841) (0.965) (พึงพอใจ)     

  6-10 ปี 4.49 4.18 -0.31 2.049 0.046 

  (N = 45) (0.695) (0.777) (ไม่พึงพอใจ)     
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ตารางที่ 102 (ต่อ) แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนได้รับบริการกับ

บริการท่ีไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการจดัจ าหน่าย จ าแนก

ตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 
    

    
   ส่

วน
ปร

ะส
มก

าร
ตล

าด
    ระยะเวลา ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย       

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

   ขายกบั คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

   บริษทัฯ ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    บริการ(XES) (XPS) XPS - XES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

    10 ปีข้ึนไป 4.36 3.32 -1.04 4.578 0.000 

    (N = 25) (0.907) (1.282) (ไม่พึงพอใจ)     
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ   0.05 

การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการ

และบริการท่ีไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อส่วนประสมการตลาดบริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 

ในดา้นการจดัจ าหน่าย จ าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซัส เฮลท์ ฮบั จ  ากดั

พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินค้ากับบริษทั ทีซัส เฮลท์ ฮบั 

จ  ากดั 0 - 1 ปี เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัยอ่ยพบวา่ทุกปัจจยั มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการสูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริง 

(ไม่พึงพอใจ)  

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินค้ากับบริษทั ทีซัส เฮลท์ ฮบั 

จ  ากดั 1 - 5 ปี เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัยอ่ยพบวา่ทุกปัจจยั มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการสูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริง 

(ไม่พึงพอใจ) ยกเวน้ปัจจยัเร่ืองมีบริการส่งสินคา้ ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการสูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (พึงพอใจ) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินค้ากับบริษทั ทีซัส เฮลท์ ฮบั 

จ  ากดั 6 - 10 ปี เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัย่อยพบวา่ทุกปัจจยัย่อย มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
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สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการสูงกว่าค่าเฉล่ียระดบับริการท่ี

ไดรั้บจริง (ไม่พึงพอใจ)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินค้ากับบริษทั ทีซัส เฮลท์ ฮบั 

จ  ากดั 10 ปีข้ึนไป เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัยอ่ยพบวา่ทุกปัจจยัยอ่ย มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการสูงกว่าค่าเฉล่ียระดบับริการท่ี

ไดรั้บจริง (ไม่พึงพอใจ)  

 

ตารางที่ 103  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กับ

บริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 

ส่ว
นป

ระ
สม

กา
รต
ลา
ด    ระยะเวลา ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

   ขายกบั (ร้อยละ)  (แปลผล)    

   บริษทัฯ 1 2 3 4 5     

ปัจ
จยั
ดา้
นก

าร
ส่ง

เส
ริม

กา
รต
ลา
ด (

Pr
om

oti
on

) 

มีการท าโฆษณา 0-1 ปี 2 0 9 7 13 3.94 1.153 

ประชาสมัพนัธ์ (N = 31) (6.50) (0.00) (29.00) (22.60) (41.90) (มาก)   

สินคา้ใหก้บัร้าน 1-5 ปี 2 12 49 75 61 3.91 0.938 

คา้อยา่งสม ่า- (N = 199) (1.00) (6.00) (24.60) (37.70) (30.70) (มาก)   

เสมอ 6-10 ปี 0 1 6 24 14 4.13 0.726 

 
(N = 45) (0.00) (2.20) (13.30) (53.30) (31.20) (มาก)   

 
10 ปีข้ึนไป 0 0 7 10 8 4.04 0.790 

  (N = 25) (0.00) (0.00) (28.00) (40.00) (32.00) (มาก)   
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ตารางที่ 103 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้

กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด    ระยะเวลา ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

   ขายกบั (ร้อยละ)  (แปลผล)    

   บริษทัฯ 1 2 3 4 5     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

   ปั
จจ
ยัด
า้น
กา
รส่

งเส
ริม

กา
รต
ลา
ด (

Pr
om

oti
on

) 

มีการท ากิจกรรม 0-1 ปี 2 1 4 12 12 4.00 1.125 

ส่งเสริมการขาย (N = 31) (6.50) (3.20) (12.90) (38.70) (38.70) (มาก)   

ใหก้บัร้านคา้ 1-5 ปี 15 13 39 77 55 3.72 1.159 

อยา่งสม ่าเสมอ (N = 199) (7.50) (6.50) (19.60) (38.70) (27.70) (มาก)   

 
6-10 ปี 0 1 6 24 14 4.13 0.726 

 
(N = 45) (0.00) (2.20) (13.30) (53.30) (31.20) (มาก)   

 
10 ปีข้ึนไป 0 0 7 12 6 3.96 0.735 

  (N = 25) (0.00) (0.00) (28.00) (48.00) (24.00) (มาก)   

ความเหมาะสม 0-1 ปี 0 2 7 7 15 4.13 0.991 

ของส่วนลดการ (N = 31) (0.00) (6.50) (22.60) (22.60) (48.30) (มาก)   

คา้และส่วนลด 1-5 ปี 10 7 48 72 62 3.85 1.062 

เงินสดท่ีไดรั้บ (N = 199) (5.00) (3.50) (24.10) (36.20) (31.20) (มาก)   

 
6-10 ปี 0 1 4 20 20 4.31 0.733 

 
(N = 45) (0.00) (2.30) (8.90) (44.40) (44.40) (มาก)   

 
10 ปีข้ึนไป 0 0 6 12 7 4.04 0.735 

  (N = 25) (0.00) (0.00) (24.00) (48.00) (28.00) (มาก)   

การสนบัสนุน 0-1 ปี 0 3 10 3 15 3.97 1.110 

ของแถมใหก้บั (N = 31) (0.00) (9.70) (32.30) (9.70) (48.30) (มาก)   

ร้านคา้เพื่อส่ง- 1-5 ปี 12 17 41 72 57 3.73 1.144 

เสริมการขาย  (N = 199) (6.50) (0.00) (29.00) (22.60) (41.90) (มาก)   

กบัผูซ้ื้อ 6-10 ปี 0 4 3 21 17 4.13 0.894 

  (N = 45) (0.00) (8.90) (6.70) (46.70) (37.70) (มาก)   
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ตารางที่ 103 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้

กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด    ระยะเวลา ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

   ขายกบั (ร้อยละ)  (แปลผล)    

   บริษทัฯ 1 2 3 4 5     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

   ปั
จจ
ยัด
า้น
กา
รส่

งเส
ริม

กา
รต
ลา
ด (

Pr
om

oti
on

) 

 
10 ปีข้ึนไป 0 0 8 9 8 4.00 0.816 

  (N = 25) (0.00) (0.00) (32.00) (36.00) (32.00) (มาก)   

ความน่าสนใจ 0-1 ปี 0 4 6 6 15 4.03 1.110 

ของรายการ (N = 31) (0.00) (12.80) (19.40) (19.40) (48.40) (มาก)   

ส่งเสริมการขาย 1-5 ปี 14 14 29 74 68 3.84 1.177 

 
(N = 199) (6.00) (8.50) (20.60) (36.20) (28.70) (มาก)   

 
6-10 ปี 0 0 7 17 21 4.31 0.733 

 
(N = 45) (0.00) (0.00) (15.60) (37.80) (46.60) (มากท่ีสุด)   

 
10 ปีข้ึนไป 0 2 4 11 8 4.00 0.913 

  (N = 25) (0.00) (8.00) (16.00) (44.00) (32.00) (มาก)   

การแจกสินคา้ 0-1 ปี 2 5 6 6 12 3.68 1.326 

ตวัอยา่ง (N = 31) (6.50) (16.10) (19.40) (19.40) (38.60) (มาก)   

  1-5 ปี 17 16 41 70 55 3.65 1.208 

  (N = 199) (7.00) (7.00) (14.60) (37.20) (34.20) (มาก)   

  6-10 ปี 0 4 4 21 16 4.09 0.900 

  (N = 45) (0.00) (8.90) (8.80) (46.70) (35.60) (มาก)   

  10 ปีข้ึนไป 1 0 9 7 8 3.84 1.028 

  (N = 25) (4.00) (0.00) (36.00) (28.00) (32.00) (มาก)   
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ตารางที่ 103 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้

กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด    ระยะเวลา ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม 
ท่ีติดต่อ
ซ้ือ จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

   ขายกบั (ร้อยละ)  (แปลผล)    

   บริษทัฯ 1 2 3 4 5     

  การสนบัสนุน 0-1 ปี 2 2 5 7 15 4.00 1.238 

  อุปกรณ์จดัวาง (N = 31) (6.50) (6.50) (16.10) (22.50) (48.40) (มาก)   

  สินคา้ 1-5 ปี 19 8 38 67 67 3.78 1.227 

  

 
(N = 199) (8.50) (8.00) (20.60) (35.20) (27.70) (มาก)   

  

 
6-10 ปี 0 4 13 16 12 3.80 0.944 

  

 
(N = 45) (0.00) (8.90) (28.90) (35.60) (26.60) (มาก)   

  

 

10 ปีข้ึน
ไป 1 0 7 7 10 4.00 1.041 

    (N = 25) (4.00) (0.00) (28.00) (28.00) (40.00) (มาก)   

 

ตารางที่ 104  แสดงค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดด้านการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซัส 

เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 

ส่ว
นป

ระ
สม

กา
รต
ลา
ด    ระยะเวลา ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

   ขายกบั (ร้อยละ)  (แปลผล)    

   บริษทัฯ 1 2 3 4 5         
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    

มีการท าโฆษณา 0-1 ปี 7 3 11 5 5 2.94 1.365 

  ประชาสมัพนัธ์ (N = 31) (22.60) (9.70) (35.50) (16.10) (16.10) (ปานกลาง)   

  สินคา้ใหก้บัร้าน 1-5 ปี 9 43 67 51 29 3.24 1.088 

  คา้สม ่าเสมอ (N = 199) (4.50) (21.60) (33.70) (25.60) (14.60) (ปานกลาง)   
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ตารางที่ 104 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการท่ีได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ที

ซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด    ระยะเวลา ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

   ขายกบั (ร้อยละ)  (แปลผล)    

   บริษทัฯ 1 2 3 4 5     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

   ปั
จจ
ยัด
า้น
กา
รส่

งเส
ริม

กา
รต
ลา
ด (

Pr
om

oti
on

) 

 
6-10 ปี 0 5 21 16 3 3.38 0.777 

 
(N = 45) (0.00) (11.10) (46.70) (35.60) (6.60) (ปานกลาง)   

 
10 ปีข้ึนไป 3 2 11 8 1 3.08 1.038 

  (N = 25) (12.00) (8.00) (44.00) (32.00) (4.00) (ปานกลาง)   

มีการท ากิจกรรม 0-1 ปี 7 5 10 5 4 2.81 1.327 

ส่งเสริมการขาย (N = 31) (22.60) (16.10) (32.30) (16.10) (12.90) (ปานกลาง)   

ใหก้บัร้านคา้ 1-5 ปี 33 39 64 49 14 2.86 1.172 

อยา่งสม ่าเสมอ (N = 199) (16.60) (19.60) (32.20) (24.60) (7.00) (ปานกลาง)   

 
6-10 ปี 1 3 27 14 0 3.20 0.661 

 
(N = 45) (2.20) (6.70) (60.00) (31.10) (0.00) (ปานกลาง)   

 
10 ปีข้ึนไป 2 2 7 11 3 3.44 1.083 

  (N = 25) (8.00) (8.00) (28.00) (44.00) (12.00) (มาก)   

ความเหมาะสม 0-1 ปี 4 8 9 7 3 2.90 1.193 

ของส่วนลด (N = 31) (12.90) (25.80) (29.00) (22.60) (9.70) (ปานกลาง)   

การคา้และส่วน 1-5 ปี 16 16 75 58 34 3.39 1.109 

ลดเงินสดท่ีไดรั้บ (N = 199) (8.00) (8.00) (37.70) (29.10) (17.20) (ปานกลาง)   

 
6-10 ปี 2 1 18 24 0 3.42 0.753 

 
(N = 45) (4.40) (2.20) (40.00) (53.40) (0.00) (มาก)   

 
10 ปีข้ึนไป 2 3 5 11 4 3.48 1.159 

  (N = 25) (8.00) (12.00) (20.00) (44.00) (16.00) (มาก)   
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ตารางที่ 104 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการท่ีได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ที

ซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด    ระยะเวลา ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

   ขายกบั (ร้อยละ)  (แปลผล)    

   บริษทัฯ 1 2 3 4 5     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

   ปั
จจ
ยัด
า้น
กา
รส่

งเส
ริม

กา
รต
ลา
ด (

Pr
om

oti
on

) 

การสนบัสนุน 0-1 ปี 8 7 10 3 3 2.55 1.261 

ของแถมใหก้บั (N = 31) (25.80) (22.50) (32.30) (9.70) (9.70) (นอ้ย)   

ร้านคา้เพื่อ 1-5 ปี 46 66 43 35 9 2.47 1.158 

ส่งเสริมการขาย  (N = 199) (6.50) (0.00) (29.00) (22.60) (41.90) (นอ้ย)   

การขายกบัผูซ้ื้อ 6-10 ปี 9 16 13 6 1 2.42 1.033 

 
(N = 45) (20.00) (35.60) (28.90) (13.30) (2.20) (นอ้ย)   

 
10 ปีข้ึนไป 3 1 12 5 4 3.24 1.165 

  (N = 25) (12.00) (4.00) (48.00) (20.00) (16.00) (ปานกลาง)   

ความน่าสนใจ 0-1 ปี 7 11 2 7 4 2.68 1.400 

ของรายการส่ง- (N = 31) (22.60) (35.50) (6.50) (22.50) (12.90) (ปานกลาง)   

เสริมการขาย 1-5 ปี 31 52 45 42 29 2.93 1.297 

 
(N = 199) (23.10) (33.20) (21.60) (17.60) (4.50) (ปานกลาง)   

 
6-10 ปี 5 6 22 9 3 2.98 1.033 

 
(N = 45) (11.10) (13.30) (48.90) (20.00) (6.70) (ปานกลาง)   

 
10 ปีข้ึนไป 0 6 8 4 7 3.48 1.159 

  (N = 25) (0.00) (24.00) (32.00) (16.00) (28.00) (มาก)   

การแจกสินคา้ 0-1 ปี 17 5 2 5 2 2.03 1.378 

 ตวัอยา่ง (N = 31) (54.80) (16.10) (6.50) (16.10) (6.50) (นอ้ย)   

  1-5 ปี 57 70 27 36 9 2.35 1.200 

  (N = 199) (15.60) (26.10) (22.60) (21.10) (14.60) (นอ้ย)   

  6-10 ปี 13 14 14 4 0 2.20 0.968 

  (N = 45) (28.90) (31.10) (31.10) (8.90) (0.00) (นอ้ย)   
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ตารางที่ 104 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการท่ีได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ที

ซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด    ระยะเวลา ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

   ขายกบั (ร้อยละ)  (แปลผล)    

   บริษทัฯ 1 2 3 4 5     

    
    
ปัจ

จยั
ดา้
นก

าร
ส่ง

เส
ริม

กา
รต
ลา
ด (

Pr
om

oti
on

) 

 
10 ปีข้ึนไป 4 2 9 4 6 3.24 1.363 

  (N = 25) (16.00) (8.00) (36.00) (16.00) (24.00) (มาก)   

การสนบัสนุน 0-1 ปี 17 1 1 6 6 2.45 1.729 

อุปกรณ์จดัวาง (N = 31) (54.80) (3.20) (3.20) (19.40) (19.40) (นอ้ย)   

สินคา้ 1-5 ปี 51 36 55 31 26 2.72 1.348 

 
(N = 199) (28.60) (35.20) (13.60) (18.10) (4.50) (ปานกลาง)   

 
6-10 ปี 14 12 14 5 0 2.22 1.020 

 
(N = 45) (31.10) (26.70) (31.10) (11.10) (0.00) (นอ้ย)   

 
10 ปีข้ึนไป 4 2 6 8 5 3.32 1.345 

  (N = 25) (16.00) (8.00) (24.00) (32.00) (20.00) (ปานกลาง)   
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ตารางที่ 105  แสดงความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการกบับริการท่ี

ไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด จ าแนก

ตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 
    

    
   ส่

วน
ปร

ะส
มก

าร
ตล

าด
 

   ระยะเวลา ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย       

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

   ขายกบั คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

   บริษทัฯ ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    
บริการ 
(XES) (XPS) XPS - XES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

    
    

    
    

    
    

    
    

   ปั
จจ
ยัด
า้น
กา
รส่

งเส
ริม

กา
รต
ลา
ด (

Pr
om

oti
on

) 

มีการท าโฆษณา 0-1 ปี 3.94 2.94 -1.00 3.410 0.002 

และประชาสมัพนัธ์ (N = 31) (1.153) (1.365) (ไม่พึงพอใจ)     

สินคา้ใหก้บัร้านคา้ 1-5 ปี 3.91 3.24 -0.67 6.915 0.000 

อยา่งสม ่าเสมอ (N = 199) (0.938) (1.088) (ไม่พึงพอใจ)     

 
6-10 ปี 4.13 3.78 -0.35 5.295 0.000 

 
(N = 45) (0.726) (0.777) (ไม่พึงพอใจ)     

 
10 ปีข้ึนไป 4.04 3.08 -0.96 3.674 0.001 

  (N = 25) (0.790) (1.038) (ไม่พึงพอใจ)     

มีการท ากิจกรรม 0-1 ปี 4.00 2.81 -1.19 3.906 0.000 

ส่งเสริมการขาย (N = 31) (1.125) (1.327) (ไม่พึงพอใจ)     

ใหก้บัร้านคา้ 1-5 ปี 3.72 2.86 -0.86 9.662 0.000 

อยา่งสม ่าเสมอ (N = 199) (1.159) (1.172) (ไม่พึงพอใจ)     

 
6-10 ปี 4.13 3.20 -0.93 6.205 0.000 

 
(N = 45) (0.726) (0.661) (ไม่พึงพอใจ)     

 
10 ปีข้ึนไป 3.96 3.44 -0.52 1.698 0.102 

  (N = 25) (0.735) (1.083) (พึงพอใจ)     

ความเหมาะสมของ 0-1 ปี 4.13 2.90 -1.23 4.249 0.000 

ส่วนลดการคา้และ (N = 31) (0.991) (1.193) (ไม่พึงพอใจ)     

ส่วนลดเงินสดท่ี 1-5 ปี 3.85 3.39 -0.46 5.593 0.000 

ไดรั้บ (N = 199) (1.062) (1.109) (ไม่พึงพอใจ)     
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ตารางที่ 105 (ต่อ) แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนได้รับบริการกับ

บริการท่ีไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 

จ าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 
    

    
   ส่

วน
ปร

ะส
มก

าร
ตล

าด
 

   ระยะเวลา ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย       

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

   ขายกบั คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

   บริษทัฯ ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    
บริการ 
(XES) (XPS) XPS - XES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

    
    

    
    

    
    

    
    

   ปั
จจ
ยัด
า้น
กา
รส่

งเส
ริม

กา
รต
ลา
ด (

Pr
om

oti
on

) 

 
6-10 ปี 4.31 3.42 -0.89 5.569 0.000 

 
(N = 45) (0.733) (0.753) (ไม่พึงพอใจ)     

 
10 ปีข้ึนไป 4.04 3.48 -0.56 1.937 0.065 

  (N = 25) (0.735) (1.159) (พึงพอใจ)     

การสนบัสนุน 0-1 ปี 3.97 2.55 -1.42 3.926 0.000 

ของแถมใหก้บั (N = 31) (1.110) (1.261) (ไม่พึงพอใจ)     

ร้านคา้เพ่ือส่งเสริม 1-5 ปี 3.73 2.47 -1.26 12.140 0.000 

การขายกบัผูซ้ื้อ  (N = 199) (1.144) (1.158) (ไม่พึงพอใจ)     

 
6-10 ปี 4.13 2.42 -1.71 9.285 0.000 

 
(N = 45) (0.894) (1.033) (ไม่พึงพอใจ)     

 
10 ปีข้ึนไป 4.00 3.24 -0.76 2.728 0.012 

  (N = 25) (0.816) (1.165) (ไม่พึงพอใจ)     

ความน่าสนใจของ 0-1 ปี 4.03 2.68 -1.35 4.109 0.000 

รายการส่งเสริม (N = 31) (1.110) (1.400) (ไม่พึงพอใจ)     

การขาย 1-5 ปี 3.84 2.93 -0.91 9.175 0.000 

 
(N = 199) (1.177) (1.297) (ไม่พึงพอใจ)     

 
6-10 ปี 4.31 2.98 -1.33 7.659 0.000 

 
(N = 45) (0.733) (1.033) (ไม่พึงพอใจ)     

 
10 ปีข้ึนไป 4.00 3.48 -0.52 1.873 0.073 

  (N = 25) (0.913) (1.159) (พึงพอใจ)     
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ตารางที่ 105 (ต่อ) แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนได้รับบริการกับ

บริการท่ีไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด 

จ าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 
    

    
   ส่

วน
ปร

ะส
มก

าร
ตล

าด
 

   ระยะเวลา ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย       

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

   ขายกบั คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

   บริษทัฯ ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    
บริการ 
(XES) (XPS) XPS - XES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

 ปั
จจ
ยัด
า้น
กา
รส่

งเส
ริม

กา
รต
ลา
ด (

Pr
om

oti
on

) 

การแจกสินคา้ 0-1 ปี 3.68 2.03 -1.65 4.349 0.000 

ตวัอยา่ง (N = 31) (1.326) (1.378) (ไม่พึงพอใจ)     

  1-5 ปี 3.65 2.35 -1.30 12.930 0.000 

  (N = 199) (1.208) (1.200) (ไม่พึงพอใจ)     

  6-10 ปี 4.09 2.20 -1.89 10.159 0.000 

  (N = 45) (0.900) (0.968) (ไม่พึงพอใจ)     

  10 ปีข้ึนไป 3.84 3.24 -0.60 1.837 0.079 

  (N = 25) (1.028) (1.363) (พึงพอใจ)     

การสนบัสนุน 0-1 ปี 4.00 2.45 -1.55 4.316 0.000 

อุปกรณ์จดัวาง (N = 31) (1.238) (1.279) (ไม่พึงพอใจ)     

สินคา้ 1-5 ปี 3.78 2.72 -1.06 10.391 0.000 

 
(N = 199) (1.227) (1.348) (ไม่พึงพอใจ)     

 
6-10 ปี 3.80 3.32 -0.48 9.142 0.000 

 
(N = 45) (0.944) (1.345) (ไม่พึงพอใจ)     

 
10 ปีข้ึนไป 4.00 3.32 -0.68 2.279 0.032 

  (N = 25) (1.041) (1.345) (ไม่พึงพอใจ)     
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ   0.05 

การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการ

และบริการท่ีไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อส่วนประสมการตลาดบริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 
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ในด้านการส่งเสริมการขาย จ าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซัส เฮลท์ ฮบั 

จ  ากดัพบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินค้ากับบริษทั ทีซัส เฮลท์ ฮบั 

จ  ากดั 0 - 1 ปี เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัยอ่ยพบวา่ทุกปัจจยั มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการสูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริง 

(ไม่พึงพอใจ)  

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินค้ากับบริษทั ทีซัส เฮลท์ ฮบั 

จ  ากดั 1 - 5 ปี เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัยอ่ยพบวา่ทุกปัจจยั มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการสูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริง 

(ไม่พึงพอใจ)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินค้ากับบริษทั ทีซัส เฮลท์ ฮบั 

จ  ากดั 6 - 10 ปี เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัย่อยพบวา่ทุกปัจจยัย่อย มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการสูงกว่าค่าเฉล่ียระดบับริการท่ี

ไดรั้บจริง (ไม่พึงพอใจ)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินค้ากับบริษทั ทีซัส เฮลท์ ฮบั 

จ  ากดั 10 ปีข้ึนไป เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัยอ่ยพบว่าปัจจยัเร่ืองมีการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์

สินคา้ให้กบัร้านคา้อย่างสม ่าเสมอ การสนบัสนุนของแถมให้กบัร้านคา้เพื่อส่งเสริมการขายกบัผูซ้ื้อ 

การสนบัสนุนอุปกรณ์จดัวางสินคา้ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ีย

ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการสูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (ไม่พึงพอใจ) ปัจจยัเร่ือง

มีการท ากิจกรรมส่งเสริมการขายให้กบัร้านคา้อยา่งสม ่าเสมอ ความเหมาะสมของส่วนลดการคา้และ

ส่วนลดเงินสดท่ีไดรั้บ ความน่าสนใจของรายการส่งเสริมการขาย การแจกสินคา้ตวัอย่าง ไม่มีความ

แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการสูง

กวา่ค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (พึงพอใจ) 
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ตารางที่ 106  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ จ าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบั

บริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด    ระยะเวลา ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

   ขายกบั (ร้อยละ)  (แปลผล)    

   บริษทัฯ 1 2 3 4 5     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
 ปั
จจ
ยัด
า้น

กร
ะบ

วน
กา
รใ
หบ้

ริก
าร
 (P

roc
ess

) 

มีความสะดวกใน 0-1 ปี 0 2 6 4 19 4.29 1.006 

การติดต่อศูนยจ์ดั (N = 31) (0.00) (6.50) (19.40) (12.80) (61.30)     

จ าหน่ายเพ่ือสอบ 1-5 ปี 7 0 25 83 84 4.19 0.912 

ถามรายการหรือ (N = 199) (3.50) (0.00) (12.60) (41.70) (42.20)     

ค  าสัง่ซ้ือ 6-10 ปี 0 0 3 21 21 4.40 0.618 

  (N = 45) (0.00) (0.00) (6.60) (46.70) (46.70)     

  10 ปีข้ึนไป 0 1 3 9 12 4.28 0.843 

  (N = 25) (0.00) (4.00) (12.00) (36.00) (48.00)     

มีการแจง้ให ้ 0-1 ปี 0 4 5 10 12 3.97 1.048 

ทราบถึงรายการ (N = 31) (0.00) (12.90) (16.10) (32.30) (38.70)     

ส่งเสริมการขาย 1-5 ปี 5 12 42 73 67 3.93 1.008 

ใหม่ตลอดเวลา (N = 199) (2.50) (6.00) (21.10) (36.70) (33.70)     

  6-10 ปี 0 2 3 18 22 4.33 0.798 

  (N = 45) (0.00) (4.40) (6.70) (40.00) (48.90)     

  10 ปีข้ึนไป 0 0 4 7 14 4.40 0.764 

  (N = 25) (0.00) (0.00) (16.00) (28.00) (56.00)     

มีการแจง้ให ้ 0-1 ปี 2 2 7 9 11 3.81 1.195 

ทราบถึงรายการ (N = 31) (6.50) (6.50) (22.50) (29.00) (35.50)     

สินคา้ขาดและ 1-5 ปี 9 17 34 75 64 3.84 1.106 

สินคา้ใหม่ตลอด (N = 199) (4.50) (8.50) (17.10) (37.70) (32.20)     

เวลา 6-10 ปี 0 2 3 27 13 4.13 0.726 

  (N = 45) (0.00) (4.40) (6.70) (60.00) (28.90)     
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ตารางที่ 106 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ จ าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้

กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด    ระยะเวลา ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

   ขายกบั (ร้อยละ)  (แปลผล)    

   บริษทัฯ 1 2 3 4 5     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

  ปั
จจ
ยัด
า้น
กร
ะบ

วน
กา
รใ
หบ้

ริก
าร
 (P

roc
ess

) 

  10 ปีข้ึนไป 0 0 5 9 11 4.24 0.779 

  (N = 25) (0.00) (0.00) (20.00) (36.00) (44.00)     

ความถูกตอ้ง   0-1 ปี 0 4 4 6 17 4.16 1.098 

ชดัเจนของ (N = 31) (0.00) (12.90) (12.90) (19.40) (54.80)     

เอกสารการสัง่ซ้ือ 1-5 ปี 4 1 22 64 108 4.36 0.853 

เช่น ใบก ากบัภาษี (N = 199) (2.00) (0.50) (11.10) (32.20) (54.20)     

บิลส่งของ  6-10 ปี 0 0 3 10 32 4.64 0.609 

เป็นตน้ (N = 45) (0.00) (0.00) (6.70) (22.20) (71.10)     

  10 ปีข้ึนไป 0 1 4 10 10 4.16 0.850 

  (N = 25) (0.00) (4.00) (16.00) (40.00) (40.00)     

ความเรียบร้อยใน 0-1 ปี 2 2 3 7 17 4.13 1.231 

การลงสินคา้และ (N = 31) (6.50) (6.50) (9.70) (22.50) (54.80)     

การจดัเรียง 1-5 ปี 2 0 33 72 92 4.27 0.807 

  (N = 199) (1.00) (0.00) (16.60) (36.20) (46.20)     

  6-10 ปี 0 0 4 20 21 4.38 0.650 

  (N = 45) (0.00) (0.00) (8.90) (44.40) (46.70)     

  10 ปีข้ึนไป 0 1 3 12 9 4.16 0.800 

  (N = 25) (0.00) (4.00) (12.00) (48.00) (36.00)     

ความถูกตอ้ง  0-1 ปี 0 2 3 9 17 4.32 0.909 

สินคา้ตรงตามค า- (N = 31) (0.00) (6.50) (9.70) (29.00) (54.80)     

สัง่ซ้ือทั้งปริมาณ 1-5 ปี 4 2 14 74 105 4.38 0.825 

และชนิดสินคา้ (N = 199) (2.00) (1.00) (7.00) (37.20) (52.80)     
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ตารางที่ 106 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ จ าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้

กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด    ระยะเวลา ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

   ขายกบั (ร้อยละ)  (แปลผล)    

   บริษทัฯ 1 2 3 4 5     

    6-10 ปี 0 0 3 20 22 4.42 0.621 

    (N = 45) (0.00) (0.00) (6.70) (44.40) (48.90)     

    10 ปีข้ึนไป 0 1 7 8 9 4.00 0.913 

    (N = 25) (0.00) (4.00) (28.00) (32.00) (36.00)     

 

ตารางที่ 107  แสดงค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดด้านกระบวนการให้บริการ จ าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซัส 

เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 

ส่ว
นป

ระ
สม

กา
รต
ลา
ด    ระยะเวลา ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

   ขายกบั (ร้อยละ)  (แปลผล)    

   บริษทัฯ 1 2 3 4 5         
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

   

มีความสะดวก 0-1 ปี 0 3 11 8 9 3.74 0.999 

  ในการติดต่อศูนย ์ (N = 31) (0.00) (9.70) (35.50) (25.80) (29.00)     

  จ  าหน่ายเพ่ือสอบ 1-5 ปี 9 11 48 63 68 3.85 1.094 

  ถามรายการหรือ (N = 199) (4.50) (5.50) (24.10) (31.70) (34.20)     

  ค  าสัง่ซ้ือ 6-10 ปี 0 2 10 24 9 3.89 0.775 

  

 
(N = 45) (0.00) (4.40) (22.20) (53.30) (20.10)     

  

 
10 ปีข้ึนไป 0 4 2 11 8 3.92 1.038 

    (N = 25) (0.00) (16.00) (8.00) (44.00) (32.00)     
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ตารางที่ 107 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการท่ีได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ จ าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั 

ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด    ระยะเวลา ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

   ขายกบั (ร้อยละ)  (แปลผล)    

   บริษทัฯ 1 2 3 4 5     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

  ปั
จจ
ยัด
า้น
กร
ะบ

วน
กา
รใ
หบ้

ริก
าร
 (P

roc
ess

) 

มีการแจง้ให ้ 0-1 ปี 9 10 2 6 4 2.55 1.434 

ทราบถึงรายการ (N = 31) (29.00) (32.30) (6.50) (19.40) (12.80)     

ส่งเสริมการขาย 1-5 ปี 17 47 65 41 29 3.09 1.169 

ใหม่ตลอดเวลา (N = 199) (8.50) (23.60) (32.70) (20.60) (14.60)     

 
6-10 ปี 4 8 18 11 4 3.07 1.074 

 
(N = 45) (8.90) (17.80) (40.00) (24.40) (8.90)     

 
10 ปีข้ึนไป 2 1 9 6 7 3.60 1.190 

  (N = 25) (8.00) (4.00) (36.00) (24.00) (28.00)     

มีการแจง้ให ้ 0-1 ปี 9 8 7 2 5 2.55 1.410 

ทราบถึงรายการ (N = 31) (29.00) (25.80) (22.60) (6.50) (16.10)     

สินคา้ขาดและ 1-5 ปี 33 41 62 38 25 2.90 1.250 

สินคา้ใหม่ตลอด (N = 199) (16.60) (20.60) (31.20) (19.10) (12.50)     

เวลา 6-10 ปี 5 11 16 9 4 2.91 1.125 

 
(N = 45) (11.10) (24.40) (35.60) (20.00) (8.90)     

 
10 ปีข้ึนไป 2 2 9 3 9 3.60 1.291 

  (N = 25) (8.00) (8.00) (36.00) (12.00) (36.00)     

ความถูกตอ้ง  0-1 ปี 0 5 5 7 14 3.97 1.140 

ชดัเจนของเอก- (N = 31) (0.00) (16.10) (16.10) (22.60) (45.20)     

สารการซ้ือ เช่น 1-5 ปี 2 9 32 54 102 4.23 0.946 

ใบก ากบัภาษี บิล (N = 199) (1.00) (4.50) (16.10) (27.10) (51.30)     

ส่งของ เป็นตน้ 6-10 ปี 1 1 7 12 24 4.27 0.963 

 
(N = 45) (2.20) (2.20) (15.60) (26.70) (53.30)     
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ตารางที่ 107 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการท่ีได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ จ าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั 

ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด    ระยะเวลา ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

   ขายกบั (ร้อยละ)  (แปลผล)    

   บริษทัฯ 1 2 3 4 5     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

  ปั
จจ
ยัด
า้น
กร
ะบ

วน
กา
รใ
หบ้

ริก
าร
 (P

roc
ess

) 

 
10 ปีข้ึนไป 0 4 5 3 13 4.00 1.190 

  (N = 25) (0.00) (16.00) (20.00) (12.00) (52.00)     

ความเรียบร้อยใน 0-1 ปี 2 3 5 7 14 3.90 1.274 

การลงสินคา้และ (N = 31) (6.50) (9.70) (16.10) (22.50) (45.20)     

การจดัเรียง 1-5 ปี 6 13 39 48 93 4.05 1.095 

 
(N = 199) (3.00) (6.50) (19.60) (24.10) (46.80)     

 
6-10 ปี 0 1 13 15 16 4.02 0.866 

 
(N = 45) (0.00) (2.20) (28.90) (33.30) (35.60)     

 
10 ปีข้ึนไป 0 7 1 6 11 3.84 1.281 

  (N = 25) (0.00) (28.00) (4.00) (24.00) (44.00)     

ความถูกตอ้ง  0-1 ปี 0 6 6 5 14 3.87 1.204 

สินคา้ตรงตามค า- (N = 31) (0.00) (19.40) (19.40) (16.10) (45.10)     

สัง่ซ้ือทั้งปริมาณ 1-5 ปี 6 10 29 43 111 4.22 1.064 

และชนิดสินคา้ (N = 199) (3.00) (5.00) (14.60) (21.60) (55.80)     

 
6-10 ปี 0 1 13 14 17 4.04 0.878 

 
(N = 45) (0.00) (2.20) (28.90) (31.10) (37.80)     

 
10 ปีข้ึนไป 0 6 2 8 9 3.80 1.190 

  (N = 25) (0.00) (24.00) (8.00) (32.00) (36.00)     
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ตารางที่ 108 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการกบับริการท่ี

ไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ จ าแนก

ตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 
    

    
    
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด 

   ระยะเวลา ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย       

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

   ขายกบั คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

   บริษทัฯ ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    
บริการ 
(XES) (XPS) XPS - XES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

  ปั
จจ
ยัด
า้น
กร
ะบ

วน
กา
รใ
หบ้

ริก
าร
 (P

roc
ess

) 

มีความสะดวกใน 0-1 ปี 4.29 3.74 -0.55 2.800 0.009 

การติดต่อศูนยจ์ดั (N = 31) (1.006) (0.999) (ไม่พึงพอใจ)     

จ าหน่ายเพ่ือสอบ- 1-5 ปี 4.19 3.85 -0.34 4.868 0.000 

ถามรายการหรือ (N = 199) (0.912) (1.094) (ไม่พึงพอใจ)     

ค  าสัง่ซ้ือ 6-10 ปี 4.40 3.89 -0.51 4.206 0.000 

  (N = 45) (0.618) (0.775) (ไม่พึงพอใจ)     

  10 ปีข้ึนไป 4.28 3.92 -0.36 2.092 0.047 

  (N = 25) (0.843) (1.038) (ไม่พึงพอใจ)     

มีการแจง้ใหท้ราบ 0-1 ปี 3.97 2.55 -1.42 4.098 0.000 

รายการส่งเสริมการ (N = 31) (1.048) (1.434) (ไม่พึงพอใจ)     

ขายใหม่ตลอดเวลา 1-5 ปี 3.93 3.09 -0.84 9.186 0.000 

  (N = 199) (1.008) (1.169) (ไม่พึงพอใจ)     

  6-10 ปี 4.33 3.07 -1.26 6.699 0.000 

  (N = 45) (0.798) (1.074) (ไม่พึงพอใจ)     

  10 ปีข้ึนไป 4.40 3.60 -0.80 3.266 0.003 

  (N = 25) (0.764) (1.190) (ไม่พึงพอใจ)     

มีการแจง้ใหท้ราบ 0-1 ปี 3.81 2.55 -1.26 3.594 0.001 

รายการสินคา้ขาด (N = 31) (1.195) (1.410) (ไม่พึงพอใจ)     

และสินคา้ใหม่ 1-5 ปี 3.84 2.90 -0.94 9.503 0.000 

ตลอดเวลา (N = 199) (1.106) (1.250) (ไม่พึงพอใจ)     
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ตารางที่ 108 (ต่อ) แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนได้รับบริการกับ

บริการท่ีไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ 

จ าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 
    

    
    
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด 

   ระยะเวลา ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย       

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

   ขายกบั คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

   บริษทัฯ ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    
บริการ 
(XES) (XPS) XPS - XES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

   ปั
จจ
ยัด
า้น

กร
ะบ

วน
กา
รใ
หบ้

ริก
าร
 (P

roc
ess

) 

  6-10 ปี 4.13 2.91 -1.22 6.810 0.000 

  (N = 45) (0.726) (1.125) (ไม่พึงพอใจ)     

  10 ปีข้ึนไป 4.24 3.60 -0.64 2.317 0.029 

  (N = 25) (0.779) (1.291) (ไม่พึงพอใจ)     

ความถูกตอ้ง ชดัเจน  0-1 ปี 4.16 3.97 -0.19 1.438 0.161 

ของเอกสารการซ้ือ (N = 31) (1.098) (1.140) (พึงพอใจ)     

เช่น ใบก ากบัภาษี  1-5 ปี 4.36 4.23 -0.13 2.423 0.016 

บิลส่งของ เป็นตน้ (N = 199) (0.853) (0.946) (ไม่พึงพอใจ)     

  6-10 ปี 4.64 4.27 -0.37 2.945 0.005 

  (N = 45) (0.609) (0.963) (ไม่พึงพอใจ)     

  10 ปีข้ึนไป 4.16 4.00 -0.16 0.778 0.444 

  (N = 25) (0.850) (1.190) (พึงพอใจ)     

ความเรียบร้อยใน 0-1 ปี 4.13 3.90 -0.23 1.563 0.129 

การลงสินคา้และ (N = 31) (1.231) (1.274) (พึงพอใจ)     

การจดัเรียง 1-5 ปี 4.27 4.05 -0.22 3.114 0.002 

  (N = 199) (0.807) (1.095) (ไม่พึงพอใจ)     

  6-10 ปี 4.38 4.02 -0.36 4.182 0.000 

  (N = 45) (0.650) (0.866) (ไม่พึงพอใจ)     

  10 ปีข้ึนไป 4.42 4.04 -0.38 3.538 0.001 

  (N = 25) (0.621) (0.878) (ไม่พึงพอใจ)     
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ตารางที่ 108 (ต่อ) แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนได้รับบริการกับ

บริการท่ีไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการ 

จ าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 
    

    
    
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด    ระยะเวลา ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย       

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

   ขายกบั คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

   บริษทัฯ ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    บริการ(XES) (XPS) XPS - XES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

  ความถูกตอ้ง สินคา้ 0-1 ปี 4.32 3.87 -0.45 2.528 0.017 

  ตรงตามค าสัง่ซ้ือทั้ง (N = 31) (0.909) (1.204) (ไม่พึงพอใจ)     

  ปริมาณและชนิด 1-5 ปี 4.38 4.22 -0.16 2.474 0.014 

  ของสินคา้ (N = 199) (0.825) (1.064) (ไม่พึงพอใจ)     

    6-10 ปี 4.16 3.84 -0.32 1.355 0.188 

    (N = 45) (0.800) (1.281) (พึงพอใจ)     

    10 ปีข้ึนไป 4.00 3.80 -0.20 0.816 0.422 

    (N = 25) (0.913) (1.190) (พึงพอใจ)     
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ   0.05 

การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการ

และบริการท่ีไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อส่วนประสมการตลาดบริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 

ในดา้นราคา จ าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดัพบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินค้ากับบริษทั ทีซัส เฮลท์ ฮบั 

จ  ากดั 0 - 1 ปี เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัยอ่ยพบวา่ทุกปัจจยั มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการสูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริง 

(ไม่พึงพอใจ) ยกเวน้ปัจจยัเร่ืองความถูกตอ้งของเอกสารการซ้ือ เช่น ใบก ากบัภาษี บิลส่งของ เป็นตน้ 

ความเรียบร้อยในการลงสินคา้และการจดัเรียง ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการสูงกว่าค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (พึง

พอใจ)  
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินค้ากับบริษทั ทีซัส เฮลท์ ฮบั 

จ  ากดั 1 - 5 ปี เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัยอ่ยพบวา่ทุกปัจจยั มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการสูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริง 

(ไม่พึงพอใจ)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินค้ากับบริษทั ทีซัส เฮลท์ ฮบั 

จ  ากดั 6 - 10 ปี เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัย่อยพบวา่ทุกปัจจยัย่อย มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการสูงกว่าค่าเฉล่ียระดบับริการท่ี

ไดรั้บจริง (ไม่พึงพอใจ)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินค้ากับบริษทั ทีซัส เฮลท์ ฮบั 

จ  ากัด 10 ปีข้ึนไป เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัย่อยพบว่าปัจจยัเร่ืองมีความสะดวกในการติดต่อศูนย์

จ  าหน่ายเพื่อสอบถามรายการหรือค าสั่งซ้ือ มีการแจ้งให้ทราบถึงรายการส่งเสริมการขายใหม่

ตลอดเวลา  มีการแจง้ใหท้ราบถึงสินคา้ขาดและสินคา้ใหม่ตลอดเวลา มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการสูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบับริการท่ี

ไดรั้บจริง (ไม่พึงพอใจ) ปัจจยัเร่ืองความถูกตอ้งชดัเจนของเอกสารการซ้ือ เช่น ใบก ากบัภาษี บิลส่ง

ของ เป็นตน้ ความเรียบร้อยในการลงสินคา้และการจดัเรียง ความถูกตอ้ง สินคา้ตรงตามค าสั่งซ้ือทั้ง

ปริมาณและชนิดสินคา้ ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบั

ความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการสูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (พึงพอใจ) 

 

ตารางที่ 109   แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพทัว่ไป จ าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบั

บริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 

ส่ว
นป

ระ
สม

กา
รต
ลา
ด    ระยะเวลา ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม 
ท่ีติดต่อ
ซ้ือ จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

   ขายกบั (ร้อยละ)  (แปลผล)    
   บริษทัฯ 1 2 3 4 5         

    
    

    
    

    

รถของศูนยจ์ดั- 0-1 ปี 0 6 8 5 12 3.74 1.182 

  จ  าหน่ายมีลกัษณะ (N = 31) (0.00) (19.40) (25.80) (16.10) (38.70)     
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ตารางที่ 109 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพทัว่ไป จ าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขาย

สินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด    ระยะเวลา ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

   ขายกบั (ร้อยละ)  (แปลผล)    

   บริษทัฯ 1 2 3 4 5     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
 ปั
จจ
ยัด
า้น
ลกั

ษณ
ะท

าง
กา
ยภ

าพ
ทัว่

ไป
 (P

hy
sic

al 
ev

ide
nc

e) 

เอกลกัษณ์ ง่ายต่อ 1-5 ปี 14 9 59 48 69 3.75 1.184 

การจดจ า (N = 199) (7.00) (4.50) (29.60) (24.10) (34.80)     

 
6-10 ปี 0 1 5 24 15 4.18 0.716 

 
(N = 45) (0.00) (2.20) (11.10) (53.40) (33.30)     

 
10 ปีข้ึนไป 0 0 10 8 7 3.88 0.833 

  (N = 25) (0.00) (0.00) (40.00) (32.00) (28.00)     

รถของศูนยจ์ดั- 0-1 ปี 0 6 6 9 10 3.74 1.125 

จ าหน่ายติดป้าย (N = 31) (0.00) (19.40) (19.40) (29.00) (32.20)     

ช่ือบริษทัและ 1-5 ปี 17 2 60 56 64 3.74 1.172 

เบอร์โทรศพัท ์ (N = 199) (8.50) (1.00) (30.20) (28.10) (32.20)     

ชดัเจน 6-10 ปี 0 1 4 29 11 4.11 0.647 

 
(N = 45) (0.00) (2.20) (8.90) (64.50) (24.40)     

 
10 ปีข้ึนไป 0 0 9 9 7 3.92 0.812 

  (N = 25) (0.00) (0.00) (36.00) (36.00) (28.00)     

ความชดัเจนของ 0-1 ปี 0 4 2 11 14 4.13 1.024 

ช่ือบริษทั ท่ีอยู ่ (N = 31) (0.00) (12.90) (6.50) (35.40) (45.20)     

เลขท่ีผูเ้สียภาษี 1-5 ปี 8 6 41 52 92 4.08 1.073 

ความเขา้ใจง่าย (N = 199) (4.00) (3.00) (20.60) (26.10) (46.30)     

ของบิลสินคา้ /  6-10 ปี 0 1 1 18 25 4.49 0.661 

ใบก ากบัภาษี (N = 45) (0.00) (2.20) (2.20) (40.00) (55.60)     

 
10 ปีข้ึนไป 0 1 5 11 8 4.04 0.841 

  (N = 25) (0.00) (4.00) (20.00) (44.00) (32.00)     
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ตารางที่ 110  แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการท่ีได้รับจริงผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพทัว่ไป จ าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั 

เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด    ระยะเวลา ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

   ขายกบั (ร้อยละ)  (แปลผล)    

   บริษทัฯ 1 2 3 4 5     

    
    

    
    

    
    

    
    

   ปั
จจ
ยัด
า้น
ลกั

ษณ
ะท

าง
กา
ยภ

าพ
ทัว่

ไป
 (P

hy
sic

al 
ev

ide
nc

e) 

รถของศูนยจ์ดั- 0-1 ปี 4 5 7 3 12 3.45 1.480 

จ าหน่ายมี (N = 31) (12.90) (16.10) (22.60) (9.70) (38.70)     

ลกัษณะ 1-5 ปี 21 22 54 56 46 3.42 1.252 

เอกลกัษณ์ ง่ายต่อ (N = 199) (10.60) (11.10) (27.10) (28.10) (23.10)     

การจดจ า 6-10 ปี 0 3 16 17 9 3.71 0.869 

 
(N = 45) (0.00) (6.70) (35.60) (37.70) (20.00)     

 
10 ปีข้ึนไป 2 1 11 3 8 3.56 1.227 

  (N = 25) (8.00) (4.00) (44.00) (12.00) (32.00)     

รถของศูนยจ์ดั- 0-1 ปี 4 5 5 7 10 3.45 1.434 

จ าหน่ายติดป้าย (N = 31) (12.90) (16.10) (16.10) (22.60) (32.30)     

ช่ือบริษทัและ 1-5 ปี 28 18 61 57 35 3.27 1.257 

เบอร์โทรชดัเจน (N = 199) (14.10) (9.00) (30.70) (28.60) (17.60)     

 
6-10 ปี 0 3 15 22 5 3.64 0.773 

 
(N = 45) (0.00) (6.70) (33.30) (48.90) (11.10)     

 
10 ปีข้ึนไป 2 1 10 4 8 3.60 1.225 

  (N = 25) (8.00) (4.00) (40.00) (16.00) (32.00)     

ความชดัเจนของ 0-1 ปี 0 4 0 13 14 4.19 0.980 

บริษทั ท่ีอยู ่เลขท่ี (N = 31) (0.00) (12.90) (0.00) (41.90) (45.20)     

ผูเ้สียภาษีและ 1-5 ปี 5 14 51 43 86 3.96 1.096 

ความเขา้ใจง่าย (N = 199) (2.50) (7.00) (25.60) (21.60) (43.30)     
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ตารางที่ 110 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริงผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพทัว่ไป จ าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั 

เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด    ระยะเวลา ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

   ขายกบั (ร้อยละ)  (แปลผล)    

   บริษทัฯ 1 2 3 4 5     

  ของบิลสินคา้ / 6-10 ปี 0 1 11 14 19 4.13 0.869 

  ใบก ากบัภาษี (N = 45) (0.00) (2.20) (24.40) (31.10) (42.30)     

  

 
10 ปีข้ึนไป 0 1 7 6 11 4.08 0.954 

    (N = 25) (0.00) (4.00) (28.00) (24.00) (44.00)     

 

ตารางที่ 111  แสดงความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการกบับริการท่ี

ได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดด้านลกัษณะทางกายภาพทัว่ไป 

จ าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 

    
    

    
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด 

   ระยะเวลา ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย       

ขอ้ค าถาม 
ท่ีติดต่อ
ซ้ือ ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

   ขายกบั คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

   บริษทัฯ ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    บริการ (XES) (XPS) XPS - XES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)         
    

    
    

    
 

รถของศูนยจ์ดั- 0-1 ปี 3.74 3.45 -0.29 0.800 0.430 

  จ  าหน่ายมีลกัษณะ (N = 31) (1.182) (1.480) (พึงพอใจ)     

  เอกลกัษณ์ ง่ายต่อ 1-5 ปี 3.75 3.42 -0.33 4.414 0.000 

  การจดจ า (N = 199) (1.184) (1.252) (ไม่พึงพอใจ)     
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ตารางที่ 111 (ต่อ)  แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนได้รับบริการกับ

บริการท่ีไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นลกัษณะทางกายภาพ

ทัว่ไป จ าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 
    

    
    
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด    ระยะเวลา ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย       

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

   ขายกบั คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

   บริษทัฯ ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    บริการ(XES) (XPS) XPS - XES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

   ปั
จจ
ยัด
า้น
ลกั

ษณ
ะก

าย
ภา
พท

ัว่ไ
ป 
(P

hy
sic

al 
ev

ide
nc

e) 

 
6-10 ปี 4.18 3.71 -0.47 3.089 0.003 

  

(N = 45) (0.716) (0.869) (ไม่พึงพอใจ)     

10 ปีข้ึนไป 3.88 3.56 -0.32 1.317 0.200 

  (N = 25) (0.833) (1.227) (พึงพอใจ)     

รถของศูนยจ์ดั- 0-1 ปี 3.74 3.45 -0.29 0.800 0.430 

จ าหน่ายติดป้ายช่ือ (N = 31) (1.125) (1.434) (พึงพอใจ)     

บริษทัและเบอร์โทร 1-5 ปี 3.74 3.27 -0.47 6.096 0.000 

ชดัเจน (N = 199) (1.172) (1.257) (ไม่พึงพอใจ)     

 
6-10 ปี 4.11 3.64 -0.47 3.405 0.001 

 
(N = 45) (0.647) (0.773) (ไม่พึงพอใจ)     

 
10 ปีข้ึนไป 3.92 3.60 -0.32 1.317 0.200 

  (N = 25) (0.812) (1.225) (พึงพอใจ)     

ความชดัเจนของช่ือ 0-1 ปี 4.13 4.19 0.06 -0.304 0.763 

บริษทั ท่ีอยู ่เลขท่ี (N = 31) (1.024) (0.980) (พึงพอใจ)     

ผูเ้สียภาษีและความ 1-5 ปี 4.08 3.96 -0.12 1.801 0.073 

เขา้ใจง่ายของบิล (N = 199) (1.073) (1.096) (พึงพอใจ)     

สินคา้ / ใบก ากบั 6-10 ปี 4.49 4.14 -0.35 3.209 0.002 

ภาษี (N = 45) (0.661) (0.869) (ไม่พึงพอใจ)     

 
10 ปีข้ึนไป 4.04 4.08 0.04 -0.272 0.788 

  (N = 25) (0.841) (0.954) (พึงพอใจ)     
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ   0.05 
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การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการ

และบริการท่ีไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อส่วนประสมการตลาดบริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 

ในดา้นลกัษณะทางกายภาพทัว่ไป จ าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์

ฮบั จ  ากดัพบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินค้ากับบริษทั ทีซัส เฮลท์ ฮบั 

จ  ากดั 0 - 1 ปี เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัยอ่ยพบวา่ทุกปัจจยั ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการสูงกว่าค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีได้รับ

จริง (พึงพอใจ)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินค้ากับบริษทั ทีซัส เฮลท์ ฮบั 

จ  ากดั 1 - 5 ปี เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัยอ่ยพบวา่ทุกปัจจยั มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการสูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริง 

(ไม่พึงพอใจ) ยกเวน้ปัจจยัเร่ืองความชัดเจนของช่ือบริษทั ท่ีอยู่ เลขท่ีผูเ้สียภาษี และความเขา้ใจง่าย

ของบิลสินคา้ / ใบก ากบัภาษี ไม่มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ีย

ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการสูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (พึงพอใจ)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินค้ากับบริษทั ทีซัส เฮลท์ ฮบั 

จ  ากดั 6 - 10 ปี เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัย่อยพบวา่ทุกปัจจยัย่อย มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการสูงกว่าค่าเฉล่ียระดบับริการท่ี

ไดรั้บจริง (ไม่พึงพอใจ)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินค้ากับบริษทั ทีซัส เฮลท์ ฮบั 

จ  ากดั 10 ปีข้ึนไป เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัยอ่ยพบวา่ทุกปัจจยัยอ่ย ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการสูงกวา่คา่เฉล่ียระดบับริการท่ี

ไดรั้บจริง (พึงพอใจ) 
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ตารางที่ 112  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยั

ส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากร จ าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์

ฮบั จ  ากดั 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด    ระยะเวลา ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

   ขายกบั (ร้อยละ)  (แปลผล)    

   บริษทัฯ 1 2 3 4 5     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
 ปั
จจ
ยัด
า้น
บุค

ลา
กร
 (P

eo
ple

)   
    

ความถ่ีของ 0-1 ปี 2 2 8 6 13 3.84 1.241 

พนกังานขายใน (N = 31) (6.50) (6.50) (25.80) (19.40) (41.80) (มาก)   

การเขา้เยีย่ม 1-5 ปี 21 19 49 62 48 3.49 1.251 

ตวัแทนจ าหน่าย (N = 199) (10.60) (9.50) (24.60) (31.20) (24.10) (มาก)   

 
6-10 ปี 2 2 12 15 14 3.82 1.072 

 
(N = 45) (4.40) (4.40) (26.70) (33.30) (31.20) (มาก)   

 
10 ปีข้ึนไป 0 0 7 7 11 4.16 0.850 

  (N = 25) (0.00) (0.00) (28.00) (28.00) (44.00) (มาก)   

ความพร้อมใน 0-1 ปี 0 4 5 10 12 3.97 1.048 

การท างาน เช่น (N = 31) (0.00) (12.90) (16.10) (32.30) (38.70) (มาก)   

สามารถรับค าสัง่ 1-5 ปี 5 12 41 85 56 3.88 0.972 

ซ้ือไดท้นัที (N = 199) (2.50) (6.00) (20.60) (42.70) (28.20) (มาก)   

 
6-10 ปี 0 0 4 21 20 4.36 0.645 

 
(N = 45) (0.00) (0.00) (8.90) (46.70) (44.40) (มาก)   

 
10 ปีข้ึนไป 0 1 6 6 12 4.16 0.943 

  (N = 25) (0.00) (4.00) (24.00) (24.00) (48.00) (มาก)   

ความเตม็ใจท่ีจะ 0-1 ปี 0 4 6 9 12 3.94 1.063 

ใหบ้ริการและ (N = 31) (0.00) (12.90) (19.40) (29.00) (38.70) (มาก)   

ช่วยเหลือลูกคา้ 1-5 ปี 8 9 48 52 82 3.96 1.096 

  (N = 199) (4.00) (4.50) (24.10) (26.10) (41.30) (มาก)   
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ตารางที่ 112 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากร จ าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั 

เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด    ระยะเวลา ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

   ขายกบั (ร้อยละ)  (แปลผล)    

   บริษทัฯ 1 2 3 4 5     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
 ปั
จจ
ยัด
า้น
บุค

ลา
กร
 (P

eo
ple

)   
    

 
6-10 ปี 0 2 1 19 23 4.40 0.751 

 
(N = 45) (0.00) (4.40) (2.20) (42.20) (51.20) (มากท่ีสุด)   

 
10 ปีข้ึนไป 0 1 7 4 13 4.16 0.987 

  (N = 25) (0.00) (4.00) (28.00) (16.00) (52.00) (มาก)   

การจดจ าร้านคา้ 0-1 ปี 2 4 5 9 11 3.74 1.264 

ได ้ (N = 31) (6.50) (12.90) (16.10) (29.00) (35.50) (มาก)   

 
1-5 ปี 14 9 42 69 65 3.81 1.151 

 
(N = 199) (7.00) (4.50) (21.10) (34.70) (32.70) (มาก)   

 
6-10 ปี 0 1 5 21 18 4.24 0.743 

 
(N = 45) (0.00) (2.20) (11.10) (46.70) (40.00) (มากท่ีสุด)   

 
10 ปีข้ึนไป 0 1 6 7 11 4.12 0.927 

  (N = 25) (0.00) (4.00) (24.00) (28.00) (44.00) (มาก)   

ความรู้เก่ียวกบั 0-1 ปี 4 2 4 8 13 3.77 1.407 

ผลิตภณัฑ ์ (N = 31) (12.90) (6.50) (12.90) (25.80) (41.90) (มาก)   

 
1-5 ปี 2 9 35 68 85 4.13 0.928 

 
(N = 199) (1.00) (4.50) (17.60) (34.20) (42.70) (มาก)   

 
6-10 ปี 0 0 3 22 20 4.38 0.614 

 
(N = 45) (0.00) (0.00) (6.70) (48.90) (44.40) (มากท่ีสุด)   

 
10 ปีข้ึนไป 0 1 7 3 14 4.20 1.000 

  (N = 25) (0.00) (4.00) (28.00) (12.00) (56.00) (มาก)   



 

199 

 

ตารางที่ 112 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากร จ าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั 

เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด    ระยะเวลา ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

   ขายกบั (ร้อยละ)  (แปลผล)    

   บริษทัฯ 1 2 3 4 5     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
 ปั
จจ
ยัด
า้น
บุค

ลา
กร
 (P

eo
ple

)   
    

การใหข้อ้มูลท่ี 0-1 ปี 2 2 3 4 20 4.23 1.257 

ถูกตอ้ง (N = 31) (6.50) (6.50) (9.70) (12.80) (64.50) (มากท่ีสุด)   

 
1-5 ปี 1 6 32 75 85 4.19 0.849 

 
(N = 199) (0.50) (3.00) (16.10) (37.70) (42.70) (มาก)   

 
6-10 ปี 0 0 1 26 18 4.38 0.535 

 
(N = 45) (0.00) (0.00) (2.20) (57.80) (40.00) (มากท่ีสุด)   

 
10 ปีข้ึนไป 0 1 7 4 13 4.16 0.987 

  (N = 25) (0.00) (4.00) (28.00) (16.00) (52.00) (มาก)   

ท าตามสญัญา  0-1 ปี 0 4 5 8 14 4.03 1.080 

ติดตามค าสัง่ซ้ือ (N = 31) (0.00) (12.90) (16.10) (25.80) (45.20) (มาก)   

ใหเ้สมอ 1-5 ปี 4 9 29 71 86 4.14 0.962 

 
(N = 199) (2.00) (4.50) (14.60) (35.70) (43.20) (มาก)   

 
6-10 ปี 0 0 4 20 21 4.38 0.650 

 
(N = 45) (0.00) (0.00) (8.90) (44.40) (46.70) (มากท่ีสุด)   

 
10 ปีข้ึนไป 0 1 4 8 12 4.24 0.879 

  (N = 25) (0.00) (4.00) (16.00) (32.00) (48.00) (มากท่ีสุด)   

ความสะดวกใน 0-1 ปี 0 4 5 4 18 4.16 1.128 

การติดต่อ (N = 31) (0.00) (12.90) (16.10) (12.90) (58.10) (มาก)   

  1-5 ปี 3 7 20 70 99 4.28 0.894 

  (N = 199) (1.50) (3.50) (10.10) (35.20) (49.70) (มากท่ีสุด)   
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ตารางที่ 112 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

ปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากร จ าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั 

เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด    ระยะเวลา ระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการ (ES) 

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

   ขายกบั (ร้อยละ)  (แปลผล)    

   บริษทัฯ 1 2 3 4 5     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
 ปั
จจ
ยัด
า้น
บุค

ลา
กร
 (P

eo
ple

)   
    

 
6-10 ปี 0 0 1 24 20 4.42 0.543 

 
(N = 45) (0.00) (0.00) (2.20) (53.30) (44.50) (มากท่ีสุด)   

 
10 ปีข้ึนไป 0 1 4 8 12 4.24 0.879 

  (N = 25) (0.00) (4.00) (16.00) (32.00) (48.00) (มากท่ีสุด)   

มีบุคลิกลกัษณะ 0-1 ปี 0 4 3 6 18 4.23 1.087 

ท่ีน่าเช่ือถือ  (N = 31) (0.00) (12.90) (9.60) (19.40) (58.10) (มากท่ีสุด)   

มีความซ่ือสตัย ์ 1-5 ปี 1 6 28 60 104 4.31 0.860 

 
(N = 199) (0.50) (3.00) (14.10) (30.20) (52.20) (มากท่ีสุด)   

 
6-10 ปี 0 0 1 18 26 4.56 0.546 

 
(N = 45) (0.00) (0.00) (2.20) (40.00) (57.80) (มากท่ีสุด)   

 
10 ปีข้ึนไป 0 1 4 10 10 4.16 0.850 

  (N = 25) (0.00) (4.00) (16.00) (40.00) (40.00) (มาก)   

วาจาสุภาพ ภาษา 0-1 ปี 0 4 2 5 20 4.32 1.077 

ค าพดูเหมาะสม (N = 31) (0.00) (12.90) (6.50) (16.10) (64.50) (มากท่ีสุด)   

เขา้ใจง่าย 1-5 ปี 1 5 29 56 108 4.33 0.853 

 
(N = 199) (0.50) (2.50) (14.60) (28.10) (54.30) (มากท่ีสุด)   

 
6-10 ปี 0 0 2 15 28 4.58 0.583 

 
(N = 45) (0.00) (0.00) (4.40) (33.30) (62.30) (มากท่ีสุด)   

 
10 ปีข้ึนไป 0 1 4 11 9 4.12 0.833 

  (N = 25) (0.00) (4.00) (16.00) (44.00) (36.00) (มาก)   
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ตารางที่ 113  แสดงค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดดา้นบุคลากร จ าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด    ระยะเวลา ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

   ขายกบั (ร้อยละ)  (แปลผล)    

   บริษทัฯ 1 2 3 4 5     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
 ปั
จจ
ยัด
า้น
บุค

ลา
กร
 (P

eo
ple

)   
    

ความถ่ีของ 0-1 ปี 11 1 11 2 6 2.71 1.510 

พนกังานขายใน (N = 31) (35.50) (3.20) (35.50) (6.50) (19.30) (ปานกลาง)   

การเขา้เยีย่ม 1-5 ปี 47 42 61 37 12 2.62 1.203 

ตวัแทนจ าหน่าย (N = 199) (23.60) (21.10) (30.70) (18.60) (6.00) (ปานกลาง)   

 
6-10 ปี 15 7 11 9 3 2.51 1.325 

 
(N = 45) (33.30) (15.60) (24.40) (20.00) (6.70) (นอ้ย)   

 
10 ปีข้ึนไป 7 2 7 5 4 2.88 1.453 

  (N = 25) (28.00) (8.00) (28.00) (20.00) (16.00) (ปานกลาง)   

ความพร้อมใน 0-1 ปี 4 4 10 8 5 3.19 1.250 

การท างาน เช่น (N = 31) (12.90) (12.90) (32.30) (25.80) (16.10) (ปานกลาง)   

สามารถรับค าสัง่ 1-5 ปี 13 18 59 85 24 3.45 1.033 

ซ้ือไดท้นัที (N = 199) (6.50) (9.00) (29.60) (42.70) (12.20) (มาก)   

 
6-10 ปี 1 8 14 9 13 3.56 1.159 

 
(N = 45) (2.20) (17.80) (31.10) (20.00) (28.90) (มาก)   

 
10 ปีข้ึนไป 3 2 7 6 7 3.48 1.327 

  (N = 25) (12.00) (8.00) (28.00) (24.00) (28.00) (มาก)   

ความเตม็ใจท่ีจะ 0-1 ปี 4 4 8 6 9 3.39 1.383 

ใหบ้ริการและ (N = 31) (12.90) (12.90) (25.80) (19.40) (29.00) (ปานกลาง)   

ช่วยเหลือลูกคา้ 1-5 ปี 9 30 54 58 48 3.53 1.145 

  (N = 199) (4.50) (15.10) (27.10) (29.10) (24.20) (มาก)   
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ตารางที่ 113 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการท่ีได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นบุคลากร จ าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั 

จ  ากดั 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด    ระยะเวลา ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

   ขายกบั (ร้อยละ)  (แปลผล)    

   บริษทัฯ 1 2 3 4 5     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
 ปั
จจ
ยัด
า้น
บุค

ลา
กร
 (P

eo
ple

)   
    

 
6-10 ปี 1 3 15 12 14 3.78 1.042 

 
(N = 45) (2.20) (6.70) (33.30) (26.70) (31.10) (มาก)   

 
10 ปีข้ึนไป 2 3 4 9 7 3.64 1.254 

  (N = 25) (8.00) (12.00) (16.00) (36.00) (28.00) (มาก)   

การจดจ าร้านคา้ 0-1 ปี 8 6 8 4 5 2.74 1.413 

ได ้ (N = 31) (25.80) (19.40) (25.80) (12.90) (16.10) (ปานกลาง)   

 
1-5 ปี 23 16 56 56 48 3.45 1.262 

 
(N = 199) (11.60) (8.00) (28.10) (28.10) (24.20) (มาก)   

 
6-10 ปี 1 5 13 20 6 3.56 0.943 

 
(N = 45) (2.20) (11.10) (28.90) (44.40) (13.40) (มาก)   

 
10 ปีข้ึนไป 3 2 3 10 7 3.64 1.319 

  (N = 25) (12.00) (8.00) (12.00) (40.00) (28.00) (มาก)   

ความรู้เก่ียวกบั 0-1 ปี 9 1 6 9 6 3.06 1.526 

ผลิตภณัฑ ์ (N = 31) (29.00) (3.20) (19.40) (29.00) (19.40) (ปานกลาง)   

 
1-5 ปี 3 21 61 68 46 3.67 0.995 

 
(N = 199) (1.50) (10.60) (30.60) (34.20) (23.10) (มาก)   

 
6-10 ปี 1 2 10 23 9 3.82 0.886 

 
(N = 45) (2.20) (4.40) (22.20) (51.20) (20.00) (มาก)   

 
10 ปีข้ึนไป 0 3 7 5 10 3.88 1.092 

  (N = 25) (0.00) (12.00) (28.00) (20.00) (40.00) (มาก)   
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ตารางที่ 113 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการท่ีได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นบุคลากร จ าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั 

จ  ากดั 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด    ระยะเวลา ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

   ขายกบั (ร้อยละ)  (แปลผล)    

   บริษทัฯ 1 2 3 4 5     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
 ปั
จจ
ยัด
า้น
บุค

ลา
กร
 (P

eo
ple

)   
    

การใหข้อ้มูลท่ี 0-1 ปี 7 1 4 8 11 3.48 1.568 

ถูกตอ้ง (N = 31) (22.60) (3.20) (12.90) (25.80) (35.50) (มาก)   

 
1-5 ปี 6 16 49 74 54 3.77 1.032 

 
(N = 199) (3.00) (8.00) (24.60) (37.20) (27.20) (มาก)   

 
6-10 ปี 1 2 15 19 8 3.69 0.900 

 
(N = 45) (2.20) (4.40) (33.30) (42.30) (17.80) (มาก)   

 
10 ปีข้ึนไป 2 1 6 8 8 3.76 1.200 

  (N = 25) (8.00) (4.00) (24.00) (32.00) (32.00) (มาก)   

ท าตามสญัญา  0-1 ปี 5 4 5 10 7 3.32 1.400 

ติดตามค าสัง่ซ้ือ (N = 31) (16.10) (12.90) (16.10) (32.30) (22.60) (ปานกลาง)   

ใหเ้สมอ 1-5 ปี 9 10 52 73 55 3.78 1.050 

 
(N = 199) (4.50) (5.00) (26.10) (36.70) (27.70) (มาก)   

 
6-10 ปี 0 0 17 16 12 3.89 0.804 

 
(N = 45) (0.00) (0.00) (37.70) (35.60) (26.70) (มาก)   

 
10 ปีข้ึนไป 2 1 7 2 13 3.92 1.320 

  (N = 25) (8.00) (4.00) (28.00) (8.00) (52.00) (มาก)   

ความสะดวกใน 0-1 ปี 0 4 5 12 10 3.90 1.012 

การติดต่อ (N = 31) (0.00) (12.90) (16.10) (38.70) (32.30) (มาก)   

 
1-5 ปี 3 13 31 75 77 4.06 0.970 

  (N = 199) (1.50) (6.50) (15.60) (37.70) (38.70) (มาก)   
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ตารางที่ 113 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ียระดับบริการท่ีได้รับจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วน

ประสมการตลาดดา้นบุคลากร จ าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั 

จ  ากดั 
ส่ว

นป
ระ
สม

กา
รต
ลา
ด    ระยะเวลา ระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (PS) 

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ จ านวนค าตอบ (คน)  ค่าเฉล่ีย   SD. 

   ขายกบั (ร้อยละ)  (แปลผล)    

   บริษทัฯ 1 2 3 4 5     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
 ปั
จจ
ยัด
า้น
บุค

ลา
กร
 (P

eo
ple

)   
    

 
6-10 ปี 1 1 5 21 17 4.16 0.878 

 
(N = 45) (2.20) (2.20) (11.10) (46.70) (37.80) (มาก)   

 
10 ปีข้ึนไป 3 1 4 7 10 3.80 1.354 

  (N = 25) (12.00) (4.00) (16.00) (28.00) (40.00) (มาก)   

มีบุคลิกลกัษณะ 0-1 ปี 0 4 7 8 12 3.90 1.076 

ท่ีน่าเช่ือถือ  (N = 31) (0.00) (12.90) (22.60) (25.80) (38.70) (มาก)   

มีความซ่ือสตัย ์ 1-5 ปี 3 16 36 70 74 3.98 1.007 

 
(N = 199) (1.50) (8.00) (18.10) (35.20) (37.20) (มาก)   

 
6-10 ปี 0 1 10 15 19 4.16 0.852 

 
(N = 45) (0.00) (2.20) (22.20) (33.30) (42.30) (มาก)   

 
10 ปีข้ึนไป 2 1 5 7 10 3.88 1.236 

  (N = 25) (8.00) (4.00) (20.00) (28.00) (40.00) (มาก)   

วาจาสุภาพ ภาษา 0-1 ปี 0 6 7 6 12 3.77 1.175 

ค าพดูเหมาะสม (N = 31) (0.00) (19.40) (22.50) (19.40) (38.70) (มาก)   

เขา้ใจง่าย 1-5 ปี 3 14 36 48 98 4.13 1.039 

 
(N = 199) (1.50) (7.00) (18.10) (24.10) (49.30) (มาก)   

 
6-10 ปี 0 2 11 13 19 4.09 0.925 

 
(N = 45) (0.00) (4.40) (24.40) (28.90) (42.30) (มาก)   

 
10 ปีข้ึนไป 2 1 5 4 13 4.00 1.291 

  (N = 25) (8.00) (4.00) (20.00) (16.00) (52.00) (มาก)   
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ตารางที่ 114 แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการกบับริการท่ี

ไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลากร จ าแนกตามระยะเวลา

การติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 
    

    
   ส่

วน
ปร

ะส
มก

าร
ตล

าด
    ระยะเวลา ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย       

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

   ขายกบั คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

   บริษทัฯ ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    บริการ(XES) (XPS) XPS - XES     
    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

   ปั
จจ
ยัด
า้น
บุค

ลา
กร
 (P

eo
ple

) 

ความถ่ีของพนกังาน 0-1 ปี 3.84 2.71 -1.13 3.385 0.002 

ขายในการเขา้เยีย่ม (N = 31) (1.241) (1.510) (ไม่พึงพอใจ)     

ตวัแทนจ าหน่าย 1-5 ปี 3.49 2.62 -0.87 9.127 0.000 

 
(N = 199) (1.251) (1.203) (ไม่พึงพอใจ)     

 
6-10 ปี 3.82 2.51 -1.31 5.205 0.000 

 
(N = 45) (1.072) (1.325) (ไม่พึงพอใจ)     

 
10 ปีข้ึนไป 4.16 2.88 -1.28 4.571 0.000 

  (N = 25) (0.850) (1.453) (ไม่พึงพอใจ)     

ความพร้อมในการ 0-1 ปี 3.97 3.19 -0.78 2.417 0.022 

ท างาน เช่น สามารถ (N = 31) (1.048) (1.250) (ไม่พึงพอใจ)     

รับค าสัง่ซ้ือในทนัที 1-5 ปี 3.88 3.45 -0.43 5.291 0.000 

 
(N = 199) (0.972) (1.033) (ไม่พึงพอใจ)     

 
6-10 ปี 4.36 3.56 -0.80 4.627 0.000 

 
(N = 45) (0.645) (1.159) (ไม่พึงพอใจ)     

 
10 ปีข้ึนไป 4.16 3.48 -0.68 2.369 0.026 

  (N = 25) (0.943) (1.327) (ไม่พึงพอใจ)     

ความเตม็ใจท่ีจะให ้ 0-1 ปี 3.94 3.39 -0.55 1.710 0.098 

บริการและ (N = 31) (1.063) (1.383) (พึงพอใจ)     

ช่วยเหลือลูกคา้ 1-5 ปี 3.96 3.53 -0.43 4.873 0.000 

  (N = 199) (1.096) (1.145) (ไม่พึงพอใจ)     
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ตารางที่ 114 (ต่อ) แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนได้รับบริการกับ

บริการท่ีไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลกร จ าแนกตาม

ระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 
    

    
   ส่

วน
ปร

ะส
มก

าร
ตล

าด
    ระยะเวลา ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย       

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

   ขายกบั คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

   บริษทัฯ ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    บริการ(XES) (XPS) XPS - XES     
    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

   ปั
จจ
ยัด
า้น
บุค

ลา
กร
 (P

eo
ple

) 

 
6-10 ปี 4.40 3.78 -0.62 3.893 0.000 

 
(N = 45) (0.751) (1.042) (ไม่พึงพอใจ)     

 
10 ปีข้ึนไป 4.16 3.64 -0.52 1.960 0.062 

  (N = 25) (0.987) (1.254) (พึงพอใจ)     

การจดจ าร้านคา้ได ้ 0-1 ปี 3.74 2.74 -1.00 3.112 0.004 

 
(N = 31) (1.264) (1.413) (ไม่พึงพอใจ)     

 
1-5 ปี 3.81 3.45 -0.36 4.757 0.000 

 
(N = 199) (1.151) (1.262) (ไม่พึงพอใจ)     

 
6-10 ปี 4.24 3.56 -0.68 4.037 0.000 

 
(N = 45) (0.743) (0.943) (ไม่พึงพอใจ)     

 
10 ปีข้ึนไป 4.12 3.64 -0.48 1.853 0.076 

  (N = 25) (0.927) (1.319) (พึงพอใจ)     

ความรู้เก่ียวกบั 0-1 ปี 3.77 3.06 -0.71 2.182 0.037 

ผลิตภณัฑ ์ (N = 31) (1.407) (1.526) (ไม่พึงพอใจ)     

 
1-5 ปี 4.13 3.67 -0.46 6.928 0.000 

 
(N = 199) (0.928) (0.995) (ไม่พึงพอใจ)     

 
6-10 ปี 4.38 3.82 -0.56 3.602 0.001 

 
(N = 45) (0.614) (0.886) (ไม่พึงพอใจ)     

 
10 ปีข้ึนไป 4.20 3.88 -0.32 1.693 0.103 

  (N = 25) (1.000) (1.092) (พึงพอใจ)     
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ตารางที่ 114 (ต่อ) แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนได้รับบริการกับ

บริการท่ีไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลกร จ าแนกตาม

ระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 
    

    
   ส่

วน
ปร

ะส
มก

าร
ตล

าด
    ระยะเวลา ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย       

ขอ้ค าถาม ท่ีติดต่อซ้ือ ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

   ขายกบั คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

   บริษทัฯ ก่อนไดรั้บ ท่ีไดรั้บจริง       

    
บริการ 
(XES) (XPS) XPS - XES     

    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

   ปั
จจ
ยัด
า้น
บุค

ลา
กร
 (P

eo
ple

) 

การใหข้อ้มูลท่ี 0-1 ปี 4.23 3.48 -0.75 2.263 0.031 

ถูกตอ้ง (N = 31) (1.257) (1.568) (ไม่พึงพอใจ)     

 
1-5 ปี 4.19 3.77 -0.42 5.878 0.000 

 
(N = 199) (0.849) (1.032) (ไม่พึงพอใจ)     

 
6-10 ปี 4.38 3.69 -0.69 4.351 0.000 

 
(N = 45) (0.535) (0.900) (ไม่พึงพอใจ)     

 
10 ปีข้ึนไป 4.16 3.76 -0.40 1.589 0.125 

  (N = 25) (0.987) (1.200) (พึงพอใจ)     

ท าตามสญัญา  0-1 ปี 4.03 3.32 -0.71 2.118 0.043 

ติดตามค าสัง่ซ้ือ (N = 31) (1.080) (1.400) (ไม่พึงพอใจ)     

ใหเ้สมอ 1-5 ปี 4.14 3.78 -0.36 5.089 0.000 

 
(N = 199) (0.962) (1.050) (ไม่พึงพอใจ)     

 
6-10 ปี 4.38 3.89 -0.49 3.892 0.000 

 
(N = 45) (0.650) (0.804) (ไม่พึงพอใจ)     

 
10 ปีข้ึนไป 4.24 3.92 -0.32 1.248 0.224 

  (N = 25) (0.879) (1.320) (พึงพอใจ)     

ความสะดวกใน 0-1 ปี 4.16 3.90 -0.26 1.161 0.255 

การติดต่อ (N = 31) (1.128) (1.012) (พึงพอใจ)     

  1-5 ปี 4.28 4.06 -0.22 3.434 0.001 

  (N = 199) (0.894) (0.970) (ไม่พึงพอใจ)     
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ตารางที่ 114 (ต่อ) แสดงความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนได้รับบริการกับ

บริการท่ีไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้นบุคลกร จ าแนกตาม

ระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 
    

    
   ส่

วน
ปร

ะส
มก

าร
ตล

าด
     ค่าเฉล่ีย ค่าเฉล่ีย       

ขอ้ค าถาม อาย ุ ระดบัความ ระดบั ความ t-test sig. 2- 

    คาดหวงั บริการ แตกต่าง   tailed 

    ก่อนไดรั้บ 
ท่ีไดรั้บ
จริง       

    บริการ (XES) (XPS) XPS - XES     
    (SD.) (SD.) (แปลผล)     

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

    
    

   ปั
จจ
ยัด
า้น
บุค

ลา
กร
 (P

eo
ple

) 

 
6-10 ปี 4.42 4.16 -0.26 1.858 0.070 

 
(N = 45) (0.543) (0.878) (พึงพอใจ)     

 
10 ปีข้ึนไป 4.24 3.80 -0.44 1.844 0.078 

  (N = 25) (0.879) (1.354) (พึงพอใจ)     

มีบุคลิกลกัษณะ 0-1 ปี 4.23 3.90 -0.33 1.283 0.209 

ท่ีน่าเช่ือถือ  (N = 31) (1.087) (1.076) (พึงพอใจ)     

มีความซ่ือสตัย ์ 1-5 ปี 4.31 3.98 -0.33 4.688 0.000 

 
(N = 199) (0.860) (1.007) (ไม่พึงพอใจ)     

 
6-10 ปี 4.56 4.16 -0.40 3.017 0.004 

 
(N = 45) (0.546) (0.852) (ไม่พึงพอใจ)     

 
10 ปีข้ึนไป 4.16 3.88 -0.28 1.159 0.258 

  (N = 25) (0.850) (1.236) (พึงพอใจ)     

วาจาสุภาพ ภาษา 0-1 ปี 4.32 3.77 -0.55 1.922 0.064 

ค าพดูเหมาะสม (N = 31) (1.077) (1.175) (พึงพอใจ)     

เขา้ใจง่าย 1-5 ปี 4.33 4.13 -0.20 2.705 0.007 

 
(N = 199) (0.853) (1.039) (พึงพอใจ)     

 
6-10 ปี 4.58 4.09 -0.49 3.773 0.000 

 
(N = 45) (0.583) (0.925) (ไม่พึงพอใจ)     

 
10 ปีข้ึนไป 4.12 4.00 -0.12 0.473 0.641 

  (N = 25) (0.833) (1.291) (พึงพอใจ)     
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ   0.05 
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การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการ

และบริการท่ีไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อส่วนประสมการตลาดบริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 

ในดา้นบุคลากร จ าแนกตามระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดัพบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินค้ากับบริษทั ทีซัส เฮลท์ ฮบั 

จ  ากดั 0 - 1 ปี เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัย่อยพบว่าปัจจยัเร่ืองความถ่ีของพนักงานขายในการเขา้เยี่ยม

ตวัแทนจ าหน่าย ความพร้อมในการท างาน เช่น สามารถรับค าสั่งซ้ือได้ทนัที การจดจ าร้านคา้ได ้

ความรู้เก่ียวกับผลิตภณัฑ์ การให้ข้อมูลท่ีถูกต้อง ท าตามสัญญา ติดตามค าสั่งซ้ือให้เสมอ มีความ

แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการสูง

กวา่ค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (ไม่พึงพอใจ) ปัจจยัเร่ืองความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการและช่วยเหลือ

ลูกคา้ ความสะดวกในการติดต่อ มีบุคลิกลกัษณะท่ีน่าเช่ือถือ มีความซ่ือสัตย ์วาจาสุภาพ ภาษาค าพูด

เหมาะสม เขา้ใจง่าย ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความ

คาดหวงัก่อนไดรั้บบริการสูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (พึงพอใจ)  

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินค้ากับบริษทั ทีซัส เฮลท์ ฮบั 

จ  ากดั 1 - 5 ปี เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัยอ่ยพบวา่ทุกปัจจยั มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการสูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริง 

(ไม่พึงพอใจ)  

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินค้ากับบริษทั ทีซัส เฮลท์ ฮบั 

จ  ากดั 6 - 10 ปี เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัย่อยพบวา่ทุกปัจจยัย่อย มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการสูงกว่าค่าเฉล่ียระดบับริการท่ี

ได้รับจริง (ไม่พึงพอใจ) ยกเวน้ปัจจยัเร่ืองความสะดวกในการติดต่อ ไม่มีความแตกต่างอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการสูงกวา่ค่าเฉล่ียระดบั

บริการท่ีไดรั้บจริง (พึงพอใจ) 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาการติดต่อซ้ือขายสินค้ากับบริษทั ทีซัส เฮลท์ ฮบั 

จ  ากดั 10 ปีข้ึนไป เม่ือพิจารณาแต่ละปัจจยัย่อยพบว่าปัจจยัเร่ืองความถ่ีของพนักงานขายในการเขา้

เยี่ยมตวัแทนจ าหน่าย ความพร้อมในการท างาน เช่น สามารถรับค าสั่งซ้ือได้ทนัที มีความแตกต่าง

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดับความคาดหวงัก่อนได้รับบริการสูงกว่า

ค่าเฉล่ียระดบับริการท่ีไดรั้บจริง (ไม่พึงพอใจ) ส่วนปัจจยัอ่ืนๆ ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
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สถิติท่ีระดบั 0.05 โดยค่าเฉล่ียระดบัความคาดหวงัก่อนได้รับบริการสูงกว่าค่าเฉล่ียระดบับริการท่ี

ไดรั้บจริง (พึงพอใจ) 

 

ส่วนที ่4 ความพงึพอใจในภาพรวมต่อการให้บริการของบริษัท ทซัีส เฮลท์ ฮับ จ ากดั 

 

ตารางที ่115 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของระดบัความพึงพอใจในภาพรวม  

ระดับความพงึพอใจใน
ภาพรวม 

จ านวน 
(ร้านค้า) ร้อยละ 

พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 3 1.0 

พึงพอใจนอ้ย 11 3.7 

พึงพอใจปานกลาง 135 45.0 

พึงพอใจมาก 140 46.7 

พึงพอใจมากท่ีสุด 11 3.7 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 115 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 300 ร้านคา้ มีระดบัความพึง

พอใจนอ้ยท่ีสุด จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0  พึงพอใจน้อย จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 พึง

พอใจปานกลาง จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 45.0 พึงพอใจมาก จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 

และพึงพอใจมากท่ีสุด จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 ตามล าดบั  

 

ส่วนที ่5 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 

 

จากผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 300 ร้านคา้ มีผูพ้บปัญหาและให้ขอ้เสนอแนะเพื่อการ

ปรับปรุงการใหบ้ริการ 30 ร้านคา้ ขอ้เสนอแนะ 46 ขอ้ ดงัน้ี 
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ตารางที่ 116 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาและขอ้เสนอแนะ

เพื่อการปรับปรุงการใหบ้ริการ 

ปัญหาและข้อเสนอแนะ จ านวน ร้อยละ 

ฉลากสินคา้ควรเพิ่มการระบุสรรพคุณและวธีิใชเ้ป็น 1 2.17 

ภาษาองักฤษส าหรับลูกคา้ต่างชาติ     

สินคา้ขาดสตอ็ก 5 10.87 

ตอ้งการส่ือส่งเสริมการขาย 5 10.87 

สินคา้มีราคาสูง 1 2.17 

ความล่าชา้ในการจดัส่งสินคา้ 2 4.35 

เพิ่มระบบการช าระเงินแบบเครดิตใหก้บัร้านคา้ 1 2.17 

เพิ่มความต่อเน่ืองและความน่าสนใจของโปรโมชัน่ 5 10.87 

เพิ่มการประชาสัมพนัธ์สินคา้ 2 4.35 

เพิ่มช่องทางการสั่งซ้ือสินคา้ 1 2.17 

ตอ้งการให้แจง้ขอ้มูลปัจจุบนัเก่ียวกบัสินคา้ท่ีออกใหม่   8 17.39 

โปรโมชัน่ สินคา้ขาดสตอ็ก     

ตอ้งการใหพ้นกังานรับค าสั่งซ้ือมี Service mind มากข้ึน 2 4.35 

ตอ้งการใหมี้พนกังานขายเขา้มารับค าสั่งซ้ือท่ีร้าน 6 13.04 

ตอ้งการใหป้รับเปล่ียนบรรจุภณัฑสิ์นคา้บางชนิด 1 2.17 

ตอ้งการใหป้รับเง่ือนไขการเปล่ียนสินคา้ก่อนหมดอาย ุ 6 13.04 

เช่นจากเดิมก่อนหมดอายุ 3 เดือนเป็นรับเปล่ียนตลอดอายุ     

รวม 46 100.00 
 

จากตารางท่ี 116 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดจ านวน 300 ร้านคา้ พบปัญหาและ

ให้ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงการให้บริการ ดงัน้ี ตอ้งการให้แจง้ขอ้มูลปัจจุบนัเก่ียวกบัสินคา้ท่ี

ออกใหม่  โปรโมชัน่ สินคา้ขาดสต็อก (ร้อยละ 17.39) ตอ้งการให้มีพนกังานขายเขา้มารับค าสั่งซ้ือท่ี

ร้าน (ร้อยละ 13.04) เพิ่มความต่อเน่ืองและความน่าสนใจของโปรโมชัน่ สินคา้ขาดสตอ็ก ตอ้งการส่ือ

ส่งเสริมการขาย (ร้อยละ 10.87) ตอ้งการให้ปรับเง่ือนไขการเปล่ียนสินคา้ก่อนหมดอายุ เช่นจากเดิม
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ก่อนหมดอายุ 3 เดือนเป็นรับเปล่ียนตลอดอายุ (ร้อยละ 8.70) ความล่าช้าในการจดัส่งสินคา้ เพิ่มการ

ประชาสัมพนัธ์สินคา้ ตอ้งการให้พนักงานรับค าสั่งซ้ือมี Service mind มากข้ึน (ร้อยละ 4.35) ฉลาก

สินคา้ควรเพิ่มการระบุสรรพคุณและวธีิใชเ้ป็นภาษาองักฤษส าหรับลูกคา้ต่างชาติ สินคา้มีราคาสูง เพิ่ม

ระบบการช าระเงินแบบเครดิตใหก้บัร้านคา้ เพิ่มช่องทางการสั่งซ้ือสินคา้ ตอ้งการใหป้รับเปล่ียนบรรจุ

ภณัฑสิ์นคา้บางชนิด (ร้อยละ 2.17) ตามล าดบั  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


