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บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
 

   การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑ์สมุนไพรต่อส่วนประสม
การตลาดของบริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

 3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา 
 เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความพึงพอใจของตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑ์

สมุนไพร ประกอบด้วย ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  ราคา การจัดจ าหน่าย การส่งเส ริมการตลาด  
กระบวนการให้บริการ ลกัษณะทางกายภาพทัว่ไป และบุคลากร  ต่อส่วนประสมทางการตลาดของ
บริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 

 
 3.1.2 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ศึกษาจากตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑ์สมุนไพรท่ีซ้ือ

ผลิตภณัฑ์สมุนไพรเพื่อจ าหน่ายจากบริษทั ทีซัส เฮลท์ ฮบั จ  ากดัทั้งหมด จ านวน 990 ร้านคา้ ทั้งน้ี
ไดม้าจากบญัชีลูกคา้ของบริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั (ขอ้มูลส้ินสุด ณ วนัท่ี 1 มีนาคม 2557)  

 
3.1.3 ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี จากจ านวนตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑส์มุนไพรทั้งหมด จ านวน  990 

ร้านคา้จึงไดมี้การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยอาศยักลุ่มตวัอยา่งของ Taro Yamane ในกรณีท่ี
ทราบประชากรท่ีศึกษา ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และค่าความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดไ้ม่มากกว่า 
5% โดยสูตรดงัน้ี (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ,2547) 
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n  =  ขนาดตวัอยา่ง 
N =  ประชากรทั้งหมดท่ีศึกษา 
e  =  ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
เพื่อความสะดวกในการเก็บขอ้มูล ผูจ้ดัท าจึงจะท าการเก็บตวัอยา่งทั้งหมด 300 ชุด และ

จากการท่ีมีลูกคา้หลากหลายประเภท ในหลายจงัหวดั (8 จงัหวดัภาคเหนือตอนบน) ผูศึ้กษาจึงจะท า
การเก็บขอ้มูลโดยแบ่งตามจงัหวดัซ่ึงค านวณจากอตัราส่วนกิจการตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑส์มุนไพร 
และแบ่งตามจ านวนยอดสั่งซ้ือผลิตภัณฑ์สมุนไพรเฉล่ียต่อเดือนของตวัแทนจ าหน่าย โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่มเท่าๆ กนั ไดแ้ก่ กลุ่มยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 10,000 บาทต่อเดือน 
กลุ่มยอดสั่งซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเฉล่ียมากกวา่ 5,000 บาทแต่ไม่เกิน 10,000 บาทต่อเดือน กลุ่ม ยอด
สั่งซ้ือผลิตภัณฑ์สมุนไพรเฉล่ียมากกว่า 3,000 บาทแต่ไม่เกิน 5,000 บาทต่อเดือน เพื่อมาท าการ
วเิคราะห์ศึกษาหาความสัมพนัธ์ของขอ้มูลท่ีไดรั้บ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

จงัหวดั จ  านวนตวัแทนจ าหน่าย เทียบอตัราส่วน จ านวนตวัแทนจ าหน่าย 

  (ร้านคา้) (300:990) ท่ีเก็บขอ้มูลแบ่งตามจงัหวดั 

เชียงใหม ่ 556 168.48 168 

เชียงราย 120 36.36 36 

ล าปาง 81 24.55 25 

ล าพนู 57 17.27 17 

พะเยา 56 16.97 17 

แพร่ 48 14.55 15 

น่าน 42 12.73 13 

แม่ฮ่องสอน 30 9.09 9 

รวม 990 300.00 300 
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    จ านวนตวัแทนจ าหน่ายท่ีเก็บขอ้มูล (ร้านคา้) 

จงัหวดั จ านวนตวัแทนจ าหน่าย ยอดสัง่ซ้ือผลิตภณัฑส์มุนไพรเฉล่ียต่อเดือน  

  
ท่ีเก็บขอ้มูลแบ่งตาม

จงัหวดั มากกวา่ 10,000  มากกวา่ 5,000 บาท มากกวา่ 3,000 บาท 

  (ร้านคา้) บาท 
แต่ไม่เกิน 10,000 

บาท 
แต่ไม่เกิน 5,000 

บาท 
เชียงใหม่ 168 56 56 56 
เชียงราย 36 12 12 12 
ล าปาง 25 9 8 8 
ล าพนู 17 6 6 5 
พะเยา 17 6 6 5 
แพร่ 15 5 5 5 
น่าน 13 5 4 4 
แม่ฮ่องสอน 9 3 3 3 
รวม 300 102 100 98 

 
3.2  วธีิการศึกษา 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส ารวจโดยใช้

แบบสอบถามตวัแทนจ าหน่ายท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์สมุนไพรเพื่อจ าหน่ายจากบริษทั ทีซสั เฮลท์ ฮบั จ  ากดั 
จ านวน 300 ชุด 

 
3.3  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ประกอบด้วย
รูปแบบของแบบสอบถามทั้งค  าถามแบบปลายปิด (Close-Ended Question) และค าถามแบบปลายเปิด 
(Open-Ended Question) โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วนคือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา
สูงสุด จงัหวดัท่ีตั้งของร้านคา้ รูปแบบของร้านคา้ ระยะเวลาด าเนินธุรกิจ ยอดขายของร้านคา้โดยรวม
เฉล่ียต่อเดือน 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั ทีซัส เฮลท์ ฮบั จ  ากดั ได้แก่ ระยะเวลาติดต่อ
ซ้ือขายสินคา้ ประเภทผลิตภณัฑท่ี์จดัจ าหน่าย     
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 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑ์สมุนไพรต่อ
ส่วนประสมการตลาดของบริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจในภาพรวมต่อการใหบ้ริการของบริษทั ทีซสั 
เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 
 ส่วนท่ี 5 ปัญหาและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
3.4  การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
  ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) ซ่ึงสถิติท่ีใชป้ระกอบดว้ย ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของความคาดหวงัก่อนไดรั้บบริการและบริการท่ี
ไดรั้บจริงของส่วนประสมการตลาดโดยใช ้Paired T-test  
 การวดัระดบัความความพึงพอใจของตวัแทนจ าหน่าย โดยวิธีการให้คะแนน (Rating 

Scale) แบบก าหนดค าตอบเป็น 5 ระดบั โดยมีคะแนนและเกณฑ์การแปลความหมายของขอ้มูลจาก

ค่าเฉล่ียดงัน้ี (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2553)  

เกณฑ์การให้คะแนนระดับความคาดหวงัและส่ิงทีไ่ด้รับจริง   

ระดบัความคาดหวงั / ส่ิงท่ีไดรั้บ                  คะแนน 
มากท่ีสุด   5   
มาก   4   
ปานกลาง   3   
นอ้ย   2   
นอ้ยท่ีสุด   1  

   
เกณฑ์ก าหนดช่วงค่าเฉลีย่เพื่อใช้ประกอบการวเิคราะห์ผล (วชิิต อู่อน้ , 2550)   

               ช่วงของคะแนนค่าเฉล่ีย                          ระดบัความคาดหวงั / ส่ิงท่ีไดรั้บ  
  4.21 – 5.00   มากท่ีสุด 
  3.41 – 4.20   มาก 
  2.61 – 3.40   ปานกลาง 
  1.81 – 2.60   นอ้ย 
  1.00 – 1.80   นอ้ยท่ีสุด 
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เกณฑ์การแปลความหมาย (Kotler, 2000) 
ผลการเปรียบเทยีบ ผลการตัดสิน 

ระดบัความคาดหวงั สูงกวา่ ระดบัการรับรู้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ไม่พึงพอใจ 

ระดบัความคาดหวงัไม่แตกต่างจากระดบัการรับรู้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 พึงพอใจ 

ระดบัการรับรู้สูงกวา่ ระดบัความคาดหวงั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ประทบัใจ 

 
3.5 สถานทีใ่ช้ในการด าเนินการศึกษาและรวมรวมข้อมูล  

การรวบรวมขอ้มูลจะเป็นการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม ณ กิจการของตวัแทน
จ าหน่ายและคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

 
3.6 ระยะเวลาในการศึกษา  

ระยะเวลาท่ีใช้ในการศึกษาตั้งแต่เดือนมีนาคม – กนัยายน 2557 ระยะเวลาเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเดือนพฤษภาคม – มิถุนายน 2557 

 


