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แบบสอบถาม 

ความพงึพอใจของตัวแทนจ าหน่ายผลติภัณฑ์สมุนไพรต่อส่วนประสมทางการตลาดของ 

บริษัท ทซัีส เฮลท์ ฮับ จ ากดั 

 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการคน้ควา้แบบอิสระของนกัศึกษาระดบั

ปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาถึงความพึงพอใจของตวัแทนจ าหน่ายผลิตภณัฑ์สมุนไพรต่อส่วนประสมทางการตลาดของ

บริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บจะน าไปวิเคราะห์และเสนอในลกัษณะโดยรวม และใช้

ขอ้มูลเป็นแนวทางการศึกษา ปรับปรุง และพฒันาการท างานของบริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั ต่อไป 

 ทั้งน้ีผูศึ้กษาจึงขอใคร่ความร่วมมือจากท่านในการท าแบบสอบถามชุดน้ีอยา่งครบถว้น ตาม

ความเป็นจริง และขอขอบคุณทุกท่านมา ณ ท่ีน้ี 

        นางสาว อจัฉรา  อินตา 

         ผูศึ้กษา 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ส่วนที ่1 : ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

(   ) 1. ชาย    (   ) 2. หญิง 

2. อาย ุ

(   ) 1. 20 – 30 ปี    (   ) 2. 31 – 40 ปี 

(   ) 3. 41 – 50 ปี    (   ) 4. 51 – 60 ปี 

(   ) 5. 60 ปีข้ึนไป 
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3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

(   ) 1. มธัยมศึกษาตอนปลาย  (   ) 2. ปวช. / ปวส. 

(   ) 3. ปริญญาตรี   (   ) 4. สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. จงัหวดัท่ีตั้งของร้านคา้ของท่าน 

(   ) 1. เชียงราย    (   ) 2. เชียงใหม่ 

(   ) 3. ล าพนู    (   ) 4. ล าปาง 

(   ) 5. แพร่    (   ) 6. น่าน 

(   ) 7. พะเยา    (   ) 8. แม่ฮ่องสอน 

5. รูปแบบของร้านคา้ของท่าน 

(   ) 1. ร้านคา้ปลีก    (   ) 2. ร้านคา้ส่ง 

(   ) 3. ร้านคา้ปลีกและคา้ส่งในร้านเดียวกนั 

(   ) 5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ .......................................................... 

6. ระยะเวลาด าเนินธุรกิจ 

(   ) 1. นอ้ยกวา่ 1 ปี   (   ) 2. 1 – 5 ปี 

(   ) 3. 5 – 10 ปี    (   ) 4. 10 ปีข้ึนไป 

7. ยอดขายของร้านคา้โดยรวมเฉล่ียต่อเดือน 

(   ) 1. นอ้ยกวา่ 100,000 บาท  (   ) 2. 100,001 – 200,000 บาท 

(   ) 3. 200,001 – 300,000 บาท  (   ) 4. 300,001 – 400,000 บาท 

(   ) 5. 400,001 – 500,000 บาท  (   ) 6. 500,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่2 : ข้อมูลที่เกีย่วข้องกับบริษัท ทซัีส เฮลท์ ฮับ จ ากดั  

8. ร้านคา้ของท่านติดต่อซ้ือขายสินคา้กบับริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั มานานก่ีปี 

(   ) 1. นอ้ยกวา่ 1 ปี   (   ) 2. 1 – 5 ปี 

(   ) 3. 6 – 10 ปี    (   ) 4. 10 ปีข้ึนไป 

9. กลุ่มผลิตภณัฑจ์ากบริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดัท่ีจดัจ าหน่าย (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(   ) 1. ยาจากสมุนไพร เช่น ยารับประทาน ยาใชภ้ายนอก     

(   ) 2. เคร่ืองส าอางและของใชใ้นชีวติประจ าวนั เช่น แชมพ ูสบู่เหลว สบู่กอ้น สเปรยก์นัยงุ 

(   ) 3. อาหาร เช่น ชาชงชนิดต่างๆ น ้าลูกยอ น ้าสมุนไพร 

ส่วนที ่3 : ความพงึพอใจของตัวแทนจ าหน่ายผลติภัณฑ์สมุนไพรต่อส่วนประสมการตลาดของ 
บริษัท ทซัีส เฮลท์ ฮับ จ ากดั 
 

 
ความคาดหวงัทีท่่านมี บริการของบริษัทฯ ที่ 

 
ก่อนได้รับบริการ ท่านได้รับจริง 

ส่วนประสมการตลาด 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ (Product)                     
1. สินคา้มีคุณภาพไดม้าตรฐาน                     
2.ตรายีห่้อสินคา้มีช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั                     
3. ความทนัสมยัของสินคา้                     
4. มีการรับเปล่ียนสินคา้แตกเสียหาย                     
5. มีการบริการหลงัการขาย เช่น รับ                     
เปล่ียนสินคา้ก่อนหมดอายุ สินคา้ท่ีมี     

 
  

 
  

 
      

ความผดิปกติ      
 

  
 

  
 

      
ปัจจัยด้านราคา (Price)                     
1. ราคาสินคา้ท่ีจ  าหน่ายมีความเหมาะ                     
สมกบัคุณภาพสินคา้                     

 



 

 
 

251 

 
ความคาดหวงัทีท่่านมี บริการของบริษัทฯ ที่ 

 
ก่อนได้รับบริการ ท่านได้รับจริง 

ส่วนประสมการตลาด 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ปัจจัยด้านราคา (Price) (ต่อ)                     
2. สามารถต่อรองราคาได ้           
3. ราคาสินคา้สอดคลอ้งกบัราคาสินคา้                     
ของคู่แข่งขนั                     
4. การใหเ้ครดิตในการช าระเหมาะสม                     
กบัความตอ้งการ                     
ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย (Place)                     
1. สามารถจดัส่งสินคา้ไดต้รงเวลาท่ี
ตอ้งการ                     
2. มีจ  านวนสินคา้พร้อมจดัส่งไดต้ลอดเวลา                     
3. สามารถติดต่อพนกังานขายไดง่้าย                     
4. มีช่องทางการสั่งซ้ือหลากหลาย                     
5. สั่งซ้ือในกรณีมีความตอ้งการเร่งด่วนได ้                     
6. มีบริการส่งสินคา้                     
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย 
(Promotion)           
1. มีการท าโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์           
สินคา้ใหก้บัร้านคา้อยา่งสม ่าเสมอ           
2. มีการท ากิจกรรมส่งเสริมการขายใหก้บั           
ร้านคา้อยา่งสม ่าเสมอ           
3. ความเหมาะสมของส่วนลดการคา้และ           
ส่วนลดเงินสดท่ีไดรั้บ           
4. การสนบัสนุนของแถมใหก้บัร้านคา้เพื่อ           
ส่งเสริมการขายกบัผูซ้ื้อ           
5. ความน่าสนใจของรายการส่งเสริม           
การขาย            
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  ความคาดหวงัทีท่่านมี บริการของบริษัทฯ ที่ 

  ก่อนได้รับบริการ ท่านได้รับจริง 

ส่วนประสมการตลาด 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย 
(Promotion)                     
6. การแจกสินคา้ตวัอยา่ง                     
7. การสนบัสนุนอุปกรณ์จดัวาง                      
สินคา้                     
ด้านกระบวนการให้บริการ (Process)                     
1. มีความสะดวกในการติดต่อศูนยจ์ดั                     
จ  าหน่ายเพื่อสอบถามรายการหรือค าสั่งซ้ือ                     
2. มีการแจง้ใหท้ราบถึงรายการส่งเสริมการ                     
ขายใหม่ตลอดเวลา                     
3. มีการแจง้ใหท้ราบถึงรายการสินคา้ขาด                      
และสินคา้ใหม่ตลอดเวลา                     
4. ความถูกตอ้ง ชดัเจน ของเอกสารการซ้ือ                      
เช่น ใบก ากบัภาษี บิลส่งของ เป็นตน้                     
5. ความเรียบร้อยในการลงสินคา้และการ           
จดัเรียง           
6. ความถูกตอ้ง สินคา้ตรงตามค าสั่งซ้ือทั้ง           
ปริมาณและชนิดของสินคา้           
ด้านลกัษณะทางกายภาพทัว่ไป  
(Physical evidence) 

 
 

1. รถของศูนยจ์ดัจ าหน่ายมีลกัษณะ           
เอกลกัษณ์ ง่ายต่อการจดจ า           
2. รถของศูนยจ์ดัจ าหน่ายติดป้ายช่ือบริษทั           
และเบอร์โทรชดัเจน           
3. ความชดัเจนของช่ือบริษทั ท่ีอยู ่เลขท่ีผู ้
เสียภาษีและความเขา้ใจง่ายของบิลสินคา้ /  
ใบก ากบัภาษี           
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ความคาดหวงัทีท่่านมี บริการของบริษัทฯ ที่ 

 
ก่อนได้รับบริการ ท่านได้รับจริง 

ส่วนประสมการตลาด 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

ด้านบุคลากร (People)                     
1. ความถ่ีของพนกังานขายในการเขา้เยีย่ม 
ตวัแทนจ าหน่าย                     
2. ความพร้อมในการท างาน เช่น สามารถ 
รับค าสั่งซ้ือไดท้นัที                     
3. ความเตม็ใจท่ีจะใหบ้ริการและช่วยเหลือ
ลูกคา้                     

4. การจดจ าร้านคา้ เช่น จ าช่ือร้านคา้ได ้                     

จ  าช่ือเจา้ของร้านได ้                     

5. ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์                     

6. การใหข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง                     

7. ท าตามค าสัญญา ติดตามค าสั่งซ้ือเสมอ                     

8. ความสะดวกในการติดต่อ                     
9. มีบุคลิกลกัษณะท่ีน่าเช่ือถือ มีความ
ซ่ือสัตย ์                     
10. วาจาสุภาพ ภาษาค าพดูเหมาะสม เขา้ใจ
ง่าย                     

 

ส่วนที ่4 : ความพงึพอใจในภาพรวม 

ในภาพรวมท่านมีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการของบริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั ในระดบัใด 

(   ) 1. พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด   (   ) 2. พึงพอใจนอ้ย 

(   ) 3. พึงพอใจปานกลาง   (   ) 4. พึงพอใจมาก 

(   ) 5. พึงพอใจมากท่ีสุด 
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ส่วนที ่5 : ปัญหาและข้อเสนอแนะอืน่ๆ 

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวตัิผู้เขียน 

 

ช่ือ – สกุล  นางสาว อจัฉรา  อินตา 

วนั เดือน ปีเกดิ  5 มิถุนายน  2529 

ประวตัิการศึกษา  ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
   โรงเรียนมงฟอร์ตวทิยาลยั ปีการศึกษา 2547 
   ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะอุตสาหกรรมเกษตร  

สาขาวชิาวศิวกรรมกระบวนการอาหาร มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  
ปีการศึกษา 2551 

ประวตัิการท างาน พ.ศ. 2552 – พ.ศ. 2554   เจา้หนา้ท่ีประสานงานโครงการ  
บริษทั ทีซสั เอก็เซลเลน้ท ์เอน็จิเนียร่ิง จ  ากดั 

พ.ศ. 2555 – ปัจจุบนั   ผูช่้วยผูจ้ดัการทัว่ไป  

บริษทั ทีซสั เฮลท ์ฮบั จ  ากดั 

 

  

 

 

 


