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ความเช่ือมัน่ไวว้างใจ จ าแนกตามประเภทรถยนตส่์วนบุคคล 

77 

ตารางท่ี 4.45 การทดสอบค่าเฉล่ียของระดบัความคาดหวงั และการรับรู้ ต่อปัจจยัด้าน
การเขา้ถึงจิตใจของลูกคา้ จ  าแนกตามประเภทรถยนตส่์วนบุคคล 
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ตารางท่ี 4.46 แสดงผลต่างของค่าเฉล่ีย (ความคาดหวงั – การรับรู้) และระดบัความพึง
พอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อคุณภาพการใหบ้ริการของบริษทั ว.ี เอ็น. 
ออโต ้บอด้ี จ  ากดั จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามประเภทรถยนตส่์วนบุคคล 
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