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บทที ่5  

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 
  การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานสินเช่ือในธนาคารออมสินเขต
สมุทรสาครท่ีมีต่อระบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของพนกังาน
สินเช่ือในธนาคารออมสินเขตสมุทรสาครท่ีมีต่อระบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ โดยน าแบบจ าลอง
ความส าเร็จของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ Delone และ McLean (2003) มาดดัแปลงเป็นกรอบ
แนวคิดในการวิจยั โดยพิจารณาเพียง 4 ตวัแปร คือ คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ คุณภาพการ
บริการ และความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน  โดยสอบถามจากประชากรทั้งหมดจ านวน 70 คนท่ีเคยใชง้าน
ระบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบและขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
   ส่วนที ่1 ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.71 
อายุ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.43 ระดบัการศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 48.57 ต  าแหน่งระดบั
ปฏิบติัการ คิดเป็นร้อยละ 65.71 ใช้งานคอมพิวเตอร์มากกว่า 5 ชัว่โมง – 7 ชัว่โมงต่อวนั และเคยใช้
งานระบบ CBS คิดเป็นร้อยละ 100.00  
 
  ส่วนที่ 2   ข้อมูลเกี่ยวกบัคุณภาพสารสนเทศ  คุณภาพระบบ  และคุณภาพการบริการ 
ต่อการใช้งานระบบพจิารณาอนุมัติสินเช่ือ 
  จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการวดัความส าเร็จของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) โดยปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นระดบัมาก ไดแ้ก่  คุณภาพสารสนเทศ (ค่าเฉล่ีย 4.00) คุณภาพการบริการ (ค่าเฉล่ีย 3.86) 
ปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับปานกลาง ได้แก่  คุณภาพระบบ (ค่าเฉล่ีย 3.47) 
ตามล าดบั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  คุณภาพสารสนเทศ  
  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณภาพสารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.00) โดยปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับมาก ได้แก่ ผลลัพธ์หรือ
สารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบ LOPs เป็นขอ้มูล ณ เวลานั้นๆ (ค่าเฉล่ีย 4.17) ผลลพัธ์หรือสารสนเทศท่ีได้
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จากระบบ LOPs มีความถูกตอ้งแม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 4.01) ผลลพัธ์หรือสารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบ LOPs 
ตรงตามความตอ้งการใช้งาน (ค่าเฉล่ีย 4.01) ผลลพัธ์หรือสารสนเทศท่ีได้จากระบบ LOPs มีความ
สมบูรณ์ครบถว้น (ค่าเฉล่ีย 3.91) และผลลพัธ์หรือสารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบ LOPs อยู่ในรูปแบบท่ี
เหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน (ค่าเฉล่ีย 3.90) ตามล าดบั 
  คุณภาพระบบ 
  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณภาพระบบโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 3.47) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัมาก ไดแ้ก่ ระบบ LOPs มีการ
ใช้งานง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.64) ระบบ LOPs สามารถเรียนรู้ได้ง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.59) ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ระบบ LOPs สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน (ค่าเฉล่ีย 3.17) ตามล าดบั 
  คุณภาพการบริการ 
  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.86) โดยปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับมาก ได้แก่ ผูดู้แลระบบ
สารสนเทศ (IT) สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดต้ามท่ีบอกไว ้(ค่าเฉล่ีย 3.93) ผูดู้แลระบบสารสนเทศ 
(IT) มีความตั้ งใจและใส่ใจท่ีจะช่วยเหลือผูใ้ช้งานของระบบ LOPs (ค่าเฉล่ีย 3.89) ผูดู้แลระบบ
สารสนเทศ (IT) มีความรู้ความ สามารถเพียงพอในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน (ค่าเฉล่ีย 3.87) และ
ผูดู้แลระบบสารสนเทศ (IT) ใหค้วามช่วยเหลือทนัทีท่ีมีการร้องขอ (ค่าเฉล่ีย 3.77) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 5.1  แสดงปัจจยัย่อยของคุณภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัเป็นล าดบัแรก 
 

การวดัความส าเร็จของ
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ค่าเฉลีย่
รวม 

ปัจจัยย่อยล าดับแรก 
ค่าเฉลีย่ 
ปัจจัยย่อย 

คุณภาพสารสนเทศ 4.00 ผลลพัธ์หรือสารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบ 
LOPs เป็นขอ้มูล ณ เวลานั้นๆ 

4.17 

คุณภาพระบบ 3.47 ระบบ LOPs มีการใชง้านง่าย 3.64 
คุณภาพการบริการ 3.86 ผูดู้แลระบบสารสนเทศ (IT) สามารถแกไ้ข

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดต้ามท่ีบอกไว ้
3.93 

 
 



 

 41  

ตารางที ่5.2  แสดงสรุปค่าเฉล่ียความความคิดเห็นต่อปัจจัยย่อยของคุณภาพระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 
 

ปัจจัยย่อย ปัจจัยหลกั ค่าเฉลีย่ 
ระดับความ
คิดเห็น 

ล าดับ 

ผลลพัธ์หรือสารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบ LOPs 
เป็นขอ้มูล ณ เวลานั้นๆ 

คุณภาพ
สารสนเทศ 

4.17 
 

มาก 1 

ผลลพัธ์หรือสารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบ LOPs 
มีความถูกตอ้งแม่นย  า 

คุณภาพ
สารสนเทศ 

4.01 
 

มาก 2 

ผลลพัธ์หรือสารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบ LOPs 
ตรงตามความตอ้งการใชง้าน 

คุณภาพ
สารสนเทศ 

4.01 
 

มาก 2 

ผูดู้แลระบบสารสนเทศ (IT) สามารถแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดต้ามท่ีบอกไว ้

คุณภาพการ
บริการ 

3.93 
 

มาก 4 

ผลลพัธ์หรือสารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบ LOPs 
มีความสมบูรณ์ครบถว้น 

คุณภาพ
สารสนเทศ 

3.91 
 

มาก 5 

ผลลพัธ์หรือสารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบ LOPs 
อยูใ่นรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน 

คุณภาพ
สารสนเทศ 

3.90 
 

มาก 6 

ผูดู้แลระบบสารสนเทศ (IT) มีความตั้งใจและ
ใส่ใจท่ีจะช่วยเหลือผูใ้ชง้านของระบบ LOPs 

คุณภาพการ
บริการ 

3.89 
 

มาก 7 

ผูดู้แลระบบสารสนเทศ (IT) มีความรู้ความ 
สามารถเพียงพอในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

คุณภาพการ
บริการ 

3.87 
 

มาก 8 

ผูดู้แลระบบสารสนเทศ (IT) ใหค้วาม
ช่วยเหลือทนัทีท่ีมีการร้องขอ 

คุณภาพการ
บริการ 

3.77 
 

มาก 9 

ระบบ LOPs มีการใชง้านง่าย คุณภาพระบบ 3.64 
 

มาก 10 

ระบบ LOPs สามารถเรียนรู้ไดง่้าย คุณภาพระบบ 3.59 
 

มาก 11 

ระบบ LOPs สามารถเปล่ียนแปลงไดต้าม
ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

คุณภาพระบบ 3.17 
 

ปานกลาง 12 
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  จากตารางท่ี 5.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเฉล่ียความความคิดเห็นสูงสุด 3 
ล าดบัแรกคือ คุณภาพสารสนเทศ ไดแ้ก่ ผลลพัธ์หรือสารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบ LOPs เป็นขอ้มูล ณ 
เวลานั้ นๆ (ค่าเฉล่ีย 4.17) ผลลัพธ์หรือสารสนเทศท่ีได้จากระบบ LOPs มีความถูกต้องแม่นย  า 
(ค่าเฉล่ีย 4.01) ผลลพัธ์หรือสารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบ LOPs ตรงตามความตอ้งการใช้งาน (ค่าเฉล่ีย 
4.01) และค่าเฉล่ียความความคิดเห็นต ่าสุด 3 ล าดับสุดท้ายคือ คุณภาพระบบ ได้แก่ ระบบ LOPs 
สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน (ค่าเฉล่ีย 3.17) ระบบ LOPs สามารถเรียนรู้ได้
ง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.59) ระบบ LOPs มีการใชง้านง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.64)  
 
  ส่วนที ่3  ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อการใช้งานระบบพจิารณาอนุมัติสินเช่ือ 
  จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบ LOPs โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.79) โดยปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดบัมาก ไดแ้ก่ 
ความพึงพอใจต่อผูดู้แลระบบสารสนเทศ (IT) ของระบบ LOPs (ค่าเฉล่ีย 3.81) ความพึงพอใจต่อ
ผลลพัธ์หรือสารสนเทศท่ีไดจ้ากการท างานของระบบ LOPs (ค่าเฉล่ีย 3.79) และความพึงพอใจต่อการ
ท างานของระบบ LOPs (ค่าเฉล่ีย 3.66) ตามล าดบั 
   

ส่วนที่ 4  การทดสอบความสัมพันธ์ของคุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ และ
คุณภาพการบริการ ทีม่ีต่อความพงึพอใจของผู้ใช้งานระบบพจิารณาอนุมัติสินเช่ือ 

1. การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ และ
คุณภาพการบริการกบัความพงึพอใจต่อการใช้งานระบบพจิารณาอนุมัติสินเช่ือ 

คุณภาพสารสนเทศโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ
พิจารณาอนุมติัสินเช่ือ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.648 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนั
ในระดบัสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  

คุณภาพระบบโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบพิจารณา
อนุมติัสินเช่ือ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.577 แสดงว่ามีความสัมพนัธ์กันใน
ระดบัสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

คุณภาพการบริการโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ
พิจารณาอนุมติัสินเช่ือ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.646 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนั
ในระดบัสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
  ถึ งแม้ว่าคุณภาพสารสนเทศ  คุณภาพระบบ และคุณภาพการบริการ จะมี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือในระดบัสูงและเป็นไปใน
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ทิศทางเดียวกนั แต่หากพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ของคุณภาพในแต่ละดา้น    จะ
พบว่าคุณภาพระบบมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.577 ซ่ึงน้อยกว่าคุณภาพสารสนเทศ 
และคุณภาพการบริการ ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.648 และ 0.646 ตามล าดบั 

2. การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพสารสนเทศกับความพึงพอใจต่อ
คุณภาพสารสนเทศ 

ผลลพัธ์หรือสารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบ LOPs มีความถูกตอ้งแม่นย  ามีความสัมพนัธ์
กบัความพึงพอใจต่อคุณภาพสารสนเทศ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.702  แสดงวา่มี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ผลลัพ ธ์ห รือสารสนเทศท่ีได้จากระบบ  LOPs มีความสมบู รณ์ครบถ้วน มี
ความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจต่อด้านคุณภาพสารสนเทศ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
เท่ากบั 0.851  แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ผลลัพธ์หรือสารสนเทศท่ีได้จากระบบ LOPs ตรงตามความต้องการใช้งานมี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อคุณภาพสารสนเทศ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.844 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ผลลัพ ธ์ห รือสารสนเทศ ท่ี ได้จากระบบ  LOPs เป็นข้อมู ล  ณ  เวลานั้ นๆ  มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อคุณภาพสารสนเทศ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.777 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ผลลพัธ์หรือสารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบ LOPs อยูใ่นรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัผูใ้ชง้านมี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อคุณภาพสารสนเทศ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.784 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 ถึงแมว้่าความถูกตอ้งแม่นย  า ความสมบูรณ์ ความตรงตามตอ้งการ ความเป็นขอ้มูล 
ณ เวลานั้ นๆ และความเหมาะสมกับผู ้ใช้งาน จะมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อคุณภาพ
สารสนเทศในระดบัสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั แต่หากพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(r) ของปัจจยัย่อยในแต่ละด้านนั้น จะพบว่าความถูกตอ้งแม่นย  า มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
เท่ากบั 0.702 ซ่ึงนอ้ยกวา่ความเป็นขอ้มูล ณ เวลานั้นๆ  ความเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน  มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.777  0.784 ใกลเ้คียงกนัตามล าดบั และนอ้ยกว่าความตรงตามตอ้งการ และ
ความสมบูรณ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั  0.844 และ 0.851 ใกลเ้คียงกนัตามล าดบั 

 
 



 

 44  

3. การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพระบบกับความพึงพอใจต่อคุณภาพ
ระบบ 

ระบบ LOPs มีการใชง้านง่ายมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อคุณภาพระบบ โดย
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.870  แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั 

ระบบ LOPs สามารถเรียนรู้ได้ง่ายมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจต่อคุณภาพ
ระบบ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.882  แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ระบบ LOPs สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ชง้านมีความสัมพนัธ์
กบัความพึงพอใจต่อคุณภาพระบบ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.843 แสดงว่ามี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 จะเห็นไดว้า่การใชง้านง่าย การเรียนรู้ง่าย และการเปล่ียนแปลงไดต้ามตอ้งการ      มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อคุณภาพระบบในระดบัสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และหาก
พิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ของปัจจยัยอ่ยในแต่ละดา้นนั้นจะพบวา่มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) ใกลเ้คียงกนัดว้ยเท่ากบั 0.870  0.882 และ 0.843 ตามล าดบั 

4. การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการกับความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการบริการของผู้ดูแลระบบสารสนเทศ 

ผูดู้แลระบบสารสนเทศ (IT) ให้ความช่วยเหลือทนัทีท่ีมีการร้องขอมีความสัมพนัธ์
กบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของผูดู้แลระบบสารสนเทศ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(r) เท่ากบั 0.880  แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ผูดู้แลระบบสารสนเทศ (IT) มีความรู้ความสามารถเพียงพอในการแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของผูดู้แลระบบสารสนเทศ โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.861 แสดงว่ามีความสัมพนัธ์กันในระดับสูงและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั 

ผู้ดูแลระบบสารสนเทศ (IT) สามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้ตามท่ีบอกไว้มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของผู ้ดูแลระบบสารสนเทศ โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.908 แสดงว่ามีความสัมพนัธ์กันในระดับสูงและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั 

ผูดู้แลระบบสารสนเทศ (IT) มีความตั้งใจและใส่ใจท่ีจะช่วยเหลือผูใ้ชง้านของระบบ 
LOPs มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของผูดู้แลระบบสารสนเทศ โดยมีค่า
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สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.885 แสดงว่ามีความสัมพนัธ์กันในระดับสูงและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั 

ถึงแม้ว่าผู ้ดูแลระบบสารสนเทศ (IT)สามารถช่วยเหลือได้ทันที การมีความรู้
ความสามารถ สามารถแกไ้ขปัญหาได ้และมีความตั้งใจและใส่ใจ จะมีความสัมพนัธ์กบัความ       พึง
พอใจต่อคุณภาพการบริการในระดับสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และหากพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ของปัจจยัยอ่ยในแต่ละดา้นนั้น จะพบวา่การมีความรู้ความสามารถ มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.861 ซ่ึงน้อยกว่าความสามารถสามารถช่วยเหลือได้ทนัทีและ
ความตั้งใจและใส่ใจ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 0.880 และ 0.885 ใกลเ้คียงกนัตามล าดบั และ
นอ้ยกวา่ความสามารถแกไ้ขปัญหาได ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.908 

 
ตารางที ่5.3  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ และ
คุณภาพการบริการกบัความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ 
 

การวดัความส าเร็จของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ความพงึพอใจของผู้ใช้งาน 
ระบบพจิารณาอนุมตัสิินเช่ือ 

แปลผลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ทศิทาง 
1. คุณภาพสารสนเทศ มีความสมัพนัธ์ระดบัสูง (0.648) เดียวกนั 
2. คุณภาพระบบ มีความสมัพนัธ์ระดบัสูง (0.577) เดียวกนั 
3. คุณภาพการบริการ มีความสมัพนัธ์ระดบัสูง (0.646) เดียวกนั 
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ตารางที ่5.4  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพสารสนเทศกบัความพึงพอใจต่อ
คุณภาพสารสนเทศ 
 

คุณภาพสารสนเทศ 
ความพงึพอใจต่อคุณภาพสารสนเทศ 

แปลผลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ทศิทาง 
1. ผลลพัธ์หรือสารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบ LOPs  

มีความถูกตอ้งแม่นย  า 
มีความสมัพนัธ์ระดบัสูง 

(0.702) 
เดียวกนั 

2. ผลลพัธ์หรือสารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบ LOPs  
มีความสมบูรณ์ครบถว้น 

มีความสมัพนัธ์ระดบัสูง 
(0.851) 

เดียวกนั 

3. ผลลพัธ์หรือสารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบ LOPs 
ตรงตามความตอ้งการใชง้าน 

มีความสมัพนัธ์ระดบัสูง 
(0.844) 

เดียวกนั 

4. ผลลพัธ์หรือสารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบ LOPs 
เป็นขอ้มูล ณ เวลานั้นๆ 

มีความสมัพนัธ์ระดบัสูง 
(0.777) 

เดียวกนั 

5. ผลลพัธ์หรือสารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบ LOPs 
อยูใ่นรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน 

มีความสมัพนัธ์ระดบัสูง 
(0.784) 

เดียวกนั 

 
ตารางที ่5.5  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพระบบกบัความพึงพอใจต่อดา้นการ
ท างานของระบบ 
 

คุณภาพระบบ 
ความพงึพอใจต่อด้านการท างานของระบบ 

แปลผลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ทศิทาง 
1. ระบบ LOPs มีการใชง้านง่าย มีความสมัพนัธ์ระดบัสูง (0.870) เดียวกนั 
2. ระบบ LOPs สามารถเรียนรู้ไดง่้าย มีความสมัพนัธ์ระดบัสูง (0.882) เดียวกนั 
3. ระบบ LOPs สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามความ

ตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
มีความสมัพนัธ์ระดบัสูง (0.843) เดียวกนั 
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ตารางที ่5.6  แสดงผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการบริการกบัความพึงพอใจต่อดา้น
การบริการของผูดู้แลระบบสารสนเทศ 
 

คุณภาพการบริการ 
ความพงึพอใจต่อด้านการบริการของผู้ดูแลระบบ

สารสนเทศ 

แปลผลค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ทศิทาง 
1. ผูดู้แลระบบสารสนเทศ (IT) ใหค้วามช่วยเหลือ

ทนัทีท่ีมีการร้องขอ 
มีความสมัพนัธ์ระดบัสูง 

(0.880) 
เดียวกนั 

2. ผูดู้แลระบบสารสนเทศ (IT) มีความรู้ความ 
สามารถเพียงพอในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

มีความสมัพนัธ์ระดบัสูง 
(0.861) 

เดียวกนั 

3. ผูดู้แลระบบสารสนเทศ (IT) สามารถแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดต้ามท่ีบอกไว ้

มีความสมัพนัธ์ระดบัสูง 
(0.908) 

เดียวกนั 

4. ผูดู้แลระบบสารสนเทศ (IT) มีความตั้งใจและ
ใส่ใจท่ีจะช่วยเหลือผูใ้ชง้านของระบบ LOPs 

มีความสมัพนัธ์ระดบัสูง 
(0.885) 

เดียวกนั 

 
  ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะต่อการน าระบบพิจารณาอนุมัติสินเช่ือมาใช้ในการปฏิบัติงาน
ของธนาคารออมสินเขตสมุทรสาคร 

  จากการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 70 คน ตอบค าถามปลายเปิด
เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะต่อการน าระบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือมาใชใ้นการปฏิบติังานของธนาคารออม
สินเขตสมุทรสาคร จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 8.57  มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี  

1. ควรลดขั้นตอนในการท างาน เน่ืองจากมีการท างานซับซ้อน ผ่านผูอ้นุมติัหลาย
คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 5.71  

2. ตอ้งการใหก้ารท างานของระบบเร็วกวา่น้ี รวมถึงหน่วยงานช่วยเหลือ คิดเป็นร้อย
ละ 1.43 

3. ควรจดัการฝึกอบรมการใชง้านจริง คิดเป็นร้อยละ 1.43 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
  การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานสินเช่ือในธนาคารออมสินเขต
สมุทรสาครท่ีมีต่อระบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ ผูศึ้กษาไดน้ าประเด็นส าคญัท่ีพบมาอภิปรายผลการ
ศึกษาวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
  จากแนวคิดเร่ืองการวดัความส าเร็จของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ Delone 
and McLean (2003) ท่ีน ามาศึกษา ไดแ้ก่ คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ คุณภาพการบริการ และ
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ความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการวดัความส าเร็จของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบั
มาก ไดแ้ก่  คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพการบริการ และความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน ส่วนดา้นคุณภาพ
ระบบมีความคิดเห็นระดบัปานกลาง  สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ วีรวิทย ์อุทร (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการน าระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรมาใช้  กรณีศึกษา 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พบว่า ความส าเร็จด้านคุณภาพของสารสนเทศอยู่ในระดบัสูง 
และความส าเร็จดา้นคุณภาพของระบบอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่ไม่สอดคลอ้งในดา้นความพึงพอใจ
ของผูใ้ช้งานซ่ึงพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตมีความคิดเห็นระดับปานกลางต่อระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคก์ร  
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณภาพสารสนเทศเร่ืองผลลัพธ์หรือ
สารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบ LOPs เป็นขอ้มูล ณ เวลานั้นๆ อยูใ่นระดบัมากเป็นล าดบัแรก ไม่สอดคลอ้ง
กบังานศึกษาของ นิสานาถ เหมือนสิงห์  (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัดา้นการใชแ้ละความพึง
พอใจของผูใ้ช้ระบบสารสนเทศ ท่ีใช้ระบบ CBS ในธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระบบ CBS วา่มีเน้ือหาถูกตอ้ง แม่นย  า เป็นล าดบัแรก 
  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณภาพระบบเร่ืองระบบ LOPs มีการใช้งาน
ง่าย อยูใ่นระดบัมากเป็นล าดบัแรก ไม่สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ นิสานาถ เหมือนสิงห์  (2553) ได้
ศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัดา้นการใช้และความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบสารสนเทศ ท่ีใช้ระบบ CBS 
ในธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อระบบ CBS ว่ามี
ประโยชนต่์อธุรกิจธนาคารและมีความเสถียรภาพเป็นล าดบัแรก 
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการเร่ืองผู ้ดูแลระบบ
สารสนเทศ (IT) สามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้ตามท่ีบอกไว ้อยู่ในระดับมากเป็นล าดับแรก 
สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ นิสานาถ เหมือนสิงห์  (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัดา้นการใช้
และความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบสารสนเทศ ท่ีใช้ระบบ CBS ในธนาคารออมสิน ส านักงานใหญ่ 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อผูใ้ห้บริการแกไ้ขปัญหา (IT) วา่มีความรู้เพียงพอในการ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นล าดบัแรก 
  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระบบ LOPs เร่ือง ความพึงพอใจต่อผูดู้แล
ระบบสารสนเทศ (IT) ของระบบ LOPs เป็นล าดับแรก ไม่สอดคล้องกับงานศึกษาของ นิสานาถ 
เหมือนสิงห์  (2553) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัด้านการใช้และความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบ
สารสนเทศ ท่ีใชร้ะบบ CBS ในธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจต่อ Graphic User Interface (GUI) ของระบบ CBS เป็นล าดบัแรก 
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การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ และคุณภาพ
การบริการ กบัความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ พบว่า คุณภาพสารสนเทศ 
คุณภาพระบบ และคุณภาพการบริการ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบพิจารณา
อนุมติัสินเช่ือ โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง ในทิศทางเดียวกนั สอดคลอ้งกบังานศึกษาของ ศศิ
นิภา ทิวาลยั (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง การวดัประสิทธิผลดา้นการให้บริการของระบบการบริหารลูกคา้
สัมพนัธ์ออนไลน์ของธุรกิจโรงแรม พบว่า คุณภาพสารสนเทศ และคุณภาพบริการมีผลเชิงบวกต่อ
การใช้งานและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 และสอดคลอ้ง
กบังานศึกษาของ นิสานาถ เหมือนสิงห์  (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัดา้นการใชแ้ละความพึง
พอใจของผูใ้ช้ระบบสารสนเทศ ท่ีใช้ระบบ CBS ในธนาคารออมสิน ส านกังานใหญ่ พบว่า คุณภาพ
สารสนเทศ คุณภาพระบบ คุณภาพบริการ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อระบบโดยรวม อยูใ่น
ระดบัสูง 

การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพสารสนเทศกบัความพึงพอใจต่อคุณภาพ
สารสนเทศ พบวา่ คุณภาพสารสนเทศมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อคุณภาพสารสนเทศ โดยมี
ความสัมพันธ์กันในระดับสูง ในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับงานศึกษาของ Sara Edlund และ 
Andreas Lovquist (2012) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาบทบาทของการจดัการระบบในความส าเร็จของ
ระบบสารสนเทศ พบว่า พนักงานท่ีใช้ระบบ X มีความคิดเห็นเชิงบวกในภาพรวมของคุณภาพ
สารสนเทศ 

การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพระบบกบัความพึงพอใจต่อคุณภาพระบบ 
พบว่า คุณภาพระบบมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อคุณภาพระบบ โดยมีความสัมพนัธ์กนัใน
ระดับสูง ในทิศทางเดียวกัน ไม่สอดคล้องกับงานศึกษาของ Sara Edlund และ Andreas Lovquist 
(2012) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาบทบาทของการจดัการระบบในความส าเร็จของระบบสารสนเทศ 
พบวา่ พนกังานท่ีใชร้ะบบ X มีความคิดเห็นเชิงลบในภาพรวมของคุณภาพระบบ 

การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการบริการกบัความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การบริการของผูดู้แลระบบสารสนเทศ พบวา่ คุณภาพการบริการมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการบริการของผูดู้แลระบบสารสนเทศ โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง ในทิศทางเดียวกนั 
สอดคล้องกับงานศึกษาของ Sara Edlund และ Andreas Lovquist (2012) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษา
บทบาทของการจดัการระบบในความส าเร็จของระบบสารสนเทศ พบว่า พนักงานท่ีใช้ระบบ X มี
ความคิดเห็นเชิงบวกในภาพรวมของคุณภาพการบริการ 

จากแนวคิดเร่ืองการวดัความส าเร็จของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ Delone 
and McLean (2003) ท่ีได้รับการยอมรับให้ เป็นต้นแบบในการวัดความส าเร็จของเทคโนโลยี
สารสนเทศกล่าววา่ การท่ีผูใ้ชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีความพึงพอใจต่อระบบเทคโนโลยไีดน้ั้น
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ตอ้งมีความพึงพอใจในตวัช้ีวดั 6 ดา้น ไดแ้ก่ คุณภาพสารสนเทศ (Information Quality) คุณภาพระบบ 
(System Quality) คุณภาพการบริการ (Service Quality) ความตั้งใจท่ีจะใช ้(Intention to Use) ความพึง
พอใจของผูใ้ช้งาน (User Satisfaction) และประโยชน์ท่ีได้รับ (Net Benefits) ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีจะ
ศึกษาเฉพาะปัจจยัท่ีตรงตามลกัษณะงานของพนกังานสินเช่ือธนาคารออมสินเท่านั้น ไดแ้ก่  คุณภาพ
สารสนเทศ คุณภาพระบบ คุณภาพการบริการ และความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน ผลจากการศึกษาพบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นระดบัมากต่อคุณภาพสารสนเทศ    และคุณภาพการ
บริการ จึงส่งผลให้ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจของต่อระบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก ถึงแมค้วามคิดเห็นต่อคุณภาพระบบจะอยูใ่นระดบัปานกลาง       แต่ความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัย่อยของคุณภาพระบบดงักล่าวส่วนใหญ่มีความคิดเห็นระดบัมาก  ได้แก่ เร่ืองระบบ LOPs มี
การใชง้านง่าย และระบบ LOPs สามารถเรียนรู้ไดง่้าย  มีเพียงปัจจยัยอ่ยเพียงเร่ืองเดียวเท่านั้นท่ีอยูใ่น
ระดบัปานกลางคือเร่ืองระบบ LOPs สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามตอ้งการของผูใ้ชง้าน ดงันั้นผลจาก
การศึกษาคร้ังน้ีจึงสรุปไดว้่า คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ และคุณภาพการบริการ เป็นปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจของพนกังานสินเช่ือในธนาคารออมสินเขตสมุทรสาครท่ีมีต่อระบบพิจารณา
อนุมติัสินเช่ือ เป็นจริงตามแนวคิดการวดัความส าเร็จของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ Delone 
and McLean (2003) 
 
5.3 ข้อค้นพบ 
  การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานสินเช่ือในธนาคารออมสินเขต
สมุทรสาครท่ีมีต่อระบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ มีขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจดงัน้ี 
  1. คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ และคุณภาพการบริการมีความสัมพนัธ์กับ
ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือในระดบัสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
แสดงให้เห็นว่าการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต้องมีองค์ประกอบทั้ ง 3 ส่วนท่ีจะท าให้
ผูใ้ช้งานเกิดความพึงใจต่อระบบ ไม่ใช่เพียงคุณภาพระบบเท่านั้นแต่ตอ้งมีเร่ืองคุณภาพผลลพัธ์หรือ
สารสนเทศท่ีได้จากระบบ และคุณภาพการบริการจากผูดู้แลระบบสารสนเทศ (IT) นอกจากน้ีการ
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ และคุณภาพการบริการกบัความพึง
พอใจต่อการใช้งานระบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ (Model 1) พบว่าคุณภาพระบบมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) นอ้ยกวา่คุณภาพสารสนเทศ และคุณภาพการบริการ  
  2. คุณภาพสารสนเทศมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อคุณภาพสารสนเทศ   จาก
การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพสารสนเทศกบัความพึงพอใจต่อคุณภาพสารสนเทศ (Model 
2) ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ยดงัน้ี ความถูกตอ้งแม่นย  า ความสมบูรณ์ ความตรงตามตอ้งการ ความเป็น
ข้อมูล ณ เวลานั้นๆ และความเหมาะสมกับผูใ้ช้งาน โดยปัจจยัย่อยด้านความถูกต้องแม่นย  ามีค่า
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สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r)น้อยท่ีสุด ในขณะความสมบูรณ์และความตรงตามต้องการ   มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) มากท่ีสุด  
  3. คุณภาพระบบมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อคุณภาพระบบ  จากการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพระบบกบัความพึงพอใจต่อคุณภาพระบบ (Model 3) จะเห็นไดว้า่การใช้
งานง่าย การเรียนรู้ง่าย และการเปล่ียนแปลงได้ตามตอ้งการ มีความสัมพนัธ์กบัความ  พึงพอใจต่อ
คุณภาพระบบใกลเ้คียงกนั และหากพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ของปัจจยัยอ่ยในแต่
ละดา้นจะพบวา่มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ใกลเ้คียงกนัดว้ย  

4. คุณภาพการบริการมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของ
ผูดู้แลระบบสารสนเทศจริง จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบริการกบัความพึง
พอใจต่อคุณภาพการบริการของผู ้ดูแลระบบสารสนเทศ (Model 4) จะเห็นได้ว่าผู ้ดูแลระบบ
สารสนเทศ (IT)สามารถช่วยเหลือไดท้นัที การมีความรู้ความสามารถ สามารถแกไ้ขปัญหาได ้และมี
ความตั้งใจและใส่ใจ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการใกลเ้คียงกนั และหาก
พิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ของปัจจยัย่อยในแต่ละด้านจะพบว่ามีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) ใกลเ้คียงกนัดว้ย  
  5. ดา้นคุณภาพสารสนเทศ ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในดา้น
คุณภาพสารสนเทศมีค่าเฉล่ียรวมอยูใ่นระดบัมาก (4.00) ถึงแมว้า่ในปัจจยัยอ่ยแต่ละตวัจะมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก แต่หากพิจารณาจากค่าเฉล่ียของปัจจยัยอ่ยในแต่ละดา้น จะพบวา่ปัจจยัยอ่ยดา้นรูปแบบ
ท่ีเหมาะสม(3.90) และดา้นความสมบูรณ์ครบถว้น(3.91) มีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ดา้นความถูกตอ้งแม่นย  า
(4.01) ดา้นความตรงตามความตอ้งการใชง้าน(4.01) และดา้นความเป็นขอ้มูล ณ เวลานั้นๆ (4.17) 

6. ด้านคุณภาพระบบ  ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในด้าน
คุณภาพระบบมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (3.47) โดยพบว่าค่าเฉล่ียของการใช้งานง่าย และ
สามารถเรียนรู้ไดง่้าย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (3.64 และ 3.59) แต่ความสามารถในการเปล่ียนแปลง
ตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (3.17) 
   7. ดา้นคุณภาพการบริการจากผูดู้แลระบบสารสนเทศ (IT) ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในด้านคุณภาพการบริการมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ในระดบัมาก (3.86) ถึงแมว้่าใน
ปัจจยัย่อยแต่ละตวัจะมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก แต่หากพิจารณาจากค่าเฉล่ียของปัจจยัย่อยในแต่ละ
ดา้น จะพบวา่ปัจจยัยอ่ยดา้นการให้ความช่วยเหลือไดท้นัทีท่ีมีการร้องขอ (3.77)          มีค่าเฉล่ียน้อย
กว่าการมีความรู้ความสามารถเพียงพอในการแก้ไขปัญหา (3.87)  การมีความตั้งใจและใส่ใจท่ีจะ
ช่วยเหลือผูใ้ชง้าน (3.89) และความสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดต้ามท่ีบอกไว ้(3.93) 
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5.4 ข้อเสนอแนะ 
  การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานสินเช่ือในธนาคารออมสินเขต
สมุทรสาครท่ีมีต่อระบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะให้องคก์รมีการปรับปรุงระบบ
พิจารณาอนุมติัสินเช่ือท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ เพื่อส่งผลให้มีประสิทธิภาพตรงตามวตัถุประสงคข์อง
ธนาคารและความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการต่อไป โดยมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
  1. การพฒันาระบบสารสนเทศระบบใดระบบหน่ึงมาใช้งานกบัองค์กร มีส่ิงท่ีตอ้ง
สนบัสนุนควบคู่กบัการพฒันาคุณภาพระบบ คือ คุณภาพสารสนเทศ และคุณภาพการบริการ  เพราะ
จากผลการศึกษาพบว่าคุณภาพทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
เพื่อให้ผูใ้ช้งานเกิดความพึงพอใจ ส่งผลต่อความส าเร็จในการน าระบบสารสนเทศดงักล่าวมาใช้ใน
การท างาน 
  2. การพัฒนาคุณภาพสารสนเทศ ควรพิจารณาให้อยู่ในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับ
ผูใ้ช้งานหรือเหมาะสมกบัต าแหน่งแต่ละระดบั ทั้ งระดับปฏิบติัการ และระดบัผูบ้ริหารท่ีมีหน้าท่ี
ตรวจสอบและอนุมติั เพราะแต่ละต าแหน่งงานมีความต้องการผลลัพธ์หรือสารสนเทศท่ีได้จาก
ระบบงานแตกต่างกนั เป็นหน้าท่ีของผูดู้แลระบบสารสนเทศ (IT) ท่ีจะรวบรวมขอ้มูลปัญหาผลลพัธ์
หรือสารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบ LOPs  จากผูใ้ชง้าน แลว้น าจ าแนกให้ผลลพัธ์หรือสารสนเทศท่ีไดจ้าก
ระบบงานให้มีความสมบูรณ์ครบถว้น ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านแต่ละต าแหน่งงาน เน่ืองจาก
ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัย่อยทั้ง 5 ด้านของคุณภาพสารสนเทศมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อ
คุณภาพสารสนเทศในระดบัสูงใกลเ้คียงกนั  
  3. การพัฒนาคุณภาพระบบให้สามารถเปล่ียนแปลงได้ตามความต้องการของ
ผูใ้ชง้านนั้น มีองค์ประกอบค่อนขา้งมาก ซ่ึงจะส่งผลต่อความง่ายต่อการใชง้าน และความง่ายในการ
เรียนรู้ เพราะองค์ประกอบท่ีท าให้ระบบสามารถเปล่ียนแปลงได้ตามความตอ้งการของผูใ้ช้งานท่ี
เพิ่มข้ึนนั้น จะท าให้ความง่ายต่อการใช้งาน และความง่ายในการเรียนรู้ลดลง เป็นหน้าท่ีของผูดู้แล
ระบบสารสนเทศ (IT) ท่ีจะรวบรวมขอ้มูลปัญหาของระบบ LOPs จากผูใ้ช้งาน แล้วน าไปปรับปรุง
พฒันาใหต้รงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านมากข้ึน ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งคงไวซ่ึ้งความง่ายต่อการใช้
งาน และความง่ายในการเรียนรู้ เน่ืองจากผลการศึกษาพบว่าปัจจยัย่อยทั้ง 3 ดา้นของคุณภาพระบบมี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อคุณภาพระบบในระดบัสูงใกลเ้คียงกนั 

4. การพฒันาคุณภาพการบริการ ผูดู้แลระบบสารสนเทศ (IT) ควรปรับปรุงคุณภาพ
การบริการให้ดียิ่งข้ึน เน่ืองจากปัจจยัยอ่ยทั้ง 4 ดา้นของคุณภาพการบริการมีความสัมพนัธ์กบัความพึง
พอใจต่อคุณภาพการบริการในระดบัสูงใกลเ้คียงกนั โดยการให้ความช่วยเหลือผูใ้ชง้านในกรณีท่ีเกิด
ปัญหาในการท างานในทนัทีท่ีมีการร้องขออยา่งรวดเร็ว สามารถในการแกไ้ขปัญหาโดยรวดเร็วไม่ให้
กระทบการท างาน ทั้งน้ีผูดู้แลระบบสารสนเทศ (IT) ตอ้งมีความรู้ความสามารถอยา่งเพียงพอในการ
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แก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้ และผูดู้แลระบบสารสนเทศ (IT) ควรจดัการฝึกอบรมการใช้งานระบบ
พิจารณาอนุมติัสินเช่ือให้กบัผูใ้ชง้าน เพื่อสร้างความเขา้ใจและความช านาญในการใชง้านระบบ  โดย
การแต่งตั้งพนักงานภายในสาขาหรือส านักงานเขตเป็นท่ีปรึกษาเบ้ืองตน้ในกรณีท่ีมีปัญหาเกิดข้ึน 
หรือมีการสร้างเวบ็ไซต์ภายในหน่วยงานท าหน้าให้ขอ้มูลเก่ียวกบัระบบ เช่น ค าถามท่ีพบบ่อย แจง้
เตือนเม่ือมีการเปล่ียนแปลงต่างๆเกิดข้ึนในการใชง้านระบบ โดยสามารถให้ขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัและ
ทนัต่อเหตุการณ์ และใชแ้อพพลิเคชัน่ไลน์ โดยตั้งกลุ่มรวมผูดู้แลระบบสารสนเทศ (IT)กบัผูใ้ชง้านไว้
ดว้ยกนั แบ่งหนา้ท่ีตามเขตความรับผิดชอบ เพื่อผูดู้แลระบบสารสนเทศ (IT) สามารถให้ค  าปรึกษากบั
ผูใ้ชง้านไดท้นัทีท่ีมีการร้องขอ แมน้อกเวลาท าการก็ตาม 
   


