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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของพนักงานสินเช่ือในธนาคารออมสินเขต

สมุทรสาครท่ีมีต่อระบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ เพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงและพฒันารูปแบบการ
ใชง้านระบบ รวมทั้งอุปกรณ์ต่างๆ และผูใ้ชง้าน ให้มีประสิทธิภาพตรงตามวตัถุประสงคข์องธนาคาร
และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการต่อไป ผลการวเิคราะห์น าเสนอไดด้งัต่อไปน้ี  
  ส่วนที่ 1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
ต าแหน่งงานในธนาคาร เวลาโดยเฉล่ียท่ีใช้งานคอมพิวเตอร์ต่อวนั และระบบท่ีเคยใชใ้นการท างาน 
น าเสนอในรูปตารางแจกแจงความถ่ีและร้อยละ (ตารางท่ี 1-6) 
  ส่วนที่ 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ และคุณภาพการบริการ 
ต่อการใชง้านระบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ น าเสนอในรูปตารางแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
การแปลผล (ตารางท่ี 7-9)  
  ส่วนที่ 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ 
น าเสนอในรูปตารางแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และการแปลผล (ตารางท่ี 10-11) 
  ส่วนที่ 4  การทดสอบความสัมพนัธ์ของคุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ และ
คุณภาพการบริการ ท่ีมีต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ น าเสนอในรูป
ตารางแสดงความสัมพนัธ์ (ตารางท่ี 12-15) 
  ส่วนที่ 5 ขอ้เสนอแนะต่อการน าระบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือมาใชใ้นการปฏิบติังาน
ของธนาคารออมสินเขตสมุทรสาคร น าเสนอในรูปตารางแจกแจงความถ่ีและร้อยละ (ตารางท่ี 16) 
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4.1 ส่วนที ่1 ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่4.1  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 31 44.29 
หญิง 39 55.71 

รวม 70 100.00 
 
  จากตารางท่ี 4.1 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
55.71  และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 44.29 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.2  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
21-30 ปี 29 41.43 
31-40 ปี 9 12.86 
41-50 ปี 19 27.14 
50 ปีข้ึนไป 13 18.57 

รวม 70 100.00 
 
  จากตารางท่ี 4.2 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุ 21-30 ปีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
41.43 รองลงมาคือ อายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 27.14 อายุ 50 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 18.57 และอายุ 
31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 12.86 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.3  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 5 7.14 
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 30 42.86 
ปริญญาโท 34 48.57 
สูงกวา่ปริญญาโท 1 1.43 

รวม 70 100.00 
 
  จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาปริญญาโทมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 48.57 รองลงมาคือ ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 42.86 ต ่ากว่าปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 7.14 และสูงกวา่ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 1.43 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.4  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต ำแหน่งงำนในธนำคำร  
 

ต าแหน่งงานในธนาคาร จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดบัปฏิบติัการ 46 65.71 
ผูบ้ริหารระดบัตน้ 13 18.57 
ผูบ้ริหารระดบักลาง 11 15.71 

รวม 70 100.00 
 

  จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นต าแหน่งระดบัปฏิบติัการ 
คิดเป็นร้อยละ 65.71 รองลงมาคือ ผูบ้ริหารระดบัตน้ คิดเป็นร้อยละ 18.57 และผูบ้ริหารระดบักลาง 
คิดเป็นร้อยละ 15.71 ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.5   แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเวลำโดยเฉล่ียท่ีใชง้ำน
คอมพิวเตอร์ต่อวนั 
 

เวลาโดยเฉลีย่ทีใ่ช้งานคอมพิวเตอร์ต่อวนั จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 – 3 ชัว่โมง 11 15.71 
มากกวา่ 3 ชัว่โมง – 5 ชัว่โมง 17 24.29 
มากกวา่ 5 ชัว่โมง – 7 ชัว่โมง 29 41.43 
มากกวา่ 7 ชัว่โมง 13 18.57 

รวม 70 100.00 
 
  จากตารางท่ี 4.5  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามใชง้านคอมพิวเตอร์มากกวา่ 5 ชัว่โมง – 
7 ชัว่โมงต่อวนัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41.43 รองลงมาคือ มากกวา่ 3 ชัว่โมง – 5 ชัว่โมง คิดเป็นร้อย
ละ 24.29 มากกวา่ 7 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 18.57 และ 1-3 ชัว่โมง คิดเป็นร้อยละ 15.71 ตามล าดบั  
 
ตารางที ่4.6  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระบบท่ีเคยใชใ้นกำร
ท ำงำน 
 

ระบบทีเ่คยใช้ในการท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

Stand alone 33 47.14 
Online 33 47.14 
On web 39 55.71 
SAP 38 54.29 
CBS 70 100.00 

หมายเหตุ :  เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 70 คน 

 
  จากตารางท่ี  4.6  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใชง้านระบบ CBS คิดเป็น
ร้อยละ 100.00 รองลงมาคือ On web คิดเป็นร้อยละ 55.71 SAP คิดเป็นร้อยละ 54.29 และ Stand alone 
และ Online คิดเป็นร้อยละ 47.14 เท่ากนั ตามล าดบั   
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4.2 ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัคุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ และคุณภาพการบริการ ต่อการใช้งาน
ระบบพจิารณาอนุมัติสินเช่ือ 
 
ตารางที ่4.7  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพสารสนเทศ 
 

ข้อมูลเกีย่วกบัคุณภาพ
สารสนเทศ 

ระดบัความคดิเห็น   
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด รวม ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบั 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ผลลพัธ์หรือสารสนเทศท่ี
ไดจ้ากระบบ LOPs มี
ความถูกตอ้งแม่นย  า 

13 
(18.57) 

45 
(64.29) 

12 
(17.14) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

70 
(100.00) 

4.01 
(มาก) 

2 

ผลลพัธ์หรือสารสนเทศท่ี
ไดจ้ากระบบ LOPs มี
ความสมบูรณ์ครบถว้น 

9 
(12.86) 

46 
(65.71) 

15 
(21.43) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

70 
(100.00) 

3.91 
(มาก) 

4 

ผลลพัธ์หรือสารสนเทศท่ี
ไดจ้ากระบบ LOPs ตรง
ตามความตอ้งการใชง้าน 

13 
(18.57) 

45 
(64.29) 

12 
(17.14) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

70 
(100.00) 

4.01 
(มาก) 

2 

ผลลพัธ์หรือสารสนเทศท่ี
ไดจ้ากระบบ LOPs เป็น
ขอ้มูล ณ เวลานั้นๆ 

19 
(27.14) 

44 
(62.86) 

7 
(10.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

70 
(100.00) 

4.17 
(มาก) 

1 

ผลลพัธ์หรือสารสนเทศท่ี
ไดจ้ากระบบ LOPs อยูใ่น
รูปแบบท่ีเหมาะสมกบั
ผูใ้ชง้าน 

9 
(12.86) 

46 
(65.71) 

14 
(20.00) 

1 
(1.43) 

0 
(0.00) 

70 
(100.00) 

3.90 
(มาก) 

5 

ค่าเฉลีย่รวม 
4.00 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง ความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง ความคิดเห็นระดบัมาก, 
ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง ความคิดเห็นระดบัปานกลาง, ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ความคิดเห็นระดบันอ้ย, ค่าเฉล่ีย 
1.00-1.49 หมายถึง ความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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  จากตารางท่ี 4.7 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณภาพสารสนเทศ
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) โดยปัจจยัยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัมาก 
ไดแ้ก่ ผลลพัธ์หรือสารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบ LOPs เป็นขอ้มูล ณ เวลานั้นๆ (ค่าเฉล่ีย 4.17) ผลลพัธ์
หรือสารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบ LOPs มีความถูกตอ้งแม่นย  า (ค่าเฉล่ีย 4.01) ผลลพัธ์หรือสารสนเทศท่ี
ได้จากระบบ LOPs ตรงตามความตอ้งการใช้งาน (ค่าเฉล่ีย 4.01) ผลลพัธ์หรือสารสนเทศท่ีได้จาก
ระบบ LOPs มีความสมบูรณ์ครบถ้วน (ค่าเฉล่ีย 3.91) และผลลพัธ์หรือสารสนเทศท่ีได้จากระบบ 
LOPs อยูใ่นรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน (ค่าเฉล่ีย 3.90) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.8  แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพระบบ 
 

ข้อมูลเกีย่วกบัคุณภาพ
ระบบ 

ระดบัความคดิเห็น   
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด รวม ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบั 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ระบบ LOPs มีการใชง้าน
ง่าย 

8 
(11.43) 

33 
(47.14) 

25 
(35.71) 

4 
(5.71) 

0 
(0.00) 

70 
(100.00) 

3.64 
(มาก) 

1 

ระบบ LOPs สามารถ
เรียนรู้ไดง่้าย 

5 
(7.14) 

36 
(51.43) 

24 
(34.29) 

5 
(7.14) 

0 
(0.00) 

70 
(100.00) 

3.59 
(มาก) 

2 

ระบบ LOPs สามารถ
เปล่ียนแปลงไดต้ามความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

2 
(2.86) 

21 
(30.00) 

35 
(50.00) 

11 
(15.71) 

1 
(1.43) 

70 
(100.00) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.47 

(ปานกลาง) 
 

หมายเหตุ :  การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง ความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง ความคิดเห็นระดบัมาก, 
ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง ความคิดเห็นระดบัปานกลาง, ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ความคิดเห็นระดบันอ้ย, ค่าเฉล่ีย 
1.00-1.49 หมายถึง ความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 4.8 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณภาพระบบโดย
รวมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.47) โดยปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบั
มาก ไดแ้ก่ ระบบ LOPs มีการใชง้านง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.64) ระบบ LOPs สามารถเรียนรู้ไดง่้าย (ค่าเฉล่ีย 
3.59) ปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัปานกลาง ได้แก่ ระบบ LOPs สามารถ
เปล่ียนแปลงไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน (ค่าเฉล่ีย 3.17) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.9 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการ 
 

ข้อมูลเกีย่วกบัคุณภาพ
การบริการ 

ระดบัความคดิเห็น   
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด รวม ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบั 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ผูดู้แลระบบสารสนเทศ 
(IT) ใหค้วามช่วยเหลือ
ทนัทีท่ีมีการร้องขอ 

10 
(14.29) 

36 
(51.43) 

22 
(31.43) 

2 
(2.86) 

0 
(0.00) 

70 
(100.00) 

3.77 
(มาก) 

4 

ผูดู้แลระบบสารสนเทศ 
(IT) มีความรู้ความ 
สามารถเพียงพอในการ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

12 
(17.14) 

40 
(57.14) 

15 
(21.43) 

3 
(4.29) 

0 
(0.00) 

70 
(100.00) 

3.87 
(มาก) 

3 

ผูดู้แลระบบสารสนเทศ 
(IT) สามารถแกไ้ขปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนไดต้ามท่ีบอกไว ้

18 
(25.71) 

30 
(42.86) 

21 
(30.00) 

1 
(1.43) 

0 
(0.00) 

70 
(100.00) 

3.93 
(มาก) 

1 

ผูดู้แลระบบสารสนเทศ 
(IT) มีความตั้งใจและใส่
ใจท่ีจะช่วยเหลือผูใ้ชง้าน
ของระบบ LOPs 

16 
(22.86) 

33 
(47.14) 

18 
(25.71) 

3 
(4.29) 

0 
(0.00) 

70 
(100.00) 

3.89 
(มาก) 

2 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.86 
(มาก) 

 

หมายเหตุ :  การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง ความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง ความคิดเห็นระดบัมาก, 
ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง ความคิดเห็นระดบัปานกลาง, ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ความคิดเห็นระดบันอ้ย, ค่าเฉล่ีย 
1.00-1.49 หมายถึง ความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

  จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการโดย
รวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.86) โดยปัจจยัย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัมาก 
ได้แก่ ผูดู้แลระบบสารสนเทศ (IT) สามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้ตามท่ีบอกไว ้(ค่าเฉล่ีย 3.93) 
ผูดู้แลระบบสารสนเทศ (IT) มีความตั้งใจและใส่ใจท่ีจะช่วยเหลือผูใ้ช้งานของระบบ LOPs (ค่าเฉล่ีย 
3.89) ผูดู้แลระบบสารสนเทศ (IT) มีความรู้ความ สามารถเพียงพอในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
(ค่าเฉล่ีย 3.87) และผูดู้แลระบบสารสนเทศ (IT) ใหค้วามช่วยเหลือทนัทีท่ีมีการร้องขอ (ค่าเฉล่ีย 3.77) 
ตามล าดบั 
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4.3 ส่วนที ่3  ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อการใช้งานระบบพจิารณาอนุมัติสินเช่ือ 
 
ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบพิจารณา
อนุมติัสินเช่ือ 
 

ความพงึพอใจต่อการใช้
งานระบบพจิารณาอนุมตัิ

สินเช่ือ 

ระดบัความคดิเห็น   
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด รวม ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ล าดบั 

 จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ความพึงพอใจต่อผลลพัธ์
หรือสารสนเทศท่ีไดจ้าก
การท างานของระบบ 
LOPs 

6 
(8.57) 

46 
(65.71) 

15 
(21.43) 

3 
(4.29) 

0 
(0.00) 

70 
(100.00) 

3.79 
(มาก) 

2 

ความพึงพอใจต่อการ
ท างานของระบบ LOPs 

3 
(4.29) 

43 
(61.43) 

21 
(30.00) 

3 
(4.29) 

0 
(0.00) 

70 
(100.00) 

3.66 
(มาก) 

   4 

ความพึงพอใจต่อผูดู้แล
ระบบสารสนเทศ (IT) 
ของระบบ LOPs 

12 
(17.14) 

34 
(48.57) 

23 
(32.86) 

1 
(1.43) 

0 
(0.00) 

70 
(100.00) 

3.81 
(มาก) 

1 

ความพึงพอใจต่อระบบ 
LOPs โดยรวม 

5 
(7.14) 

46 
(65.71) 

18 
(25.71) 

1 
(1.43) 

0 
(0.00) 

70 
(100.00) 

3.79 
(มาก) 

2 

หมายเหตุ :  การแปลผล ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง พึงพอใจมาก, ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 
หมายถึง พึงพอใจปานกลาง, ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง พึงพอใจน้อย, ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ
พิจารณาอนุมัติสินเช่ือระดับมาก เรียงล าดับจากมากไปน้อยดังน้ี ความพึงพอใจต่อผูดู้แลระบบ
สารสนเทศ (IT) ของระบบ LOPs (ค่าเฉล่ีย 3.81) ความพึงพอใจต่อผลลพัธ์หรือสารสนเทศท่ีไดจ้าก
การท างานของระบบ LOPs (ค่าเฉล่ีย 3.79) ความพึงพอใจต่อระบบ LOPs โดยรวม (ค่าเฉล่ีย 3.79) 
และความพึงพอใจต่อการท างานของระบบ LOPs (ค่าเฉล่ีย 3.66) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.11  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นต่อการวดัความส าเร็จของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

การวดัความส าเร็จของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลีย่ แปลผล ล าดับ 
คุณภาพสารสนเทศ 4.00 มาก 1 
คุณภาพระบบ 3.47 ปานกลาง 4 
คุณภาพการบริการ 3.86 มาก 2 
ความพึงพอใจโดยรวม 3.79 มาก 3 

ค่าเฉลีย่รวม 3.78 มาก  
หมายเหตุ :  การแปลผลค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง ความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด, ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง ความคิดเห็นระดบัมาก, 

ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง ความคิดเห็นระดบัปานกลาง, ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ความคิดเห็นระดบันอ้ย, ค่าเฉล่ีย 
1.00-1.49 หมายถึง ความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
  จากตารางท่ี 4.11 พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการวดัความส าเร็จ
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.78) โดยปัจจัยท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นระดบัมาก ไดแ้ก่  คุณภาพสารสนเทศ (ค่าเฉล่ีย 4.00) คุณภาพการบริการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.86) ความพึงพอใจของผูใ้ช้งาน (ค่าเฉล่ีย 3.79) ปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่  คุณภาพระบบ (ค่าเฉล่ีย 3.47) ตามล าดบั  
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4.4 ส่วนที ่4 การทดสอบความสัมพันธ์ของคุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ และคุณภาพการบริการ 
ทีม่ีต่อความพงึพอใจของผู้ใช้งานระบบพจิารณาอนุมัติสินเช่ือ 

 
4.1 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ และ

คุณภาพการบริการกบัความพงึพอใจต่อการใช้งานระบบพจิารณาอนุมัติสินเช่ือ (Model 1) 
 
H0 :  คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ และคุณภาพการบริการไม่มีความสัมพนัธ์กบั

ความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ 
H1 :  คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ และคุณภาพการบริการมีความสัมพนัธ์กบั

ความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ 
 

ตารางที่ 4.12  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ และคุณภาพ
การบริการกบัความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ (Model 1)   
 

Correlation คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ คุณภาพการบริการ ความพงึพอใจ 

คุณภาพสารสนเทศ 1 0.385 0.472 0.648 
คุณภาพระบบ 0.385 1 0.461 0.577 
คุณภาพการบริการ 0.472 0.461 1 0.646 
ความพงึพอใจ 0.648 0.577 0.646 1 

หมายเหตุ :  การแปลผล ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) 0.50-1.00 หมายถึง มีความสมัพนัธ์ระดบัสูง, ค่า 0.30-0.49 หมายถึง มี
ความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง,  ค่า 0.10-0.29 หมายถึง มีความสมัพนัธ์ระดบัต ่า, ค่า 0.00 หมายถึง ไม่มีความสมัพนัธ์ 

 
  จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ และคุณภาพการบริการมี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ ดงัน้ี 

คุณภาพสารสนเทศโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ
พิจารณาอนุมติัสินเช่ือ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.648 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนั
ในระดบัสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  

คุณภาพระบบโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบพิจารณา
อนุมติัสินเช่ือ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.577 แสดงว่ามีความสัมพนัธ์กันใน
ระดบัสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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  คุณภาพการบริการโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ
พิจารณาอนุมติัสินเช่ือ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.646 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนั
ในระดบัสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
  ถึ งแม้ว่าคุณภาพสารสนเทศ  คุณภาพระบบ และคุณภาพการบริการ จะมี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือในระดบัสูงและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั แต่หากพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ของคุณภาพในแต่ละดา้น    จะ
พบว่าคุณภาพระบบมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.577 ซ่ึงน้อยกว่าคุณภาพสารสนเทศ 
และคุณภาพการบริการ ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.648 และ 0.646 ตามล าดบั 
 

4.2 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพสารสนเทศกับความพึงพอใจต่อ
คุณภาพสารสนเทศ (Model 2) 
 

H0 :  คุณภาพสารสนเทศไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อคุณภาพสารสนเทศ 
H1 :  คุณภาพสารสนเทศมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อคุณภาพสารสนเทศ 
 

ตารางที่ 4.13  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพสารสนเทศกับความพึงพอใจต่อ
คุณภาพสารสนเทศ (Model 2) 
 

Correlation 
ถูกต้อง
แม่นย า 

ความ
สมบูรณ์ 

ตรงตาม
ต้องการ 

เป็นข้อมูล 
ณ เวลานั้นๆ 

เหมาะสมกบั
ผู้ใช้งาน 

ความพงึพอใจ
ต่อคุณภาพ
สารสนเทศ 

ถูกต้องแม่นย า 1 0.581 0.480 0.443 0.277 0.702 
ความสมบูรณ์ 0.581 1 0.581 0.549 0.660 0.851 
ตรงตามต้องการ 0.480 0.581 1 0.606 0.667 0.844 
เป็นข้อมูล ณ เวลานั้นๆ 0.443 0.549 0.606 1 0.486 0.777 
เหมาะสมกบัผู้ใช้งาน 0.277 0.660 0.667 0.486 1 0.784 
ความพงึพอใจต่อคุณภาพ
สารสนเทศ 

0.702 0.851 0.844 0.777 0.784 1 

หมายเหตุ :  การแปลผล ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) 0.50-1.00 หมายถึง มีความสมัพนัธ์ระดบัสูง, ค่า 0.30-0.49 หมายถึง มี
ความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง,  ค่า 0.10-0.29 หมายถึง มีความสมัพนัธ์ระดบัต ่า, ค่า 0.00 หมายถึง ไม่มีความสมัพนัธ์ 
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  จากตารางท่ี 4.13 พบว่า คุณภาพสารสนเทศมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจต่อ
คุณภาพสารสนเทศ ดงัน้ี 

ผลลพัธ์หรือสารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบ LOPs มีความถูกตอ้งแม่นย  ามีความสัมพนัธ์
กบัความพึงพอใจคุณภาพสารสนเทศ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.702  แสดงว่ามี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ผลลัพ ธ์ห รือสารสนเทศ ท่ีได้จากระบบ  LOPs มีความสมบู รณ์ ครบถ้วน มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อคุณภาพสารสนเทศ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.851  แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ผลลัพธ์หรือสารสนเทศท่ีได้จากระบบ LOPs ตรงตามความต้องการใช้งานมี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อคุณภาพสารสนเทศ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.844 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ผลลัพ ธ์ห รือสารสน เทศ ท่ีได้จากระบบ  LOPs เป็นข้อมู ล  ณ  เวลานั้ นๆ  มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อคุณภาพสารสนเทศ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.777 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ผลลพัธ์หรือสารสนเทศท่ีไดจ้ากระบบ LOPs อยูใ่นรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัผูใ้ชง้านมี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อคุณภาพสารสนเทศ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 
0.784 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 ถึงแมว้่าความถูกตอ้งแม่นย  า ความสมบูรณ์ ความตรงตามตอ้งการ ความเป็นขอ้มูล 
ณ เวลานั้ นๆ และความเหมาะสมกับผู ้ใช้งาน จะมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อคุณภาพ
สารสนเทศในระดบัสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั แต่หากพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(r) ของปัจจยัย่อยในแต่ละด้านนั้น จะพบว่าความถูกตอ้งแม่นย  า มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 
เท่ากบั 0.702 ซ่ึงนอ้ยกวา่ความเป็นขอ้มูล ณ เวลานั้นๆ  ความเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน  มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.777 และ  0.784 ใกลเ้คียงกนัตามล าดบั และน้อยกว่าความตรงตามตอ้งการ 
และความสมบูรณ์ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั  0.844 และ 0.851 ใกลเ้คียงกนัตามล าดบั 
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4.3 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพระบบกับความพึงพอใจต่อคุณภาพ
ระบบ (Model 3) 
 

H0 :  คุณภาพระบบไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อคุณภาพระบบ 
H1 :  คุณภาพระบบมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อคุณภาพระบบ 

 
ตารางที่ 4.14  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพระบบกบัความพึงพอใจต่อคุณภาพ
ระบบ (Model 3) 
 

Correlation การใช้งานง่าย เรียนรู้ได้ง่าย 
เปลีย่นแปลง
ได้ตามความ
ต้องการ 

ความพงึพอใจต่อ
คุณภาพระบบ 

การใช้งานง่าย 1 0.692 0.568 0.870 
เรียนรู้ได้ง่าย 0.692 1 0.609 0.882 
เปลีย่นแปลงได้ตามความต้องการ 0.568 0.609 1 0.843 
ความพงึพอใจต่อคุณภาพระบบ 0.870 0.882 0.843 1 

หมายเหตุ :  การแปลผล ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) 0.50-1.00 หมายถึง มีความสมัพนัธ์ระดบัสูง, ค่า 0.30-0.49 หมายถึง มี
ความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง,  ค่า 0.10-0.29 หมายถึง มีความสมัพนัธ์ระดบัต ่า, ค่า 0.00 หมายถึง ไม่มีความสมัพนัธ์ 

 
  จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ คุณภาพระบบมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อคุณภาพ
ระบบ ดงัน้ี 

ระบบ LOPs มีการใชง้านง่ายมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อคุณภาพระบบ โดย
มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.870  แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั 

ระบบ LOPs สามารถเรียนรู้ได้ง่ายมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจต่อคุณภาพ
ระบบ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.882  แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงและ
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ระบบ LOPs สามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ชง้านมีความสัมพนัธ์
กบัความพึงพอใจต่อคุณภาพระบบ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.843 แสดงว่ามี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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 จะเห็นไดว้า่การใชง้านง่าย การเรียนรู้ง่าย และการเปล่ียนแปลงไดต้ามตอ้งการ      มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อคุณภาพระบบในระดบัสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และหาก
พิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ของปัจจยัยอ่ยในแต่ละดา้นนั้นจะพบวา่มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) ใกลเ้คียงกนัดว้ยเท่ากบั 0.870  0.882 และ 0.843 ตามล าดบั 

 
4.4 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการบริการกับความพึงพอใจต่อ

คุณภาพการบริการของผู้ดูแลระบบสารสนเทศ (Model 4) 
 

H0 :  คุณภาพการบริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ
ของผูดู้แลระบบสารสนเทศ 

H1 :  คุณภาพการบริการมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของ
ผูดู้แลระบบสารสนเทศ 

 
ตารางที่ 4.15  แสดงการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบริการกับความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการบริการของผูดู้แลระบบสารสนเทศ (Model 4) 
 

Correlation 
ช่วยเหลอื
ทนัท ี

ความรู้
ความสามารถ 

แก้ไข
ปัญหาได้ 

ความตั้งใจ
และใส่ใจ 

ความพงึพอใจต่อ
คุณภาพการบริการ
ของผู้ดูแลระบบ
สารสนเทศ 

ช่วยเหลอืทนัท ี 1 0.700 0.733 0.696 0.880 
ความรู้ความสามารถ 0.700 1 0.706 0.653 0.861 
แก้ไขปัญหาได้ 0.733 0.706 1 0.762 0.908 
ความตั้งใจและใส่ใจ 0.696 0.653 0.762 1 0.885 
ความพงึพอใจต่อ
คุณภาพการบริการ
ของผู้ดูแลระบบ
สารสนเทศ 

0.880 0.861 0.908 0.885 1 

หมายเหตุ :  การแปลผล ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) 0.50-1.00 หมายถึง มีความสมัพนัธ์ระดบัสูง, ค่า 0.30-0.49 หมายถึง มี
ความสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง,  ค่า 0.10-0.29 หมายถึง มีความสมัพนัธ์ระดบัต ่า, ค่า 0.00 หมายถึง ไม่มีความสมัพนัธ์ 
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  จากตารางท่ี 4.15 พบว่าคุณภาพการบริการมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการบริการของผูดู้แลระบบสารสนเทศ ดงัน้ี 

ผูดู้แลระบบสารสนเทศ (IT) ให้ความช่วยเหลือทนัทีท่ีมีการร้องขอมีความสัมพนัธ์
กบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของผูดู้แลระบบสารสนเทศ โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
(r) เท่ากบั 0.880  แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

ผูดู้แลระบบสารสนเทศ (IT) มีความรู้ความสามารถเพียงพอในการแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของผูดู้แลระบบสารสนเทศ โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.861 แสดงว่ามีความสัมพนัธ์กันในระดับสูงและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั 

ผู ้ดูแลระบบสารสนเทศ (IT) สามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้ตามท่ีบอกไว้มี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของผู ้ดูแลระบบสารสนเทศ โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.908 แสดงว่ามีความสัมพนัธ์กันในระดับสูงและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั 

ผูดู้แลระบบสารสนเทศ (IT) มีความตั้งใจและใส่ใจท่ีจะช่วยเหลือผูใ้ชง้านของระบบ 
LOPs มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการของผูดู้แลระบบสารสนเทศ โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.885 แสดงว่ามีความสัมพนัธ์กันในระดับสูงและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั 

 ถึงแม้ว่าผู ้ดูแลระบบสารสนเทศ (IT)สามารถช่วยเหลือได้ทันที การมีความรู้
ความสามารถ สามารถแกไ้ขปัญหาได ้และมีความตั้งใจและใส่ใจ จะมีความสัมพนัธ์กบัความ       พึง
พอใจต่อคุณภาพการบริการในระดับสูงและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และหากพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ของปัจจยัย่อยในแต่ละดา้นนั้น จะพบว่าการมีความรู้ความสามารถ มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.861 ซ่ึงน้อยกว่าความสามารถสามารถช่วยเหลือได้ทนัทีและ
ความตั้งใจและใส่ใจ มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) 0.880 และ 0.885 ใกลเ้คียงกนัตามล าดบั และ
นอ้ยกวา่ความสามารถแกไ้ขปัญหาได ้โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.908 
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4.5 ส่วนที่ 5 ข้อเสนอแนะต่อการน าระบบพิจารณาอนุมัติสินเช่ือมาใช้ในการปฏิบัติงานของธนาคาร
ออมสินเขตสมุทรสาคร 

 

ตารางที ่4.16  แสดงจ ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำม  จ ำแนกตำมขอ้เสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ควรลดขั้นตอนในการท างาน เน่ืองจากมีการท างานซบัซอ้น ผา่น
ผูอ้นุมติัหลายคร้ัง 

4 5.71 

ตอ้งการใหก้ารท างานของระบบเร็วกวา่น้ี รวมถึงหน่วยงาน
ช่วยเหลือ 

1 1.43 

ควรจดัการฝึกอบรมการใชง้านจริง 1 1.43 
 
  จากตารางท่ี 19  พบวา่ จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 70 คน ตอบค าถามปลายเปิด
เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะต่อการน าระบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือมาใชใ้นการปฏิบติังานของธนาคารออม
สินเขตสมุทรสาคร จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 8.57  มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี  

1. ควรลดขั้นตอนในการท างาน เน่ืองจากมีการท างานซับซ้อน ผ่านผูอ้นุมติัหลาย
คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 5.71  

2. ตอ้งการใหก้ารท างานของระบบเร็วกวา่น้ี รวมถึงหน่วยงานช่วยเหลือ คิดเป็นร้อย
ละ 1.43 

3. ควรจดัการฝึกอบรมการใชง้านจริง คิดเป็นร้อยละ 1.43 


