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บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของพนกังานสินเช่ือในธนาคารออมสินเขตสมุทรสาครท่ีมี

ต่อระบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ ไดก้ าหนดระเบียบวิธีการศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ย ขอบเขต การศึกษา 
วิธีการศึกษา สถานท่ีในการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล และระยะเวลาในการศึกษา ดังรายละเอียด
ต่อไปน้ี 

 
3.1  ขอบเขตการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา 
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นการศึกษาความพึงพอใจของพนกังานสินเช่ือในธนาคาร

ออมสินเขตสมุทรสาครท่ีมีต่อระบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ โดยน าแบบจ าลองความส าเร็จของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของ Delone และ McLean (2003) มาดัดแปลงเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั 
โดยพิจารณาเพียง 4 ตวัแปร คือ คุณภาพระบบ คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพการบริการ เป็นตวัแปรตน้ 
และความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน เป็นตวัแปรตาม   

3.1.2 ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือ พนักงานธนาคารออมสิน เขตสมุทรสาครทั้งหมด ท่ี

ปฎิบติังานดา้นสินเช่ือ จ านวน 70 ราย (ท่ีมา: หน่วยแผนและพฒันาสาขา ธนาคารออมสิน ภาค 4) โดย
ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาจากประชากรทั้งหมด 
 
3.2  วธีิการศึกษา 

3.2.1 ข้อมูล และแหล่งข้อมูล 
แหล่งขอ้มูลหลกัของการศึกษาน้ีคือ ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอ้มูล 

จากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม จากพนักงานธนาคารออมสิน ท่ีท างานอยู่ในเขตสมุทรสาคร 
จ านวน 10 สาขา กบั 1 เขตส านกังาน ท่ีเคยใชง้านระบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ จ านวน 70 ราย 
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3.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิคือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเบ้ืองต้นของผู ้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ต าแหน่งงานในธนาคาร เวลาโดยเฉล่ียท่ีใชง้านคอมพิวเตอร์ต่อวนั และระบบท่ีเคยใชง้าน 
ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ และคุณภาพการบริการ ต่อ

การใชง้านระบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ 
ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ  
ส่วนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะต่อการน าระบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือมาใช้ในการปฏิบติังาน

ของธนาคารออมสินเขตสมุทรสาคร 
3.2.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 
1. ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ค่าสหสัมพนัธ์ (Correlation) 

ส าหรับค าถามท่ีใชว้ดัความคิดเห็นของขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ 
และคุณภาพการบริการ ต่อการใชง้าน และขอ้มูลเก่ียวกบัความความพึงพอใจต่อการใชง้าน ใช้มาตร
วดัแบบลิเคิทสเกล  (Likert Scale) เพื่อวดัความคิดเห็นและความพึงพอใจ โดยแบ่งมาตรวดัออกเป็น 5 
ระดบัคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยแต่ละระดบัมีเกณฑ์การให้คะแนน ดงัน้ี (ชู
ศรี วงศรั์ตนะ, 2546: 75) 

ระดับความคิดเห็น คะแนน 
มากท่ีสุด 5   คะแนน 
มาก 4   คะแนน 
ปานกลาง 3   คะแนน 
นอ้ย 2   คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด 1   คะแนน 
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การแปลความหมายค่าของคะแนนเฉล่ีย โดยแบ่งช่วงแบบไม่เท่ากนัออกเป็น 5 ระดบั 
ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.50 – 5.00  ความคิดเห็น/ความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด  
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.50 – 4.49  ความคิดเห็น/ความพึงพอใจระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.50 – 3.49  ความคิดเห็น/ความพึงพอใจระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.50 – 2.49  ความคิดเห็น/ความพึงพอใจระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.00 – 1.49  ความคิดเห็น/ความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
2. การทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ แจกแบบสอบถามให้ผูใ้ช้งานระบบพิจารณาอนุมติั

สินเช่ือ จ านวน 70 คน น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ โดยวิธีสัมประสิทธ์อลัฟ่า (Alpha-Coefficient α) ของ 
ครอนบคั (Cronbarch) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) โดยค่าอลัฟ่าท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของ
แบบสอบถามโดยค่าท่ีใกลเ้คียง 0.7 เป็นตน้ไปแสดงวา่ยอมรับวา่มีความเช่ือมัน่ (Reliability) จากผล
การทดสอบแบบสามารถหาค่าอลัฟ่าไดด้งัน้ี คุณภาพสารสนเทศ เท่ากบั 0.850 คุณภาพระบบ เท่ากบั 
0.831 คุณภาพการบริการ เท่ากบั 0.906 และความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ 
เท่ากบั 0.883 

 
การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ และคุณภาพการ

บริการ กบัความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ ก าหนดสมมติฐานการวจิยัดงัน้ี 
1  H0 :   คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ  และคุณภาพการบ ริกา รไม่ มี

ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ 
 H1 :   คุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ และคุณภาพการบริการมีความสัมพนัธ์

กบัความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ 
2  H0 :   คุณภาพสารสนเทศไม่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อคุณภาพ

สารสนเทศ 
 H1 :   คุณภาพสารสนเทศมีความสัมพัน ธ์กับความพึ งพอใจต่อตึณภาพ

สารสนเทศ 
3  H0 :   คุณภาพระบบไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อคุณภาพระบบ 
 H1 :   คุณภาพระบบมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อคุณภาพระบบ 
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4  H0 :   คุณภาพการบริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจคุณภาพการบริการ
ของผูดู้แลระบบสารสนเทศ 

 H1 :   คุณภาพการบริการมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการ
ของผูดู้แลระบบสารสนเทศ 

 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์จะใชก้ารทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตัวท่ีเป็นอิสระ

ต่อกัน โดยใช้ค่าสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient)  

เกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (r) มีดงัน้ี (กลัวฒัน์ มญัชะสิงห์, 
2554:ออนไลน์) 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  (r) การแปลผล 
0.50-1.00   มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 
0.30-0.49   มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
0.10-0.29   มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 
0.00    ไม่มีความสัมพนัธ์ 
 

3.3  สถานทีใ่นการศึกษา และรวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษา และรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
1.  ศูนยก์ารศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จงัหวดัสมุทรสาคร 
2.  ธนาคารออมสินในเขตจงัหวดัสมุทรสาคร จ านวน 10 สาขา และ 1 ส านกังานเขต 

3.4  ระยะเวลาในการศึกษา 
การศึกษาในคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการศึกษา 12 เดือน ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2556 ถึงเดือน

กนัยายน 2557 และท าการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือนสิงหาคม 2557 ถึงเดือนกนัยายน 2557 


