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ภาคผนวก ก แบบสอบถาม 
เร่ือง ความพึงพอใจของพนกังานสินเช่ือในธนาคารออมสินเขตสมุทรสาครท่ีมีต่อระบบพิจารณา
อนุมติัสินเช่ือ 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามน้ีเป็นเคร่ืองมือส าหรับการคน้ควา้อิสระ ของนักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (ส าหรับผูบ้ริหารรุ่นใหม่)  คณะบริหารธุรกิจ  จงัหวดัสมุทรสาคร 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ดงันั้นจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่าน โปรดตอบค าถามตามความเป็น
จริง ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดน้ี้จะเก็บเป็นความลบัและไม่มีผลกระทบต่อท่านดว้ยประการใดๆ เพียงใช้
ประโยชน์เพื่อประกอบการศึกษาเท่านั้น 

2. แบบสอบถามมีทั้งหมด 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพสารสนเทศ คุณภาพระบบ และคุณภาพการบริการ  

ต่อการใชง้านระบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ  

ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ 
ส่วนท่ี 4  ข้อเสนอแนะอ่ืนใดต่อการน าระบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือมาใช้ในการ

ปฏิบติังานของธนาคารออมสินเขตสมุทรสาคร    

 
 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นอยา่งดียิง่ 
 

           นกัศึกษาระดบัปริญญาโทหลกัสูตร                 
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต(ส าหรับผูบ้ริหารรุ่นใหม่) 

                                                                คณะบริหารธุรกิจ จงัหวดัสมุทรสาคร 
   มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
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ค าช้ีแจง กรุณาเติมขอ้มูลลงในช่องวา่ง (...........) หรือ ใส่เคร่ืองหมาย  ลงใน [   ] หนา้ขอ้ความท่ี

ตรงหรือใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงของท่าน 

ส่วนที ่1 ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1.  เพศ 

 [   ] 1. ชาย    [   ] 2. หญิง 

2.  อาย ุ

[   ] 1. 21 – 30 ปี                             [   ] 2. 31 – 40 ปี                                 

[   ] 3. 41 – 50 ปี    [   ] 4. 50  ปีข้ึนไป  

3.  ระดบัการศึกษา 

[   ] 1. ต  ่ากวา่ปริญญาตรี               [   ] 2. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า         

[   ] 3. ปริญญาโท               [   ] 4. สูงกวา่ปริญญาโท 

4.  ต  าแหน่งงานในธนาคาร 

 [   ] 1. ระดบัปฏิบติัการ    [   ] 2. ผูบ้ริหารระดบัตน้  

[   ] 3. ผูบ้ริหารระดบักลาง  [   ] 4. ผูบ้ริหารระดบัสูง 

5.   เวลาโดยเฉล่ียท่ีท่านใชง้านคอมพิวเตอร์ต่อวนั 

[   ] 1. 1 ชัว่โมงข้ึนไป -   2 ชัว่โมง  [   ] 2.  2 ชัว่โมงข้ึนไป – 3 ชัว่โมง          

[   ] 3.  3 ชัว่โมงข้ึนไป – 5 ชัว่โมง  [   ] 4.  มากกวา่ 5 ชัว่โมง 

6.  ระบบท่ีท่านเคยใชใ้นการท างาน 

[   ] 1. Stand alone                            [   ] 2. Online                                      

[   ] 3. On web    [   ] 4. SAP  

[   ] 5. CBS     [   ] 6.อ่ืนๆ โปรดระบุ....................  
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัคุณภาพสารสนเทศ  คุณภาพระบบ และคุณภาพการบริการ  ต่อการใช้งาน
ระบบพจิารณาอนุมัติสินเช่ือ  

 

ข้อมูลเกีย่วกบัคุณภาพสารสนเทศ 

ระดบัความเห็น 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

6.  ผลลพัธ์หรือสารสนเทศท่ีไดจ้าก
ระบบ LOPs มีความถูกตอ้ง
แม่นย  า 

     

7. ผลลพัธ์หรือสารสนเทศท่ีไดจ้าก
ระบบ LOPs มีความสมบูรณ์
ครบถว้น 

     

8. ผลลพัธ์หรือสารสนเทศท่ีไดจ้าก
ระบบ LOPs ตรงตามความ
ตอ้งการใชง้าน 

     

9. ผลลพัธ์หรือสารสนเทศท่ีไดจ้าก
ระบบ LOPs เป็นขอ้มูล ณ เวลา
นั้นๆ 

     

10. ผลลพัธ์หรือสารสนเทศท่ีได้
จาก ระบบ LOPs อยูใ่นรูปแบบ
ท่ีเขา้ใจง่าย เหมาะสมกบั
ผูใ้ชง้าน 

     

11.   ระบบ LOPs มีการใชง้านง่าย      

12.   ระบบ LOPs สามารถเรียนรู้ได้
ง่าย 

     

13.   ระบบ LOPs สามารถ
เปล่ียนแปลงไดต้ามความ
ตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
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ข้อมูลเกีย่วกบัคุณภาพการบริการ 

ระดบัความเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

14.  ผูดู้แลระบบสารสนเทศ (IT) ให้

ความช่วยเหลือทนัทีท่ีมีการร้อง

ขอ 

     

15.  ผูดู้แลระบบสารสนเทศ (IT) มี
ความรู้ความสามารถเพียงพอใน
การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 

     

16. ผูดู้แลระบบสารสนเทศ (IT) 
สามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้
ตามท่ีบอกไว ้

     

17. ผูดู้แลระบบสารสนเทศ (IT) มี
ความตั้งใจและใส่ใจท่ีจะ
ช่วยเหลือผูใ้ชง้านของระบบ 
LOPs 

     

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 61 

ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัความพงึพอใจต่อการใช้งานระบบพจิารณาอนุมัติสินเช่ือ 

ความพงึพอใจต่อการใช้งาน             

ระบบพจิารณาอนุมัติสินเช่ือ 

 

ระดบัความเห็น 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอ้ย 

(2) 

นอ้ยท่ีสุด 

(1) 

20. ท่านมีความพึงพอใจต่อ

ผลลพัธ์หรือสารสนเทศท่ีได้

จากการท างานของระบบ 

LOPs 

     

21.  ท่านมีความพึงพอใจต่อการ
ท างานของระบบ LOPs    

     

22. ท่านมีความพึงพอใจต่อผูดู้แล
ระบบสารสนเทศ (IT) ของ
ระบบ LOPs 

     

23. โดยรวมแลว้ท่านมีความพึง
พอใจต่อระบบ LOPs        

     

 

ส่วนที ่4  ข้อเสนอแนะอืน่ใดต่อการน าระบบพจิารณาอนุมัติสินเช่ือมาใช้ในการปฏิบัติงานของ

ธนาคารออมสินเขตสมุทรสาคร    

.................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

 

 ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือ 

               ผูท้  าวจิยั 
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ภาคผนวก ข 
การทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) 

 
การทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธ์อัลฟ่า  (Alpha-

Coefficient α )  ของครอนบคั (Cronbarch) จากการทดลองใช้ (Try out) กบัผูใ้ช้งานระบบพิจารณา
อนุมติัสินเช่ือ จ านวน 70 คน ซ่ึงค่าแอลฟ่าท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะ
ยอมรับค่าความเช่ือมัน่ (Reliability)  ของแบบสอบถามท่ีระดบั 0.7 เป็นตน้ไป 

1. คุณภาพสารสนเทศ 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 70 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 70 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.850 5 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

IT1 16.00 3.971 .532 .853 

IT2 16.10 3.599 .754 .795 

IT3 16.00 3.565 .740 .798 

IT4 15.84 3.787 .643 .824 

IT5 16.11 3.697 .645 .824 

2. คุณภาพระบบ 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 70 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 70 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.831 3 

 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

SYSTEM1 6.76 1.839 .700 .756 

SYSTEM2 6.81 1.864 .734 .724 

SYSTEM3 7.23 1.889 .639 .818 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 65 

3. คุณภาพการบริการ 
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 70 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 70 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.906 4 
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Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

SERVICE1 11.69 4.393 .791 .879 

SERVICE2 11.59 4.420 .756 .890 

SERVICE3 11.53 4.079 .827 .864 

SERVICE4 11.57 4.104 .784 .881 

 

4. ความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ  
 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 70 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 70 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 
the procedure. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.883 4 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

IT 11.26 2.947 .743 .850 

SYSTEM 11.39 3.023 .739 .852 

SERVICE 11.23 2.846 .684 .879 

SATISFACTION 11.26 3.005 .838 .819 
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ประวตัผู้ิเขยีน 
 

ช่ือ – สกุล  นายธนฐั โกมาก 

วนั-เดือน-ปี เกดิ  23  มีนาคม  2527 

ประวตัิการศึกษา  - พ.ศ. 2541 ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
     โรงเรียนศรัทธาสมุทร จงัหวดัสมุทรสงคราม 
   - พ.ศ. 2544 ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
     โรงเรียนศรัทธาสมุทร จงัหวดัสมุทรสงคราม 
   - พ.ศ. 2548 ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี วทิยาศาสตร์บณัฑิต 
     คณะเกษตร มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ประวตัิการท างาน - พ.ศ. 2548 – พ.ศ. 2552 
     เจา้หนา้ท่ีประกนัคุณภาพ 

  บริษทั ไทยลกัซ์ เอน็เตอร์ไพรส์ จ ากดั (มหาชน) 
   - พ.ศ. 2552 – ปัจจุบนั 
     พนกังานปฏิบติัการระดบั 6  

  หน่วยประเมินราคาและพิธีการสินเช่ือ ธนาคารออมสินเขตสมุทรสาคร 
 

 


