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บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
 

 การศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการเลือก
บตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย ์มีระเบียบวธีิการศึกษา ประกอบดว้ย ขอบเขตการศึกษา          วิธี
การศึกษา เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูล สถานท่ีใช้ในการด าเนินการศึกษาและ
รวบรวมขอ้มูล และระยะเวลาในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 
3.1  ขอบเขตการศึกษา 

 3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา 
      เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย การศึกษาส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อ

ผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองสมุทรสาครในการเลือกบัตรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย์ ได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

3.1.2 ขอบเขตประชากร 
     ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีเคยใชบ้ตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยใ์น

อ าเภอเมืองสมุทรสาคร โดยผูถื้อบตัรเครดิตดงักล่าวไม่สามารถระบุจ านวนท่ีแน่นอนได ้
3.1.3 ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
     ในการศึกษาคร้ังน้ี ไม่ทราบจ านวนประชากร จึงก าหนดขนาดตวัอย่าง จ านวน 400 

ราย  เน่ืองจากเป็นการรวบรวมข้อมูลจากคนในท้องถ่ินท่ีไม่จ  าแนกกลุ่มย่อยท่ีจะวิเคราะห์ข้อมูล 
(Sudman,1976,อ้างถึงในกุณฑลี ร่ืนรมย์,2551:187) และจ านวนดังกล่าวเหมาะสมกับการน าไป
วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติได ้

วิธีการคดัเลือกตวัอย่าง จะใช้วิธีคดัเลือกตวัอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) 
จากผูท่ี้เคยใชบ้ตัรเครดิตของธนาคารพาณิชยใ์นยา่นการคา้และศูนยก์ารคา้ท่ีรับบตัรเครดิต ในอ าเภอเมือง
สมุทรสาครซ่ึงการเก็บรวบรวมข้อมูลในคร้ังน้ีได้เก็บรวบรวมข้อมูลครบตามขอบเขตประชากร 
รายละเอียดตามภาคผนวก ค 
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3.2  วธีิการศึกษา 
 3.2.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

แหล่งขอ้มูลหลกัของการศึกษาน้ี คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอ้มูล
จากการส ารวจโดยใช้แบบสอบถาม (Survey)โดยมีสถานท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ       ร้านคา้รับบตัร
เครดิตท่ีตั้งอยูใ่นยา่นการคา้และศูนยก์ารคา้ในอ าเภอเมืองสมุทรสาคร 

3.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม แบ่งเน้ือหาออกเป็น          

4 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1  ข้อมู ลทั่ ว ไป เก่ี ยวกับ ผู ้ตอบแบบสอบถาม  ป ระกอบด้วย  เพ ศ  อาย ุ              

ระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และอาชีพ  
ส่วนท่ี  2  ขอ้มูลในการเลือกใชบ้ตัรเครดิต 
ส่วนท่ี 3  ข้อมูลเก่ียวกับส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผู ้บ ริโภคในอ าเภอเมือง

สมุทรสาครในการเลือกบตัรเครดิตท่ีออกโดยธนาคารพาณิชย ์ประกอบดว้ย 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด  

ส่วนท่ี 4  ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหา และขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการเลือกบตัรเครดิตท่ีออกโดย
ธนาคารพาณิชย ์เป็นค าถามปลายเปิด 

 
3.3  การวเิคราะห์ข้อมูล 

ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี(Frequency) ร้อยละ(Percentage) และค่าเฉล่ีย(Mean) โดย
ใช้มาตราวดัแบบประมาณค่า (Rating Scale) (กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551 : 113) ซ่ึงมีเกณฑ์การให้คะแนน
ตามระดบั  การมีผล ดงัน้ี 

 ระดับการมีผล  คะแนน 
      มากท่ีสุด   5   คะแนน 
      มาก   4   คะแนน 
      ปานกลาง   3   คะแนน  
      นอ้ย   2   คะแนน 
      นอ้ยท่ีสุด   1   คะแนน  
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โดยคะแนนท่ีได ้น ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต การแปลความหมายของระดบั
คะแนน   โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี  

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.50 – 5.00   จดัอยูใ่นระดบัมีผลมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.50 – 4.49   จดัอยูใ่นระดบัมีผลมาก 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.50 – 3.49   จดัอยูใ่นระดบัมีผลปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.50 – 2.49   จดัอยูใ่นระดบัมีผลนอ้ย 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 – 1.49   จดัอยูใ่นระดบัมีผลนอ้ยท่ีสุด

  
3.4  สถานทีใ่นการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษา และรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 1)  ศูนยก์ารศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จงัหวดัสมุทรสาคร 
 2) ยา่นการคา้และศูนยก์ารคา้ท่ีรับบตัรเครดิตในอ าเภอเมืองสมุทรสาคร 
 

3.5  ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือนตุลาคม 2556 ถึงเดือนสิงหาคม 2557 

เป็นเวลา 11 เดือน โดยเก็บขอ้มูลในช่วงเดือน กรกฎาคม 2557 

 
 


