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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาพฤติกรรมของลูกคา้ในการซ้ือกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF)และกองทุนรวมหุ้น
ระยะยาว (LTF) ของธนาคารกรุงเทพจ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัล าพูน มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ขอ้มูลพื้นฐานทางดา้นสังคมเศรษฐกิจการศึกษาความรู้ความเขา้ใจของกลุ่มลูกคา้ตวัอยา่งเก่ียวกบั
กองทุนรวม RMF และกองทุนรวมLTFของกลุ่มลูกคา้ตวัอยา่งและการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือ
กองทุนรวม RMF และกองทุนรวม LTFโดยท าการสอบถามกลุ่มลูกคา้ตวัอย่างท่ีซ้ือกองทุนรวม 
RMF และกองทุนรวม LTF จ านวน 400 ราย แบ่งเป็น กลุ่มลูกคา้ตวัอย่างท่ีซ้ือกองทุน รวม RMF 
จ านวน 60 ราย  กลุ่มลูกคา้ตวัอยา่งท่ีซ้ือกองทุนรวม LTF จ านวน 128 ราย  และกลุ่มลูกคา้ตวัอยา่ง
ท่ีซ้ือทั้งกองทุนรวม RMF+LTF  จ านวน  212 ราย สามารถสรุปผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

 5.1.1 กลุ่มตัวอย่างทีซ้ื่อกองทุนรวม RMF 

กลุ่มตวัอย่างพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุอยู่ในช่วง 36-46 ปี อายุเฉล่ีย 41 ปี   สถานภาพ
สมรสการศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย 4 คน  
จ านวนสมาชิกท่ีไม่ไดท้  างานเฉล่ีย 1 คน อาศยัอยูบ่า้นของตนเอง ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นบุคคลากร
ทางการแพทย ์ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 43,700 บาท มีความเขา้ใจเก่ียวกบัการซ้ือกองทุนรวม RMF 
มากท่ีสุดในเร่ืองการซ้ือกองทุน คือ  สามารถซ้ือไดทุ้กวนัท าการของธนาคารพาณิชย ์และไม่ตอ้ง
ซ้ือทุกปีสามารถซ้ือปีเวน้ปีไดคิ้ดเป็นร้อยละ 81.6  รองลงมา คือ เร่ืองความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การผิดเง่ือนไขกองทุน โดยหากผิดเง่ือนไขการลงทุนหากผิดเง่ือนไขการลงทุนตอ้งคืนเงินภาษีท่ี
เคยไดรั้บการลดหย่อนไปแล้วในช่วง 5 ปี แก่กรมสรรพกรคิดเป็นร้อยละ 70.0  ส่วนเร่ืองท่ีกลุ่ม
ลูกคา้มีความเขา้ใจน้อยท่ีสุด คือ การขายคืนหน่วยลงทุนของกองทุนรวม RMF ลูกค้าไม่เขา้ว่า
สามารถขายคืนหน่วยลงทุนไดเ้ม่ือลูกคา้มีอายุครบ 55 ปีบริบูรณ์คิดเป็นร้อยละ 23.3 ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการซ้ือกองทุนรวม RMF มากท่ีสุดคือสิทธิประโยชน์ส าหรับการลดหย่อนภาษีโดยสามารถ
น ามาหกัลดหยอ่นภาษีไดสู้งสุดไม่เกิน 15% ของเงินไดใ้นปีภาษีนั้น  โดยปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อ
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การซ้ือกองทุนรวม RMF  เม่ือจ าแนกตามอาชีพ พบว่า ลูกค้ากลุ่มพนักงานบริษัท ข้าราชการ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ และ บุคลากรทางการแพทย ์ให้ความส าคญักบั สิทธิประโยชน์ส าหรับการ
ลดหยอ่นภาษี  ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อกลุ่มอาชีพอิสระ คือ ผลตอบแทนของกองทุนรวม RMF สูงกวา่
อตัราดอกเบ้ียเงินฝากของสถาบนัการเงิน ส่วนปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อการซ้ือกองทุนรวม RMF  
เม่ือจ าแนกตามรายได้ พบว่า กลุ่มท่ีมีรายได้อยู่ระหว่าง 30,000-60,000 บาท ให้ความส าคญักับ
ผลตอบแทนของกองทุนรวม RMF ท่ีสูงกว่าอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก ส่วนกลุ่มท่ีมีรายได้สูง คือ 
รายไดอ้ยู่ระหว่าง 60,001-90,000 บาท และ 90,001 บาท ข้ึนไป พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือมาก
ท่ีสุด คือ สิทธิประโยชน์ส าหรับการลดหย่อนภาษีกลุ่มลูกค้าตวัอย่างท่ีซ้ือกองทุนรวม RMF  
ส่วนมากเคยซ้ือกองทุนมาแล้วเฉล่ีย 2 ปี  จ  านวนเงินเฉล่ียท่ีซ้ือ คือ 59,400 บาท ส่วนใหญ่ซ้ือ
กองทุนรวม RMF กบัพนกังานธนาคารกรุงเทพ ช าระเงินโดยการจ่ายเงินสด  กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่
นิยมซ้ือกองทุนรวม RMF ปีละคร้ังโดยเฉพาะในช่วงส้ินปี  การยอมรับความเส่ียง ส่วนใหญ่
ยอมรับความเส่ียงไดใ้นระดบัสูง คือ ระดบัท่ี 6-7  การหาขอ้มูลก่อนการซ้ือส่วนมากลูกคา้หาขอ้มูล
จากเวบ็ไซดธ์นาคารกรุงเทพ หรือ เวบ็ไซด์บลจ. บวัหลวง และหาขอ้มูลจากหนงัสือช้ีชวน  บุคคล
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคือพนกังานธนาคารกรุงเทพ  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่ซ้ือกองทุน
รวม RMF ของธนาคารอ่ืน ส่วนการกลบัมาซ้ือซ ้ าในอนาคต ลูกคา้ส่วนใหญ่จะกลบัมาซ้ือกองทุน
รวม RMF อีกในปีถดัไป 
 

5.1.2 กลุ่มตัวอย่างทีซ้ื่อกองทุนรวม LTF 

กลุ่มลูกค้าตัวอย่างพบว่าส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงมีอายุอยู่ในช่วง 36-46 ปี  อายุ เฉ ล่ีย  36 ปี   
สถานภาพสมรสการศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน
เฉล่ีย 4 คน  จ านวนสมาชิกท่ีไม่ไดท้  างานเฉล่ีย 1 คน อาศยัอยู่บา้นของตนเอง ส่วนใหญ่มีอาชีพ
เป็นบุคคลากรทางการแพทย ์ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 39,500 บาท กลุ่มลูกคา้ตวัอยา่งมีความเขา้ใจ
เก่ียวกับการถือครองหน่วยลงทุนของกองทุนรวม LTF มากท่ีสุด คือ  ต้องถือไม่น้อยกว่า 5 ปี
ปฏิทินคิดเป็นร้อยละ 80.5  รองลงมา คือ การซ้ือกองทุน LTF สามารถท าได้ทุกวนัท าการของ
ธนาคารพาณิชย์โดยไม่ตอ้งซ้ือต่อเน่ืองทุกปีสามารถเลือกซ้ือไดเ้ฉพาะปีท่ีตอ้งการลดหยอ่นภาษี
คิดเป็นร้อยละ 74.2 ส่วนเร่ืองท่ีกลุ่มลูกคา้มีความเขา้ใจน้อยท่ีสุด คือ นิติบุคคล เช่น ห้างหุ้นส่วน
จ ากดั  บริษทัจ ากดัไม่สามารถซ้ือกองทุนรวม LTF ได ้คิดเป็นร้อยละ 30.4 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือ
กองทุนรวม LTF มากท่ีสุดคือสิทธิประโยชน์ส าหรับการลดหย่อนภาษีโดยสามารถน ามาหัก
ลดหย่อนภาษีไดสู้งสุดไม่เกิน 15% ของเงินไดใ้นปีภาษีนั้น  โดยปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อการซ้ือ
กองทุนรวม LTF  เม่ือจ าแนกตามอาชีพ พบว่า ลูกคา้กลุ่มพนักงานบริษทั ขา้ราชการ พนักงาน
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รัฐวิสาหกิจ และ บุคลากรทางการแพทย ์ให้ความส าคญักบั สิทธิประโยชน์ส าหรับการลดหย่อน
ภาษี  ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อกลุ่มอาชีพอิสระ คือ ผลตอบแทนของกองทุนรวม LTF สูงกว่าอตัรา
ดอกเบ้ียเงินฝากของสถาบนัการเงิน ส่วนปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อการซ้ือกองทุนรวม LTF  เม่ือ
จ าแนกตามรายได้ พบว่า กลุ่มท่ีมีรายได้อยู่ระหว่าง 30,000-60,000 บาท ให้ความส าคัญกับ
ผลตอบแทนของกองทุนรวม LTF ท่ีสูงกว่าอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก ส่วนกลุ่มท่ีมีรายได้สูง คือ 
รายไดอ้ยู่ระหว่าง 60,001-90,000 บาท และ 90,001 บาท ข้ึนไป พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือมาก
ท่ีสุด คือ สิทธิประโยชน์ส าหรับการลดหยอ่นภาษีกลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือกองทุนรวม LTF  ส่วนมากเคย
ซ้ือกองทุนมาแลว้เฉล่ีย 2 ปี  จ  านวนเงินเฉล่ียท่ีซ้ือ คือ 53,900 บาท ส่วนใหญ่ซ้ือกองทุนรวม LTF 
กบัพนกังานธนาคารกรุงเทพ ช าระเงินโดยการจ่ายเงินสด  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นิยมซ้ือกองทุน
รวม LTF ปีละคร้ังโดยเฉพาะในช่วงส้ินปี  การยอมรับความเส่ียง ส่วนใหญ่ยอมรับความเส่ียงได้
ในระดบัสูง คือ ระดบัท่ี 6-7  การหาขอ้มูลก่อนการซ้ือส่วนมากลูกคา้หาขอ้มูลจากเวบ็ไซดธ์นาคาร
กรุงเทพ หรือ เวบ็ไซด์บลจ. บวัหลวง และหนงัสือพิมพ ์ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคือ
พนกังานธนาคารกรุงเทพ  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่ซ้ือกองทุนรวม LTF ของธนาคารอ่ืน ส่วนการ
กลบัมาซ้ือซ ้ าในอนาคต ลูกคา้ส่วนใหญ่จะกลบัมาซ้ือกองทุนรวม LTF อีกในปีถดัไป 

 
5.1.3 กลุ่มตัวอย่างทีซ้ื่อกองทุนรวม RMF และกองทุนรวม LTF 

กลุ่มตวัอย่างพบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุอยู่ในช่วง 36-46 ปี อายุเฉล่ีย 40 ปี   สถานภาพ
สมรสการศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีจ านวนสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย 4 คน  
จ านวนสมาชิกท่ีไม่ไดท้  างานเฉล่ีย 1 คน อาศยัอยูบ่า้นของตนเอง ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นบุคคลากร
ทางการแพทย ์ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 68,600 บาท กลุ่มตวัอย่างมีความเขา้ใจเก่ียวกบัการขายคืน
กองทุนรวมRMF  มากท่ีสุด คือ  การขายคืนหน่วยลงทุนของกองทุนรวม RMF ท าได้เม่ือมีอายุ
ครบ  55 ปี บริบูรณ์คิดเป็นร้อยละ 87.3  ส่วนความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักองทุนรวม LTF  มีความ
เขา้ใจในเร่ืองการถือครองหน่วยลงทุนของกองทุนรวม LTF มากท่ีสุด คือ  ตอ้งถือไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี
ปฏิทินคิดเป็นร้อยละ 93.4   ส่วนเร่ืองท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความเขา้ใจน้อยท่ีสุดเก่ียวกบักองทุนรวม 
RMF คือ นิติบุคคล เช่น ห้างหุ้นส่วนจ ากดั  บริษทัจ ากดัไม่สามารถซ้ือกองทุนรวม RMF ได ้คิด
เป็นร้อยละ 26.9 และเร่ืองท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความเขา้ใจน้อยท่ีสุดเก่ียวกบักองทุนรวม LTF คือการ
ผิดเง่ือนไขการลงทุน ตอ้งช าระเงินเพิ่มให้แก่กรมสรรพากร ในอตัราร้อยละ 1.5 ต่อเดือนของเงิน
ภาษีท่ีน าส่งลงทุน ส่วนก าไรจากการขายคืนหน่วยลงทุนตอ้งไปรวมเป็นเงินไดอ่ื้นๆในปีนั้นเพื่อ
ช าระภาษีและตอ้งคืนสิทธิประ โยชน์ทางภาษีท่ีเคยไดรั้บการลดหย่อนไปแล้วแก่กรมสรรพกร
เฉพาะส่วนของเงินท่ีน าออกมาจากกองทุนก่อน 5 ปีปฏิทินคิดเป็นร้อยละ 24.1ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
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ซ้ือกองทุนรวม RMF+LTF มากท่ีสุดคือสิทธิประโยชน์ส าหรับการลดหย่อนภาษีโดยสามารถ
น ามาหกัลดหยอ่นภาษีไดสู้งสุดไม่เกิน 15% ของเงินไดใ้นปีภาษีนั้น  โดยปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อ
การซ้ือกองทุนรวม RMF+LTF  เม่ือจ าแนกตามอาชีพ พบวา่ ลูกคา้กลุ่มพนกังานบริษทั ขา้ราชการ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ และ บุคลากรทางการแพทย ์ให้ความส าคญักบั สิทธิประโยชน์ส าหรับการ
ลดหยอ่นภาษี  ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อกลุ่มอาชีพอิสระ คือ ผลตอบแทนของกองทุนรวม RMF สูงกวา่
อัตราดอกเบ้ียเงินฝากของสถาบันการเงิน ส่วนปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อการซ้ือกองทุนรวม 
RMF+LTF  เม่ือจ าแนกตามรายได้ พบว่า กลุ่มท่ีมีรายได้อยู่ระหว่าง 30,000-60,000 บาท และ 
90,001 บาท ข้ึนไป ให้ความส าคญักับ สิทธิประโยชน์ส าหรับการลดหย่อนภาษี ส่วนกลุ่มท่ีมี
รายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 60,001-90,000 บาท พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือมากท่ีสุด คือ ผลตอบแทนของ
กองทุนรวม RMF+LTF ท่ีสูงกว่าอัตราดอกเบ้ียเงินฝากกลุ่มลูกค้าตัวอย่างท่ี ซ้ือกองทุนรวม 
RMF+LTF  ส่วนมากเคยซ้ือกองทุนมาแลว้เฉล่ีย 3 ปี  จ  านวนเงินเฉล่ียท่ีซ้ือ คือ 86,300 บาท ส่วน
ใหญ่ซ้ือกองทุนรวม RMF+LTF กบัพนกังานธนาคารกรุงเทพ  ช าระเงินโดยการจ่ายเงินสด  กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่นิยมซ้ือกองทุนรวม RMF+LTF ปีละคร้ังโดยเฉพาะในช่วงส้ินปี  การยอมรับ
ความเส่ียง ส่วนใหญ่ยอมรับความเส่ียงได้ในระดบัปานกลางค่อนขา้งสูง คือ ระดบัท่ี 5  การหา
ขอ้มูลก่อนการซ้ือส่วนมากลูกคา้หาขอ้มูลจาก หนงัสือช้ีชวน และเวบ็ไซด์ธนาคารกรุงเทพ หรือ 
เวบ็ไซด์บลจ. บวัหลวง  บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือคือพนกังานธนาคารกรุงเทพ  กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่ไม่ซ้ือกองทุนรวม RMF+LTF ของธนาคารอ่ืน ส่วนการกลบัมาซ้ือซ ้ าในอนาคต 
ลูกคา้ส่วนใหญ่จะกลบัมาซ้ือกองทุนอีกในปีถดัไป 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มลูกคา้ตวัอย่างท่ีซ้ือกองทุนรวมRMF และกองทุนรวม LTF 
ของธนาคารกรุงเทพจ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัล าพนูมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

 1. จากการศึกษาพบวา่กลุ่มลูกคา้ตวัอยา่งส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบักองทุนรวม RMF+LTF 
จากพนักงานธนาคารเป็นหลกัดงันั้นธนาคารควรเพิ่มการฝึกอบรมและให้ความรู้กับพนักงาน
เก่ียวกบัการเป็นท่ีปรึกษาทางการเงินแก่ลูกคา้ เพื่อเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือในการซ้ือกองทุน 
รวมถึงยงัส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อตวัพนกังานและองคก์รดว้ย 

 2. จากการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกองทุนรวม RMF+LTF อนัดับแรกคือ สิทธิ
ประโยชน์ส าหรับการลดหย่อนภาษี   รองลงมาคือผลตอบแทนของกองทุนสูงกวา่อตัราดอกเบ้ีย
เงินฝากของสถาบันการเงิน  ดังนั้ นในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ส าหรับ ลูกค้า ธนาคารควร
ประชาสัมพนัธ์โดยเฉพาะเร่ืองผลตอบแทนของกองทุนท่ีมีการบริหารและจดัการกองทุนท่ีดี  จน
ไดรั้บรางวลักองทุนรวมแห่งปี ท าใหเ้ป็นการสร้างความน่าเช่ือถือแก่ลูกคา้  
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 3. จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือกองทุนรวม RMF และกองทุนรวม LTF มีความรู้
ความเขา้ใจนอ้ยเก่ียวการผิดเง่ือนไขการลงทุน ดงันั้นพนกังานธนาคารควรอธิบายใหลู้กคา้ท่ีมาซ้ือ
กองทุนเขา้ใจ เพื่อท่ีลูกคา้จะไดไ้ม่ท าผดิเง่ือนไขและเสียผลประโยชน์ 

 4. จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะนิยมซ้ือกองทุนรวม RMF และกองทุนรวม 
LTF ในช่วงส้ินปี ดงันั้นธนาคารควรมีการประชาสัมพนัธ์ และมีนโยบายส่งเสริมการขายท่ีเป็นการ
ดึงดูดลูกคา้ใหม้าซ้ือกองทุนกบัธนาคารกรุงเทพ ในช่วงส้ินปี เช่น ของแถมต่างๆ 

 5. จากการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพเป็น พนักงานบริษัท ข้าราชการ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และบุคลากรทางการแพทย ์จะให้ความส าคญักบัสิทธิประโยชน์ส าหรับการลดหยอ่น
ภาษี ดังนั้ นหากพนักงานธนาคารจะชักชวนให้ลูกค้ากลุ่มน้ีมาซ้ือกองทุน ควรกล่าวถึงสิทธิ
ประโยชน์ส าหรับการลดหยอ่นภาษีและผลการด าเนินงานของกองทุนเพื่อเป็นการดึงดูดลูกคา้กลุ่ม
น้ี 

 6.  จากการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ จะซ้ือกองทุนรวม RMF+LTF โดยค านึงถึง
ผลตอบแทนของกองทุนท่ีสูงกว่าอตัราดอกเบ้ียเงินฝากของสถาบันการเงินมาเป็นอนัดับแรก 
ดงันั้นหากจะชักชวนลูกคา้กลุ่มน้ีให้มาซ้ือกองทุน พนักงานธนาคารควรแสดงถึงผลตอบแทน
ยอ้นหลงัของกองทุนเพื่อเป็นการดึงดูดลูกคา้กลุ่มน้ี 
 
 


