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บทที ่4 

ผลการศึกษา 

การศึกษาพฤติกรรมของลูกคา้ในการเลือกซ้ือกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ (RMF) และกองทุนรวมหุ้น

ระยะยาว (LTF) จากธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)  ในจงัหวดัล าพูน โดยท าการสอบถามลูกคา้

ธนาคารกรุงเทพจ านวน 400 ราย ปรากฏวา่เป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือกองทุนรวม RMF อยา่งเดียว 60 ราย  

เป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือกองทุนรวม LTFอยา่งเดียว128 ราย และเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือกองทุนทั้งสอง

ประเภท  212  ราย คิดเป็นร้อยละ 15 , 32 และ 53 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดตามล าดบัผลการศึกษามี

รายละเอียดดงัน้ี 

 
4.1 ข้อมูลทางเศรษฐกจิและสังคมของกลุ่มตัวอย่างทีซ้ื่อกองทุนรวม RMF และกองทุนรวม LTF 

ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ  จ  ากดั (มหาชน) 

ในจงัหวดัล าพนู  ไดแ้ก่เพศอายสุถานภาพการสมรสระดบัการศึกษาอาชีพรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนจ านวน

สมาชิกในครอบครัว จ านวนสมาชิกในครอบครัวท่ีไม่ไดท้  างานลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัมีผลการศึกษาดงัน้ี 

1.  เพศ กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 รายส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ57.2   เม่ือพิจารณากลุ่ม
ลูกคา้ตวัอยา่งท่ีซ้ือกองทุนรวมRMFกองทุนรวมLTF และกองทุนRMF+LTF พบวา่ส่วนมากเป็นเพศ
หญิง คิดเป็นร้อยละ 70.0, 57.0 และ 53.7 ตามล าดบั (ตาราง 4.1) ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากเพศหญิงมกัมี
การวางแผนทางการเงินมากกวา่เพศชาย 
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ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ 
RMF LTF RMF+LTF รวม 

จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

ชาย 18 30.0 55 42.9 98 46.2 171 42.7 
หญิง 42 70.0 73 57.0 114 53.7 229 57.2 
รวม 60 100 128 100 212 100 400 100 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

2.  อายุ กลุ่มตวัอย่าง จ านวน 400 รายมีอายุเฉล่ีย 41 ปี ส่วนใหญ่มีอายุอยูใ่นช่วง 36-46 ปีคิดเป็น
ร้อยละ 53.5    รองลงมา คือ ช่วงอายุ 23-35 ปี และช่วงอายุ 47-57 คิดเป็นร้อยละ 19.8 และ15.5 
ตามล าดบั   เม่ือพิจารณากลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือกองทุนรวมRMF, กองทุนรวมLTF และกองทุนRMF+LTF 
พบว่ามีอายุอยู่ในช่วง 36-46 ปี  คิดเป็นร้อยละ 46.7, 49.2 และ 58.0 ตามล าดบัและมีอายุเฉล่ีย 41 ปี , 
36 ปี และ 40 ปี ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.2)กลุ่มลูกคา้ตวัอยา่งซ้ือกองทุนรวม RMF มีอายุเฉล่ียมากกว่า
กลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือกองทุนรวม LTF เน่ืองจากกองทุนรวม RMF มีเง่ือนไขในการขายคืนของผูข้ายกองทุน
ท่ีตอ้งอายคุรบ 55 ปีบริบูรณ์  
 
ตารางที่ 4.2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ

 
อายุ(ปี) 

 

RMF LTF RMF+LTF รวม 
จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

23-35 7 11.7 31 24.2 41 19.3 79 19.8 
36-46 28 46.7 63 49.2 123 58.0 214 53.5 
47-57 15 25.0 20 15.6 27 12.7 62 15.5 
58 ข้ึนไป 10 16.6 14 11.0 21 10.0 45 11.2 

รวม 60 100 128 100 212 100 400 100 
อายเุฉล่ีย 
(ปี) 

41 36 40 41 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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3. สถานภาพการสมรส กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 รายส่วนใหญ่เป็นคนท่ีสมรสแลว้คิดเป็นร้อยละ
53.2 รองลงมา เป็นคนท่ีมีสถานภาพโสดคิดเป็นร้อยละ 43.0 เม่ือพิจารณากลุ่มลูกค้าตวัอย่างท่ีซ้ือ
กองทุนรวมRMF, LTF และกองทุนทั้งสอง พบวา่ส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้สมรสแลว้คิดเป็นร้อยละ58.4, 50.8 
และ 53.3 ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.3) ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูท่ี้สมรสแลว้จะมีการวางแผนครอบครัวใน
เร่ืองของการออมเงินมากกวา่ผูท่ี้มีสถานภาพโสด 

 
ตารางที ่4.3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานะภาพสมรส 

 
สถานภาพ 

RMF LTF RMF+LTF รวม 
จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

โสด 23 38.3 57 44.5 92 43.4 172 43.0 
สมรส 35 58.4 65 50.8 113 53.3 213 53.2 
หยา่ - - 5 3.9 7 3.3 12 3.0 
หมา้ย 2 3.3 1 0.8 - - 3 0.8 

รวม 60 100 128 100 212 100 400 100 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

4. ระดับการศึกษา กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 ราย ส่วนใหญ่มีความรู้ระดบัปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 
67.3 รองลงมาคือ  การศึกษาระดับท่ีสูงกว่าปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 30.7 เม่ือพิจารณากลุ่มลูกค้า
ตวัอยา่งท่ีซ้ือกองทุนรวม RMF, กองทุนรวม LTF และกองทุนรวมทั้งสอง พบวา่ส่วนใหญ่มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 80.0 , 75.8  และ 58.5 ตามล าดบั(ตาราง 4.4)เน่ืองจากกลุ่มคนเหล่าน้ี
จะมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการลงทุนเพราะได้รับความรู้มาจากขอ้มูลจากส่ือต่างๆ รวมถึงผูท่ี้จบ
การศึกษาในระดบัปริญญาตรีจะมีฐานเงินเดือนท่ีค่อนขา้งสูง ท าให้ตอ้งเสียภาษีรายไดบุ้คคลธรรมดา
จึงท าใหส้นใจซ้ือกองทุนเพื่อน ามาลดหยอ่นภาษี 
 
 
 
 
 
 
 



 

26 

 

ตารางที่ 4.4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 
RMF LTF RMF+LTF รวม 

จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2 3.3 1 0.8 5 2.4 8 2.0 
ปริญญาตรี 48 80.0 97 75.8 124 58.5 269 67.3 
สูงกวา่ปริญญา
ตรี 

10 16.7 30 23.4 83 39.1 123 30.7 

รวม 60 100 128 100 212 100 400 100 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

5.  จ านวนสมาชิกในครัวเรือน กลุ่มตวัอยา่งท่ี จ  านวน 400 ราย  มีจ านวนสมาชิกเฉล่ีย 4 คน  ส่วน
ใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน  3 - 4 คนคิดเป็นร้อยละ 54.5  รองลงมามีสมาชิกในครอบครัว 1- 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 32.0เม่ือพิจารณากลุ่มลูกคา้ตวัอย่างท่ีซ้ือกองทุนรวมRMF, กองทุนรวม LTF และ
กองทุนรวมทั้งสอง พบวา่ส่วนใหญ่มีจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 3 - 4 คน มีจ านวนสมาชิกเฉล่ีย 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 61.7 , 60.9  และ48.6  ตามล าดบั (ตาราง 4.5) 
 
ตารางที่ 4.5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 

 
จ านวนสมาชิก
ในครัวเรือน 

 

RMF LTF RMF+LTF รวม 
จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

1-2 คน 15 25.0 36 28.1 77 36.3 128 32.0 
3-4 คน 37 61.7 78 60.9 103 48.6 218 54.5 
5-7 คน 8 13.3 14 11.0 32 15.1 54 13.5 

รวม 60 100 128 100 212 100 400 100 
จ านวนเฉล่ีย (คน) 4 4 4 4 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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6.  จ านวนสมาชิกในครัวเรือนทีไ่ม่ได้ท างาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีจ านวน 400 ราย มีสมาชิกในครอบครัว
ท่ีไม่ท างานเฉล่ีย 1 คน ส่วนใหญ่ครอบครัวมีสมาชิกท่ีไม่ไดท้  างาน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 43.2 รองลงมา
มีสมาชิกท่ีไม่ได้ท  างาน 2 คน และไม่มีสมาชิกในครัวเรือนท่ีไม่ได้ท  างานคิดเป็นร้อยละ 29.3 และ 
20.5 ตามล าดบั เม่ือพิจารณากลุ่มลูกคา้ตวัอยา่งท่ีซ้ือกองทุนรวมRMF, กองทุนรวม LTF และกองทุน
รวมทั้งสอง พบว่าส่วนใหญ่ครอบครัวมีสมาชิกท่ีไม่ไดท้  างาน 1 คนคิดเป็นร้อยละ 45.0, 39.8   และ 
44.8  ตามล าดบั  (ตาราง 4.6)ซ่ึงมกัจะเป็นครอบครัวท่ีมีสมาชิกอยูใ่นวยัเรียน 
 
ตารางที่ 4.6 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครัวเรือนท่ีไม่ไดท้  างาน 

 
จ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือนทีไ่ม่ได้

ท างาน 

RMF LTF RMF+LTF รวม 
จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

ไม่มี 11 18.3 32 25.0 39 18.4 82 20.5 
1 คน 27 45.0 51 39.8 95 44.8 173 43.2 
2 คน 18 30.0 36 28.2 63 29.7 117 29.3 
3 คนข้ึนไป 4 6.7 9 7.0 15 7.1 28 7.0 

รวม 60 100 128 100 212 100 400 100 
จ านวนเฉล่ีย (คน) 1 1 1 1 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

7.  ลักษณะที่อยู่อาศัย กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 ราย ส่วนใหญ่อาศยัอยูบ่า้นของตนเองคิดเป็นร้อย
ละ 40.2 รองลงมาอาศยัอยูค่อนโดมิเนียม/หอพกั และ อาศยัอยูบ่า้นของบิดา/มารดาคิดเป็นร้อยละ 20.7 
และ 15.8 ตามล าดับเม่ือพิจารณากลุ่มลูกค้าตวัอย่างท่ีซ้ือกองทุนรวมRMF, กองทุนรวม LTF และ
กองทุนรวมทั้งสอง พบว่าอาศยัอยู่บ้านของตนเองคิดเป็นร้อยละ50.0, 43.8  และ 35.4  ตามล าดับ 
(ตาราง 4.7)  

 
 
 
 
 
 



 

28 

 

ตารางที่ 4.7 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั 

 
ลกัษณะทีอ่ยู่

อาศัย 

RMF LTF RMF+LTF รวม 
จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

บา้นของตนเอง 30 50.0 56 43.8 75 35.4 161 40.2 
บา้นบิดา มารดา 5 8.3 20 15.6 38 17.9 63 15.8 
บา้นพกัสวสัดิการ 7 11.7 18 14.0 34 16.0 59 14.8 
บา้นเช่า 2 3.3 11 8.6 21 9.9 34 8.5 
คอนโดมิเนียม/
หอพกั 

16 26.7 23 18.0 44 20.8 83 20.7 

รวม 60 100 128 100 212 100 400 100 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

8.  อาชีพ กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 ราย ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัคิดเป็นร้อยละ 53.8 
รองลงมา เป็นกลุ่มบุคคลากรทางการแพทย ์ ไดแ้ก่ แพทย ์ ทนัตแพทย ์ เภสัชกร และพยาบาลคิดเป็น
ร้อยละ 35.2  เม่ือพิจารณากลุ่มลูกคา้ตวัอยา่งท่ีซ้ือกองทุนรวม RMF กองทุนรวม LTF และกองทุนทั้ง
สอง พบวา่  ส่วนมากมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทั คิดเป็นร้อยละ 41.7,  46.1 และ42.9 ตามล าดบั  
รองลงมา  มีอาชีพเป็นบุคคลากรทางการแพทยคิ์ดเป็นร้อยละ 35.0, 33.6 และ 36.3 ตามล าดบั  (ตาราง
ท่ี 4.8)  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นพนกังานท่ีมีรายไดป้ระจ าและมีรายไดสู้ง 
จึงถูกหกัภาษี ณ ท่ีจ่าย ท าใหต้อ้งซ้ือกองทุนรวมRMF และกองทุนรวมLTF เพื่อน าไปลดหยอ่นภาษี 

ตารางที่ 4.8 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ 
RMF LTF RMF+LTF รวม 

จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

พนกังานบริษทั 25 41.7 59 46.1 91 42.9 175 43.8 
ขา้ราชการ+รัฐวิสาหกิจ 5 8.3 12 9.4 15 7.1 32 8.0 
บุคลากรทางการ 
แพทย ์

21 35.0 43 33.6 77 36.3 141 35.2 

อ่ืนๆ 9 15.0 14 10.9 29 13.7 52 13.0 
รวม 60 100 128 100 212 100 400 100 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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9.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 รายมีรายไดเ้ฉล่ีย 50,600 บาทส่วนมากเป็นผูท่ี้มี

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001- 60,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 33.5  รองลงมาคือ ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
60,001 - 90,000 บาท และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนตั้งแต่ 90,001 บาทข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ 32.7 และ 
17.8  ตามล าดบั เม่ือพิจารณากลุ่มตวัอย่างแต่ละประเภทท่ีซ้ือกองทุนรวม RMF, กองทุนรวม LTF  
เป็นผูท่ี้มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 60,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 35.0 และ 42.2 ตามล าดับ  ส่วน
ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือทั้งกองทุนรวม RMF และกองทุนรวม LTF  มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 60,001-
90,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 41.0  (ตาราง 4.9)  กล่าวไดว้า่กลุ่มลูกคา้ตวัอยา่งเป็นผูท่ี้มีรายไดสู้ง จึงเป็น
เหตุให้ตอ้งเสียภาษีรายได้บุคคลธรรมดามากตามไปด้วย ลูกคา้กลุ่มน้ีจึงซ้ือกองทุนรวม RMF และ
กองทุนรวม LTF เพื่อน าไปหกัลดหยอ่นภาษี 

ตารางที่ 4.9 จ านวนและร้อยละของลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 

รายได้เฉลีย่ต่อ
เดือน(บาท) 

RMF LTF RMF+LTF รวม 
จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

ไม่เกิน 30,000  15 25.0 27 21.1 22 10.4 64 16.0 
30,001 - 60,000   21 35.0 54 42.2 59 27.8 134 33.5 
60,001 - 90,000  13  21.7 31 24.2 87 41.0 131 32.7 
90,001 ข้ึนไป 11 18.3 16 12.5 44 20.8 71 17.8 

รวม 60 100 128 100 212 100 400 100 
รายไดเ้ฉล่ีย 43,700 39,500 68,600 50,600 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
  
4.2 ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับกองทุนรวมเพือ่การเลีย้งชีพ และกองทุนรวมหุ้นระยะยาว  

ในหัวข้อน้ีต้องการศึกษาว่ากลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับกองทุนรวม RMF และ
กองทุนรวม LTF หรือไม่ผลการศึกษามีดงัน้ี 

4.2.1 กลุ่มตัวอย่างทีซ้ื่อกองทุนรวมเพือ่การเลีย้งชีพ (RMF) 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือกองทุนรวม RTFมีความเขา้ใจมากกว่าท่ีสุดในหัวขอ้3 อนัดบัแรกคือ  1)

การซ้ือกองทุนสามารถท าไดทุ้กวนัท าการของธนาคารพาณิชย ์และไม่ตอ้งลงทุนทุกปีโดยสามารถซ้ือ

ปีเวน้ปีได้   คิดเป็นร้อยละ 81.6   2)คือ ความเข้าใจเก่ียวกับการผิดเง่ือนไขการลงทุน โดยหากผิด
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เง่ือนไข เช่น ถา้ผูซ้ื้อขายกองทุนก่อนครบก าหนด ผูซ้ื้อจะตอ้งคืนเงินภาษีท่ีไดรั้บการลดหยอ่นไปแลว้

ในช่วง 5 ปี ให้แก่ กรมสรรพกรคิดเป็นร้อยละ 70.0  และ3)  ความเขา้ใจเก่ียวกบัจ านวนเงินลงทุนขั้น

ต ่า คือ 3% ของเงินได้ต่อปี หรือ 5,000 บาท แล้วแต่จ านวนใดจะต ่ากว่า คิดเป็นร้อยละ 65.0  ส่วน

หวัขอ้ท่ีเขา้ใจนอ้ยท่ีสุด3 อนัดบั คือ1) ความเขา้ใจเก่ียวกบัการขายคืนหน่วยลงทุน RMF เม่ือมีอายุ 55 

ปีบริบูรณ์  คิดเป็นร้อยละ 23.3    2) คือ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการถือครองหน่วยลงทุน RMFไม่นอ้ยกวา่ 

5 ปี ตั้ งแต่วนัท่ีซ้ือหน่วยลงทุนคร้ังแรกจนถึงวนัครบก าหนดคิดเป็นร้อยละ 26.6  และ3) การผิด

เง่ือนไขการลงทุน ก าไรท่ีขายคืนจะตอ้งน าไปเสียภาษีในปีต่อไป คิดเป็นร้อยละ  30.0 (ตารางท่ี 4.10) 

ตารางที่ 4.10 ความรู้ความเขา้ใจของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบักองทุน RMF 
อนัดบั ข้อความ 

(ค าตอบ) 
จ านวน
ผู้ตอบถูก 
(ราย) 

ร้อยละของกลุ่ม ที่
ซ้ือกองทุน RMF 

1 การซ้ือกองทุนรวม RMF ซ้ือได้ทุกวนัท าการของธนาคารพาณิชย ์และไม่
ตอ้งซ้ือทุกปีโดยสามารถซ้ือปีเวน้ปีได ้ (ถูก) 

49 81.6 

2 หากผิดเง่ือนไขการลงทุน ตอ้งคืนเงินภาษีท่ีเคยไดรั้บการลดหยอ่นไปแลว้
ในช่วง 5 ปี แก่กรมสรรพกร (ถูก) 

42 70.0 

3 จ านวนเงินในการซ้ือขั้นต ่า คือ 3% ของเงินไดต่้อปี หรือ  5,000 บาทแลว้  
แต่จ านวนใดจะต ่ากวา่  (ถูก) 

39 65.0 

4 การขายคืนหน่วยลงทุนไดทุ้กวนั ไม่เวน้วนั หยดุราชการ(ผิด) 35 58.3 
5 กองทุน RMFเป็นกองทุนท่ีมีความเส่ียงสูงเน่ืองจากเนน้ลงทุนในหุ้น เพียง

อยา่งเดียว(ผิด) 
28 46.7 

6 นิติบุคคลสามารถซ้ือกองทุนรวม RMF ไดนิ้ติบุคคล คือ นิติบุคคล คือ 
บุคคลท่ีกฎหมายสมมติให้มีสภาพบุคคลเช่นเดียวกบับุคคลธรรมดา เช่น  
บริษทัจ ากดั หรือห้างหุ้นส่วนจ ากดั  (ผิด) 

23 38.3 

7 จ านวนเงินท่ีซ้ือสูงสุดท่ีใชล้ดหยอ่นภาษี คือ 15% ของเงินไดต่้อปี และ 
เม่ือรวมกบักองทุนส ารองเล้ียงชีพ หรือ กองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ ราชการ 
ตอ้งไม่เกิน 500,000 บาท(ถูก) 

20 33.3 

8 การผิดเง่ือนไขการลงทุนก าไรจากการขายคืนหน่วยลงทุนตอ้งไปรวมเป็นเงิน
ไดเ้พ่ือช าระภาษีในปีต่อไป(ถูก) 

18 30.0 

9 การถือหน่วยลงทุนของกองทุนรวมRMFตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี ตั้งแต่วนัท่ีซ้ือ
หน่วย ลงทุนคร้ังแรก จนถึงวนัครบก าหนด(ถูก) 

16 26.6 

10 การขายคืนหน่วยลงทุนของกองทุนรวม RMF ท าไดเ้ม่ือมีอายคุรบ  55 ปี 
บริบูรณ์(ถูก) 

14 23.3 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2.2 กลุ่มตัวอย่างทีซ้ื่อกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือกองทุน LTF มีความเขา้ใจมากกว่าท่ีสุดในหัวขอ้3 อนัดบัแรกคือ 1)  การ

ถือครองหน่วยลงทุนของกองทุนรวม LTF จะตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 5 ปีปฏิทิน คิดเป็นร้อยละ 80.5   2) คือ 

ความเขา้ใจเก่ียวกบัการซ้ือกองทุนรวม LTF สามารถซ้ือไดทุ้กวนัท าการของธนาคารพาณิชยโ์ดยไม่

ตอ้งลงทุนต่อเน่ืองทุกปี สามารถซ้ือไดเ้ฉพาะปีท่ีตอ้งการลดหยอ่นภาษี คิดเป็นร้อยละ 74.2  และ 3)  

ความเขา้ใจเก่ียวกบัการขายคืนหน่วยลงทุน LTF  คิดเป็นร้อยละ  67.9 ส่วนหัวขอ้ท่ีเขา้ใจน้อยท่ีสุด 3 

อนัดบั คือ  1) ความเข้าใจเก่ียวกบัการซ้ือกองทุนรวมLTF ของนิติบุคล เช่น บริษทัจ ากดั หรือห้าง

หุ้นส่วนจ ากดั  คิดเป็นร้อยละ 30.4    2)  คือ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการผิดเง่ือนไขการลงทุน คิดเป็นร้อย

ละ 32.0 และ 3) คือ ความเส่ียงของกองทุนรวม LTF คิดเป็นร้อยละ 43.0(ตารางท่ี 4.11) 

ตารางที่ 4.11 ความรู้ความเขา้ใจของลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบักองทุนรวม LTF 
อนัดบั ข้อความ 

(ค าตอบ) 
จ านวน
ผู้ตอบถูก 
(ราย) 

ร้อยละของกลุ่ม ที่
ซ้ือกองทุน LTF 

1 การถือครองหน่วยลงทุนของกองทุนรวม LTF ตอ้งไม่น้อยกวา่ 5 ปีปฏิทิน(ถูก) 103 80.5 
2 การซ้ือกองทุน LTF ท าได้ทุกวนัท าการของธนาคารพาณิชย์โดยไม่ตอ้งซ้ือ

ต่อเน่ืองทุกปีสามารถเลือกซ้ือไดเ้ฉพาะปีท่ีตอ้งการลดหยอ่นภาษี (ถูก) 
95 74.2 

3 การขายคืนหน่วยลงทุน LTF สามารถขายไดทุ้กวนัไม่เวน้วนัหยดุราชการ (ผิด) 87 67.9 
4 จ านวนเงินท่ีซ้ือขั้นต ่า  คือ  3% ของเงินไดต่้อปี  หรือ   5,000 บาท แลว้แต่ 

จ านวนใดจะต ่ากวา่(ถูก) 
76 59.4 

5 จ านวนเงินท่ีซ้ือสูงสุดส าหรับใชล้ดหยอ่นภาษีเงินได ้คือ  15% ของเงิน 
ไดต่้อปี ตอ้งไม่เกิน 500,000 บาท  (ถูก) 

70 54.7 

6 การขายคืนหน่วยลงทุนของกองทุนรวม LTF ท าไดเ้ม่ือมีอายคุรบ 55 ปี 
บริบูรณ์ (ผิด) 

63 49.2 

7 กองทุนรวม LTF เป็นกองทุนท่ีมีความเส่ียงสูงเน่ืองจากเนน้ลงทุนในหุ้น 
ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 65(ถูก) 

55 43.0 

8 การผิดเง่ือนไขการลงทุน ตอ้งช าระเงินเพ่ิมให้ แก่กรมสรรพากร ใน อตัรา 
ร้อยละ 1.5 ต่อเดือนของเงินภาษีท่ีน าส่งลงทุน ส่วนก าไรจากการ ขายคืน 
หน่วยลงทุนตอ้งไปรวมเป็นเงินไดอ่ื้นๆในปีนั้นเพ่ือช าระภาษี และตอ้งคืน 
สิทธิประโยชน์ทางภาษีท่ีเคยไดรั้บการลดหยอ่นไปแลว้แก่กรมสรรพกร 
เฉพาะส่วนของเงินท่ีน าออกมาจาก กองทุนก่อน 5 ปีปฏิทิน(ถูก) 

41 32.0 

9 นิติบุคคลไม่สามารถซ้ือกองทุนรวม LTF ได ้นิติบุคคล คือ บุคคลท่ี 
กฎหมายสมมติให้มีสภาพบุคคลเช่นเดียวกบับุคคลธรรมดา(ถูก) 

39 30.4 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.2.3 กลุ่มตัวอย่างทีซ้ื่อกองทุนรวมเพือ่การเลีย้งชีพ (RMF )และกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือกองทุน RMF มีความเขา้ใจมากกวา่ท่ีสุดในหวัขอ้3 อนัดบัแรกคือ    1)  ความ

เขา้ใจเก่ียวกบัการขายคืนหน่วยลงทุน RMF สามารถท าไดเ้ม่ือมีอายุครบ 55 ปี บริบูรณ์ คิดเป็นร้อยละ 

87.3   2) คือ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการซ้ือกองทุนรวม RMF สามารถซ้ือไดทุ้กวนัท าการของธนาคาร

พาณิชย ์และสามารถซ้ือปีเวน้ปีได ้  คิดเป็นร้อยละ 83.0  และ 3)  ความเขา้ใจเก่ียวกบัจ านวนเงินลงทุน

ขั้นต ่า คือ 3% ของเงินไดต่้อปี หรือ 5,000 บาทแลว้แต่จ านวนใดจะต ่ากวา่  คิดเป็นร้อยละ 77.4  ส่วน

หวัขอ้ท่ีเขา้ใจน้อยท่ีสุด คือ 1) ความเขา้ใจเก่ียวกบัการซ้ือกองทุนรวม RMF ของนิติบุคล เช่น บริษทั

จ ากดั คิดเป็นร้อยละ 26.9    2) คือ ความเขา้ใจเก่ียวกบัจ านวนเงินลงทุนสูงสุดท่ีใช้ลดหย่อนภาษีคือ 

15% ของเงินไดต่้อปี และเม่ือรวมกบักองทุนส ารองเล้ียงชีพ หรือกองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ 

ตอ้งไม่เกิน 500,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.7 และ3) ความเขา้ใจเร่ืองความเส่ียงของกองทุนรวม RMF

คิดเป็นร้อยละ 33.0 (ตารางท่ี 4.12) 

ตารางที่ 4.12 ความรู้ความเขา้ใจของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบักองทุน RMF 
อนัดบั ข้อความ 

(ค าตอบ) 
จ านวน
ผู้ตอบถูก 
(ราย) 

ร้อยละของกลุ่ม ที่ซ้ือ
กองทุน RMF+LTF 

1 การขายคืนหน่วยลงทุนของกองทุนรวม RMF ท าไดเ้ม่ือมีอายคุรบ   
55 ปี บริบูรณ์(ถูก) 

185 87.3 

2 การซ้ือกองทุนรวม RMF ซ้ือได้ทุกวนัท าการของธนาคารพาณิชยโ์ดย
ไม่ตอ้งซ้ือทุกปี สามารถซ้ือปีเวน้ปีได(้ถูก) 

176 83.0 

3 จ านวนเงินในการซ้ือขั้นต ่า คือ 3% ของเงินไดต่้อปี หรือ 5,000 บาท แลว้แต่
จ านวนใดจะต ่ากวา่(ถูก) 

164 77.4 

4 การขายคืนหน่วยลงทุนไดทุ้กวนั ไม่เวน้วนั หยดุราชการ(ผิด) 123 58.0 
5 การผิดเง่ือนไขการลงทุน ตอ้งคืนสิทธิประโยชน์ทางภาษีท่ีเคยไดรั้บการ

ลดหยอ่นไปแลว้แก่กรมสรรพกร(ถูก) 
95 44.8 

6 หากผิดเง่ือนไขการลงทุน ก าไรจากการขายคืนหน่วยลงทุนตอ้งไป 
รวมเป็นเงินไดเ้พื่อช าระภาษีในปีต่อไป(ถูก) 

91 42.9 

7 การถือหน่วยลงทุนของกองทุนรวม RMF ตอ้งไม่น้อยกว่า 5 ปี ตั้งแต่วนัท่ี
ซ้ือหน่วยลงทุนคร้ังแรก จนถึงวนัครบก าหนด(ถูก) 

82 38.6 

8 กองทุน RMF เป็นกองทุนท่ีมีความเส่ียงสูงเน่ืองจากเนน้ลงทุนในหุ้น เพียง
อยา่งเดียว(ผิด) 

70 33.0 

9 จ านวนเงินท่ีซ้ือสูงสุดท่ีใชล้ดหยอ่นภาษี คือ 15% ของเงินไดต่้อปี  
และเม่ือรวมกบักองทุนส ารองเล้ียงชีพ หรือ กองทุนบ าเหน็จบ านาญ
ขา้ราชการ ตอ้งไม่เกิน 500,000 บาท(ถูก) 

63 29.7 
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ตารางที่ 4.12 ความรู้ความเขา้ใจของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบักองทุน RMF (ต่อ) 
10 นิติบุคคลสามารถซ้ือกองทุนรวม RMF ได ้นิติบุคคล คือบุคคลท่ี 

กฎหมายสมมติให้มีสภาพบุคคลเช่นเดียวกบับุคคลธรรมดา เช่น  
บริษทัจ ากดั หรือห้างหุ้นส่วนจ ากดั  (ผิด) 

57 26.9 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือกองทุน LTF มีความเขา้ใจมากกวา่ท่ีสุดในหวัขอ้3 อนัดบัแรกคือ    1)  การถือครอง

หน่วยลงทุนรวม LTF ตอ้งไม่น้อยกว่า 5 ปี ปฏิทิน  คิดเป็นร้อยละ 93.4  2) คือ ความเขา้ใจเก่ียวกบั

ความเส่ียงของกองทุนรวม LTF เน่ืองจากมีการลงทุนในหุ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 65  คิดเป็นร้อยละ 

88.2  และ 3)  ความเขา้ใจเก่ียวกบัการซ้ือกองทุนLTF สามารถซ้ือไดทุ้กวนัท าการของธนาคารพาณิชย ์

และไม่ตอ้งซ้ือต่อเน่ืองทุกปีสามารถซ้ือไดเ้ฉพาะปีท่ีตอ้งการลดหยอ่นภาษี  คิดเป็นร้อยละ 78.3 ส่วน

หวัขอ้ท่ีเขา้ใจนอ้ยท่ีสุด 3 อนัดบั คือ 1) ความเขา้ใจเก่ียวกบัการผิดเง่ือนไขการลงทุน หากผิดเง่ือนไข

การลงทุน จะตอ้งเสียภาษีในอตัราร้อยละ 1.5 ต่อเดือนของเงินท่ีซ้ือไปและไปให้แก่ กรมสรรพกร 

ส่วนก าไรจากการขายคืนต้องน าไปเสียภาษีในปีถัดไปด้วย  คิดเป็นร้อยละ 24.1  2)  คือ ค าถาม

เก่ียวกบัการซ้ือกองทุนรวม LTF ของนิติบุคล เช่น บริษทัจ ากดั หรือห้างหุ้นส่วนจ ากดั คิดเป็นร้อยละ 

31.6  และ 3)  การขายคืนหน่วยลงทุนของกองทุน LTF สามารถท าได้ทุกวนั คิดเป็นร้อยละ  38.2 

(ตารางท่ี 4.13) 
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ตารางที่ 4.13 ความรู้ความเขา้ใจของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบักองทุน LTF 

อนัดบั ข้อความ 
(ค าตอบ) 

จ านวน
ผู้ตอบถูก 
(ราย 

ร้อยละของกลุ่ม ที่
ซื้อกองทุน 
RMF+LTF 

1 การถือครองหน่วยลงทุนของกองทุนรวม LTF ตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี
ปฏิทิน(ถูก) 

198 93.4 

2 กองทุนรวม LTFเป็นกองทุนที่มีความเส่ียงสูงเน่ืองจากเนน้ลงทุนใน
หุน้ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 65(ถูก) 

187 88.2 

3 การซ้ือกองทุนLTFสามารถซ้ือไดทุ้กวนัท าการของธนาคาร 
พาณิชยโ์ดยไม่ตอ้งลงทุนต่อเน่ืองทุกปีและสามารถเลือกลงทุนได ้
เฉพาะปีท่ีตอ้งการลดหยอ่นภาษี(ถูก) 

166 78.3 

4 จ านวนเงินท่ีซ้ือขั้นต ่า  คือ  3% ของเงินไดต่้อปี หรือ   5,000 บาท  
แลว้แต่จ านวนใดจะต ่ากวา่(ถูก) 

153 72.2 

5 จ านวนเงินท่ีซ้ือสูงสุดส าหรับใชล้ดหยอ่นภาษีเงินไดคื้อ 15% ของ 
เงินไดต่้อปี ตอ้งไม่เกิน 500,000 บาท(ถูก) 

112 52.8 

6 การขายคืนหน่วยลงทุนของกองทุนรวม LTF ไดต้อ้งมีอายคุรบ 55 ปี
บริบูรณ์(ผดิ) 

94 44.3 

7 การขายคืนหน่วยลงทุนLTFสามารถไดทุ้กวนัไม่เวน้วนัหยุดราชการ 
(ผดิ) 

81 38.2 

8 นิติบุคคลไม่สามารถซ้ือกองทุนรวม LTF ไดนิ้ติบุคคล คือบุคคลท่ี 
กฎหมายสมมติให้มีสภาพบุคคลเช่นเดียวกบับุคคลธรรมดา เช่น  
บริษทัจ ากดั หรือหา้งหุน้ส่วนจ ากดั (ถูก) 

67 31.6 

9 การผดิเง่ือนไขการลงทุน ตอ้งช าระเงินเพ่ิมใหแ้ก่กรมสรรพากร  
ในอตัราร้อยละ 1.5 ต่อเดือนของเงินภาษีท่ีน าส่งลงทุน ส่วนก าไร
จาก 
การขายคืนหน่วยลงทุนตอ้งไปรวมเป็นเงินไดอ่ื้นๆในปีนั้นเพ่ือช าระ 
ภาษี และตอ้งคืนสิทธิประโยชน์ทางภาษีท่ีเคยไดรั้บการลดหยอ่นไป 
แลว้แก่กรมสรรพกรเฉพาะส่วนของเงินท่ีน าออกมาจากกองทุนก่อน  
5 ปีปฏิทิน (ถูก) 

51 24.1  

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 
4.3 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการซ้ือกองทุนรวมเพือ่การเลีย้งชีพและกองทุนรวมหุ้นระยะยาว 

 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกองทุนรวม RMF และกองทุนรวม LTFของธนาคารกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัล าพูน ประกอบไปด้วยปัจจยัต่างๆ 9  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือโดยให้กลุ่ม
ลูกคา้ ระบุล าดบัความส าคญัจากมากท่ีสุดไปยงันอ้ยท่ีสุดโดยหมายเลข 1 คือมีความส าคญัมากท่ีสุดให้ 
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9 คะแนนและหมายเลข 9 คือมีความส าคญัน้อยท่ีสุดให้ 1 คะแนนผลการศึกษาน้ีน าเสนอออกเป็น 3 
ส่วนคือ  1)  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกองทุนรวม RMF และกองทุนรวม LTFในภาพรวม2)  ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการซ้ือกองทุนรวม RMF และกองทุนรวม LTF จ  าแนกตามอาชีพ และ 3) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือ
กองทุนรวม RMF และกองทุนรวม LTF จ  าแนกตามรายไดด้งัน้ี คือ 
 

 4.3.1 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการซ้ือกองทุนรวม RMF 
ก )ปัจจัยทีม่ีผลต่อการซ้ือกองทุนรวม RMF ในภาพรวม 

   กลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือกองทุนรวม RMF ของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัล าพูน
จ านวน 60 รายพบว่าปัจจยัท่ีมีผลอนัดบัหน่ึง คือสิทธิประโยชน์ส าหรับการลดหย่อนภาษีมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 8.79  เน่ืองจากลูกคา้ท่ีมาซ้ือกองทุนรวม RMF ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนสูง ท าให้ตอ้งเสีย
ภาษีรายไดบุ้คคลธรรมดาเป็นจ านวนมาก ลูกคา้จึงมาซ้ือกองทุนรวม RMF เพื่อน าไปลดหย่อนภาษี  
สามารถน ามาหักลดหย่อนภาษีได้ตามท่ีจ่ายจริงสูงสุดไม่เกิน 15% ของเงินได้ในปีภาษีนั้นและเม่ือ
รวมเขา้กบัเงินกองทุนส ารองเล้ียงชีพหรือกองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการ (กบข.)ท่ีผูล้งทุนมีอยู่
จะตอ้งไม่เกิน 500,000 บาท 

 อันดับสอง คือ ผลตอบแทนของกองทุนรวม RMF สูงกว่าอัตราดอกเบ้ียเงินฝากของ
สถาบนัการเงินมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 7.86  เน่ืองจากกองทุนรวม RMF มีการลงทุนทั้งในตราสารหน้ี ตรา
สารทุน ทองค า และหุ้นสามญั  จึงท าให้ไดผ้ลตอบแทนท่ีสูงกวา่อตัราดอกเบ้ียเงินฝาก  ซ่ึงจากขอ้มูล
ยอ้นหลงั 3 เดือน ปี 2557ของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั  (มหาชน) ผลตอบแทนของกองทุนรวม RMF 
เท่ากบัร้อยละ 10.27 ในขณะท่ีเงินฝากประจ าระยะเวลา 3 เดือนเท่ากบัร้อยละ 1.125 

 อนัดับสามคือ ความต้องการเก็บเงินไวใ้ช้ยามเกษียณอายุ เน่ืองจากกองทุนรวม RMF มี
วตัถุประสงคห์ลกัเพื่อใหป้ระชาชนมีเงินออมหลงัการเกษียณอาย ุ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.88  (ตาราง 4.14) 

 จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกองทุนรวม RMF มากท่ีสุด คือ สิทธิประโยชน์
ส าหรับการลดหย่อนภาษี และผลตอบแทนท่ีสูงกว่าอตัราดอกเบ้ียเงินฝากของสถาบนัการเงิน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานการศึกษาของ สุชน การวฒันาศิริกุล (2548) และปัทมรัฎธรรมธิ (2550) 
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ตารางที ่4.14 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกองทุนรวม RMF ในภาพรวม 

ล าดับ ปัจจัยทีม่ีผลต่อการซ้ือกองทุนรวม RMF ค่าเฉลีย่ 
1 สิทธิประโยชน์ส าหรับการลดหยอ่นภาษีโดยสามารถน ามาหกัลดหยอ่นภาษี

ไดสู้งสุดไม่เกิน 15% ของเงินไดใ้นปีภาษีนั้น 
8.79 

2 ผลตอบแทนของกองทุนรวม RMF สูงกวา่อตัราดอกเบ้ียเงินฝากของสถาบนั
การเงิน 

7.86 

3 ความตอ้งการเก็บเงินไวใ้ชย้ามเกษียณอาย ุ 6.88 
4 กองทุนรวม RMF  มีความหลากหลายและมีระดบัความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั 5.50 
5 ความน่าเช่ือถือของผูจ้ดัการกองทุนรวม RMF 4.90 
6 การไดรั้บค าแนะน าและการชกัชวนจากพนกังานธนาคารกรุงเทพ 3.80 
7 ความชอบในการลงทุนรวม RMF และการยอมรับความเส่ียงของผูล้งทุน 2.95 
8 การไดรั้บค าแนะน าจากครอบครัว เพื่อน หรือเพื่อนร่วมงานท่ีเคยซ้ือกองทุน

รวม RMF 
1.96 

9 การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น แผน่พบั โปสเตอร์ โฆษณาเวบ็ไซดข์อง
ธนาคารกรุงเทพ 

1.15 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

 ข ) ปัจจัยทีม่ีผลต่อการซ้ือกองทุนรวม RMF โดยจ าแนกตามอาชีพ 
ในหัวขอ้น้ีตอ้งการศึกษาวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัโดยไดแ้บ่งอาชีพออกเป็น

สามกลุ่ม โดย กลุ่มท่ีหน่ึง คือ พนักงานบริษทั ขา้ราชการ รัฐวิสาหกิจ กลุ่มท่ีสอง คือ บุคลากรทาง
การแพทย ์ได้แก่ แพทย ์ทนัตแพทย ์เภสัชกร และพยาบาล กลุ่มท่ีสาม คือ ลูกค้าท่ีประกอบอาชีพ
อิสระ ไดแ้ก่ ทนายความ พ่อบา้น/แม่บา้น ธุรกิจส่วนตวั  จะมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ซ้ือกองทุนรวม RMF  แตกต่างกนัหรือไม่ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือของกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งสามกลุ่มมีความแตกต่างกนั ดงัน้ี 

1. กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนักงานบริษทั ข้าราชการ รัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นว่า ปัจจยั 

อนัดบัหน่ึง คือ สิทธิประโยชน์ส าหรับลดหย่อนภาษีโดยสามารถน ามาหักลดหย่อนภาษีไดสู้งสุดไม่

เกิน 15% ของเงินไดใ้นปีภาษีนั้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 8.75  อนัดบัสอง คือ ผลตอบแทนของกองทุนรวม 

RMF สูงกวา่อตัราดอกเบ้ียเงินฝากของสถาบนัการเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 7.73  และอนัดบัสาม คือ การ

ไดรั้บค าแนะน าและการชกัชวนจากพนกังานธนาคาร กรุงเทพมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.71  ส่วนปัจจยัท่ีมี
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ผลน้อยท่ีสุด คือ ความชอบในการลงทุนรวม RMF และการยอมรับความเส่ียงของผูล้งทุนมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั  1.16  (ตาราง 4.15) 

2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรทางการแพทย ์มีความคิดเห็นวา่ ปัจจยัอนัดบัหน่ึง คือ สิทธิ

ประโยชน์ส าหรับลดหยอ่นภาษีโดยสามารถน ามาหักลดหยอ่นภาษีไดสู้งสุดไม่เกิน 15% ของเงินได้

ในปีภาษีนั้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 8.87  อนัดบัสอง คือ ผลตอบแทนของกองทุนรวม RMF สูงกว่าอตัรา

ดอกเบ้ียเงินฝากของสถาบนัการเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 7.82  และอนัดบัสาม คือ ความตอ้งการเก็บเงิน

ไวใ้ชย้ามเกษียณอายุมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.59  ส่วนปัจจยัท่ีมีผลนอ้ยท่ีสุด คือ  การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ

ต่างๆ เช่น แผ่นพบั โปสเตอร์ โฆษณาเว็บไซด์ของธนาคารกรุงเทพมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.40  (ตาราง 

4.15) 

3. กลุ่มตัวอย่างท่ีประกอบอาชีพ อ่ืนๆ   มีความคิดเห็นว่าปัจจัย  อันดับห น่ึง คือ 
ผลตอบแทนของกองทุนรวม RMF สูงกวา่อตัราดอกเบ้ียเงินฝากของสถาบนัการเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
8.64  อนัดบัสอง คือ ความตอ้งการเก็บเงินไวใ้ชย้ามเกษียณอายมีุค่าเฉล่ียเท่ากบั 7.59  และอนัดบัสาม 
คือ สิทธิประโยชน์ส าหรับลดหยอ่นภาษีโดยสามารถน ามาหกัลดหยอ่นภาษีไดสู้งสุดไม่เกิน 15% ของ
เงินได้ในปีภาษีนั้นมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.85  ส่วนปัจจยัท่ีมีผลน้อยท่ีสุด คือ การได้รับค าแนะน าจาก
ครอบครัว เพื่อน หรือเพื่อนร่วมงานท่ีเคยซ้ือกองทุนรวม RMF  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.08 (ตาราง 4.15) 
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ตารางที ่4.15 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกองทุนรวม RMF โดยจ าแนกตามอาชีพ 

 
ปัจจัย 

พนักงานบริษัท 
ข้าราชการ 
พนักงานรัฐวสิาหกจิ 

บุคลากรทาง
การแพทย์ 

อืน่ๆ 

ค่าเฉลีย่ อนัดับ ค่าเฉลีย่ อนัดับ ค่าเฉลีย่ อนัดับ 
สิทธิประโยชน์ส าหรับลดหยอ่น
ภาษีโดยสามารน ามาหกัลดหยอ่น
ภาษีไดสู้งสุดไม่เกิน 15% ของเงิน
ไดใ้นปีภาษีนั้น 

8.75 1 8.87 1 6.85 3 

ผลตอบแทนของกองทุนรวม 
RMF สูงกวา่อตัราดอกเบ้ีย เงิน
ฝากของสถาบนัการเงิน 

7.73 2 7.82 2 8.64 1 

ความตอ้งการเก็บเงินไวใ้ชย้าม
เกษียณอาย ุ

5.94 4 6.59 3 7.59 2 

กองทุนรวม RMF  มีความหลาก 
หลายและมีระดบัความเส่ียงท่ีแตก 
ต่างกนั 

4.72 5 4.85 5 5.70 4 

ความน่าเช่ือถือของผูจ้ดัการ
กองทุนรวม RMF 

2.89 7 5.74 4 4.91 5 

การไดรั้บค าแนะน าและการ
ชกัชวนจากพนกังานธนาคาร 
กรุงเทพ 

6.71 3 2.77 7 3.93 6 

ความชอบในการลงทุนรวม RMF 
และการยอมรับความเส่ียงของผู้
ลงทุน 

1.16 9 1.58 8 2.67 7 

การไดรั้บค าแนะน าจากครอบครัว 
เพื่อน หรือเพ่ือนร่วมงานท่ีเคยซ้ือ
กองทุนรวม RMF 

3.54 6 3.85 6 1.08 9 

การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ  
เช่น แผน่พบั โปสเตอร์ โฆษณา 
เวบ็ไซดข์องธนาคารกรุงเทพ 

1.75 8 1.40 9 1.66 8 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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ค ) ปัจจัยทีม่ีผลต่อการซ้ือกองทุนรวม RMF โดยจ าแนกตามรายได้ 
    ในหัวขอ้น้ีตอ้งการศึกษาว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมีรายได้ท่ีแตกต่างกันโดยได้แบ่งช่วงรายได้

ออกเป็นสามกลุ่ม คือ กลุ่มท่ีหน่ึง ลูกคา้ท่ีมีรายได ้30,001-60,000 บาท  กลุ่มท่ีสอง คือ ลูกคา้ท่ีมีรายได ้
60,001-90,000 บาท  และกลุ่มท่ีสาม คือ ลูกคา้ท่ีมีรายได ้90,001 บาทข้ึนไป จะมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกองทุนรวม RMF  แตกต่างกนัหรือไม่ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือ
ของลูกคา้ทั้งสามกลุ่มมีความแตกต่างกนั  ดงัน้ี 

1. ลูกคา้ท่ีมีรายได ้30,001-60,000 บาท   ปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดสามอนัดบั  คือ อนัดับหน่ึง  

ผลตอบแทนของกองทุนรวม RMF สูงกวา่อตัราดอกเบ้ียเงินฝากของสถาบนัการเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

8.59  อนัดบัสอง คือ สิทธิประโยชน์ส าหรับลดหยอ่นภาษีโดยสามารน ามาหักลดหยอ่นภาษีไดสู้งสุด

ไม่เกิน 15% ของเงินไดใ้นปีภาษีนั้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 7.57  และอนัดบัสาม คือ กองทุนรวม RMF มี

ความหลากหลายและมีระดบัความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.74    ส่วนปัจจยัท่ีมีผลน้อย

ท่ีสุด คือ ความชอบในการลงทุนรวม RMF และการยอมรับความเส่ียงของผูล้งทุนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

1.07  (ตาราง 4.16) 

2. ลูกคา้ท่ีมีรายได ้60,001-90,000 บาท   ปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดสามอนัดบั  คือ อนัดบัหน่ึง  

สิทธิประโยชน์ส าหรับลดหยอ่นภาษีโดยสามารน ามาหักลดหยอ่นภาษีไดสู้งสุดไม่เกิน 15% ของเงิน

ไดใ้นปีภาษีนั้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 8.59  อนัดบัสอง คือความตอ้งการเก็บเงินไวใ้ช้ยามเกษียณอายุ  มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 7.59  และอนัดบัสาม คือ ผลตอบแทนของกองทุนรวม RMF สูงกวา่อตัราดอกเบ้ียเงิน

ฝากของสถาบนัการเงิน  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.88   ส่วนปัจจยัท่ีมีผลน้อยท่ีสุด คือ  การประชาสัมพนัธ์

ผ่านส่ือต่างๆ เช่น แผ่นพบั โปสเตอร์ โฆษณา เว็บไซด์ของธนาคารกรุงเทพมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.18 

(ตาราง 4.16) 

3.  ลูกคา้ท่ีมีรายได ้90,001 บาทข้ึนไป ปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดสามอนัดบั  คือ อนัดบัหน่ึง  

สิทธิประโยชน์ส าหรับลดหยอ่นภาษีโดยสามารน ามาหักลดหยอ่นภาษีไดสู้งสุดไม่เกิน 15% ของเงิน

ไดใ้นปีภาษีนั้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 8.73  อนัดบัสอง คือ ผลตอบแทนของกองทุนรวม RMF สูงกวา่อตัรา

ดอกเบ้ียเงินฝากของสถาบนัการเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 7.85  และอนัดบัสาม ความตอ้งการเก็บเงินไวใ้ช้

ยามเกษียณอายุ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.96   ส่วนปัจจยัท่ีมีผลน้อยท่ีสุด คือ ความชอบในการลงทุนรวม 

RMF และการยอมรับความเส่ียงของผูล้งทุนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.16  (ตาราง 4.16) 
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ตารางที ่4.16 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกองทุนรวม RMF โดยจ าแนกตามรายได ้

 
ปัจจัย 

30,001-60,000 
(บาท) 

60,001 – 90,000 
(บาท) 

90,001 ขึน้ไป 
(บาท) 

ค่าเฉลีย่ อนัดับ ค่าเฉลีย่ อนัดับ ค่าเฉลีย่ อนัดับ 
สิทธิประโยชน์ส าหรับลดหยอ่น
ภาษีโดยสามารน ามาหกัลดหยอ่น
ภาษีไดสู้งสุดไม่เกิน 15% ของเงิน
ไดใ้นปีภาษีนั้น 

7.57 2 8.90 1 8.73 1 

ผลตอบแทนของกองทุนรวม 
RMF สูงกวา่อตัราดอกเบ้ีย เงิน
ฝากของสถาบนัการเงิน 

8.59 1 6.88 3 7.85 2 

ความตอ้งการเก็บเงินไวใ้ชย้าม
เกษียณอาย ุ

4.61 5 7.59 2 6.96 3 

กองทุนรวม RMF  มีความหลาก 
หลายและมีระดบัความเส่ียงท่ีแตก 
ต่างกนั 

6.74 3 5.95 4 4.51 5 

ความน่าเช่ือถือของผูจ้ดัการ
กองทุนรวม RMF 

5.70 4 3.91 6 5.83 4 

การไดรั้บค าแนะน าและการ
ชกัชวนจากพนกังานธนาคาร
กรุงเทพ 

3.82 6 4.79 5 2.78 7 

ความชอบในการลงทุนรวม RMF 
และการยอมรับความเส่ียงของผู้
ลงทุน 

1.07 9 1.90 8 1.16 9 

การไดรั้บค าแนะน าจากครอบครัว 
เพ่ือน หรือเพ่ือนร่วมงานท่ีเคยซ้ือ
กองทุนรวม RMF 

1.52 8 2.63 7 1.76 8 

การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ  
เช่น แผน่พบั โปสเตอร์ โฆษณา 
เวบ็ไซดข์องธนาคารกรุงเทพ 

2.75 7 1.18 9 3.95 6 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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 4.3.2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการซ้ือกองทุนรวม LTF  
   ก ) ปัจจัยทีม่ีผลต่อการซ้ือกองทุนรวม LTF ในภาพรวม 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือกองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัล าพูน
จ านวน 128 รายพบว่าปัจจยัท่ีมีผลอนัดบัหน่ึงคือสิทธิประโยชน์ส าหรับการลดหย่อนภาษีมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 8.86  เน่ืองจากลูกคา้ท่ีมาซ้ือกองทุนรวม LTF ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนสูง ท าให้ตอ้งเสียภาษี
รายไดบุ้คคลธรรมดาเป็นจ านวนมาก ลูกคา้จึงมาซ้ือกองทุนรวม LTF เพื่อน าไปลดหย่อนภาษี โดย
สามารถน ามาหกัลดหยอ่นภาษีไดต้ามท่ีจ่ายจริง สูงสุดไม่เกิน 15% ของเงินไดใ้นปีภาษีนั้น แต่ตอ้งไม่
เกิน 500,000บาท 

 อนัดบัสองคือ ผลตอบแทนของกองทุนรวม LTF สูงกว่าอตัราดอกเบ้ียเงินฝากของสถาบนั
การเงินมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 7.95  เน่ืองจากกองทุนรวม LTF มีการลงทุนทั้งในตราสารหน้ี ตราสารทุน 
ทองค า และหุ้นสามญั  จึงท าให้ได้ผลตอบแทนท่ีสูงกว่าอตัราดอกเบ้ียเงินฝากฝาก  ซ่ึงจากข้อมูล
ยอ้นหลงั 3 เดือน ปี 2557ของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั  (มหาชน) ผลตอบแทนของกองทุนรวม LTF  
เท่ากบัร้อยละ 9.55 ในขณะท่ีเงินฝากประจ าระยะเวลา 3 เดือนเท่ากบัร้อยละ 1.125 

 อนัดบัสามคือ ความน่าเช่ือถือของผูจ้ดัการกองทุนรวม LTFมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.58  เน่ืองจาก
ผูจ้ดัการกองทุนของธนาคารกรุงเทพ มีความสามารถในการบริหารและจดัการดี ท าให้สามารถสร้าง
ผลตอบแทนของกองทุนไดม้าก โดยกองทุนรวม LTF ของธนาคารกรุงเทพไดรั้บรางวลักองทุนยอด
เยีย่มแห่งปี 2557 จากงาน Money & Banking Awards 2014  ท าใหลู้กคา้เกิดความเช่ือถือ(ตาราง 4.17) 

 จากการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกองทุนรวม LTF มากท่ีสุด คือ สิทธิประโยชน์
ส าหรับการลดหย่อนภาษี และผลตอบแทนท่ีสูงกว่าอตัราดอกเบ้ียเงินฝากของสถาบนัการเงิน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานการศึกษาของ สุชน การวฒันาศิริกุล (2548) และปัทมรัฎธรรมธิ (2550) 
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ตารางที ่4.17 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกองทุนรวม LTF ในภาพรวม 
ล าดับ ปัจจัยทีม่ีผลต่อการซ้ือกองทุนรวม LTF ค่าเฉลีย่ 

1 สิทธิประโยชน์ส าหรับการลดหยอ่นภาษีโดยสามารถน ามาหกัลดหยอ่นภาษี
ไดสู้งสุดไม่เกิน 15% ของเงินไดใ้นปีภาษีนั้น 

8.86 

2 ผลตอบแทนของกองทุนรวม LTF สูงกวา่อตัราดอกเบ้ียเงินฝากของสถาบนั
การเงิน 

7.95 

3 ความน่าเช่ือถือของผูจ้ดัการกองทุนรวม LTF 6.58 
4 การไดรั้บค าแนะน าและการชกัชวนจากพนกังานธนาคารกรุงเทพ 5.92 
5 ความชอบในการลงทุนรวม LTF และการยอมรับความเส่ียงของผูล้งทุน 4.75 
6 การไดรั้บค าแนะน าจากครอบครัว เพื่อน หรือเพื่อนร่วมงานท่ีเคยซ้ือกองทุน

รวม LTF 
3.92 

7 ความตอ้งการเก็บเงินไวใ้ชย้ามเกษียณอาย ุ 3.04 
8 กองทุนรวม LTF มีความหลากหลายและมีระดบัความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั 2.10 
9 การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น แผน่พบั โปสเตอร์ โฆษณาเวบ็ไซดข์อง

ธนาคารกรุงเทพ 
1.48 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
  

ข ) ปัจจัยทีม่ีผลต่อการซ้ือกองทุนรวม LTF โดยจ าแนกตามอาชีพ 
ในหัวข้อน้ีต้องการศึกษาว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกันโดยได้แบ่งอาชีพ

ออกเป็นสามกลุ่ม โดย กลุ่มท่ีหน่ึง คือ พนกังานบริษทั ขา้ราชการ รัฐวสิาหกิจ กลุ่มท่ีสอง คือ บุคลากร
ทางการแพทย ์ไดแ้ก่ แพทย ์ทนัตแพทย ์เภสัชกร และพยาบาล กลุ่มท่ีสาม คือ ลูกคา้ท่ีประกอบอาชีพ
อิสระ ไดแ้ก่ ทนายความ พ่อบา้น/แม่บา้น ธุรกิจส่วนตวั  จะมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ซ้ือกองทุนรวม LTF  แตกต่างกนัหรือไม่ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือของกลุ่มตวัอยา่ง
ทั้งสามกลุ่มมีความแตกต่างกนั ดงัน้ี 

1. กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนักงานบริษทั ขา้ราชการ รัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นว่า ปัจจยั 
อนัดบัหน่ึง คือ สิทธิประโยชน์ส าหรับลดหย่อนภาษีโดยสามารถน ามาหักลดหย่อนภาษีไดสู้งสุดไม่
เกิน 15% ของเงินไดใ้นปีภาษีนั้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 8.59  อนัดบัสอง คือ การไดรั้บค าแนะน าและการ
ชกัชวนจากพนักงานธนาคารกรุงเทพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 7.80  และอนัดบัสาม คือ ผลตอบแทนของ
กองทุนรวม LTF สูงกวา่อตัราดอกเบ้ียเงินฝากของสถาบนัการเงินมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.74  ส่วนปัจจยัท่ี
มีผลน้อยท่ีสุด คือ การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ เช่น แผ่นพบั โปสเตอร์ โฆษณา เว็บไซด์ของ
ธนาคารกรุงเทพมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.07  (ตาราง 4.18) 
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2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบุคลากรทางการแพทย ์มีความคิดเห็นวา่ปัจจยัอนัดบัหน่ึง คือ สิทธิ
ประโยชน์ส าหรับลดหยอ่นภาษีโดยสามารถน ามาหักลดหยอ่นภาษีไดสู้งสุดไม่เกิน 15% ของเงินได้
ในปีภาษีนั้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 8.67  อนัดบัสอง คือ ผลตอบแทนของกองทุนรวม LTF สูงกว่าอตัรา
ดอกเบ้ียเงินฝากของสถาบนัการเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 7.92  และอนัดบัสาม คือ ความน่าเช่ือถือของ
ผูจ้ดัการกองทุน LTF มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.58  ส่วนปัจจยัท่ีมีผลน้อยท่ีสุด คือ  กองทุนLTF มีความ
หลากหลายและมีระดบัความเส่ียงแตกต่างกนัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.34  (ตาราง 4.18) 

3. กลุ่มตัวอย่างท่ีประกอบอาชีพอิสระ   มีความคิดเห็นว่าปัจจัยอันดับหน่ึง คือ 
ผลตอบแทนของกองทุนรวม LTF สูงกวา่อตัราดอกเบ้ียเงินฝากของสถาบนัการเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
8.75  อนัดบัสอง คือ ความน่าเช่ือถือของผูจ้ดัการกองทุน LTF มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 7.65  และอนัดบัสาม 
คือ สิทธิประโยชน์ส าหรับลดหยอ่นภาษีโดยสามารถน ามาหกัลดหยอ่นภาษีไดสู้งสุดไม่เกิน 15% ของ
เงินไดใ้นปีภาษีนั้นมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.88  ส่วนปัจจยัท่ีมีผลน้อยท่ีสุด คือ การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ
ต่างๆ เช่น แผ่นพบั โปสเตอร์ โฆษณา เวบ็ไซด์ของธนาคารกรุงเทพ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.21 (ตาราง 
4.18) 
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ตารางที ่4.18 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกองทุนรวม LTF โดยจ าแนกตามอาชีพ 

 
ปัจจัย 

พนักงานบริษัท 
ข้าราชการ 
พนักงานรัฐวสิาหกจิ 

บุคลากรทาง
การแพทย์ 

อืน่ๆ 

ค่าเฉลีย่ อนัดับ ค่าเฉลีย่ อนัดับ ค่าเฉลีย่ อนัดับ 
สิทธิประโยชน์ส าหรับลดหยอ่น
ภาษีโดยสามารน ามาหกัลดหยอ่น
ภาษีไดสู้งสุดไม่เกิน 15% ของเงิน
ไดใ้นปีภาษีนั้น 

8.59 1 8.67 1 6.88 3 

ผลตอบแทนของกองทุนรวม LTF 
สูงกวา่อตัราดอกเบ้ีย เงินฝากของ
สถาบนัการเงิน 

6.74 3 7.92 2 8.75 1 

ความน่าเช่ือถือของผูจ้ดัการ
กองทุนรวม LTF 

3.86 6 6.58 3 7.65 2 

การไดรั้บค าแนะน าและการ
ชกัชวนจากพนกังานธนาคาร
กรุงเทพ 

7.80 2 4.87 5 5.88 4 

ความชอบในการลงทุนรวม LTF 
และการยอมรับความเส่ียงของผู้
ลงทุน 

3.11 7 5.79 4 4.55 5 

การไดรั้บค าแนะน าจากครอบครัว 
เพื่อน หรือเพ่ือนร่วมงานท่ีเคยซ้ือ
กองทุนรวม LTF 

4.61 5 3.90 6 2.30 8 

ความตอ้งการเก็บเงินไวใ้ชย้าม
เกษียณอาย ุ

5.63 4 3.24 7 3.84 6 

กองทุนรวม LTF  มีความหลาก 
หลายและมีระดบัความเส่ียงท่ีแตก 
ต่างกนั 

2.05 8 1.34 9 3.08 7 

การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ  
เช่น แผน่พบั โปสเตอร์ โฆษณา 
เวบ็ไซดข์องธนาคารกรุงเทพ 

1.07 9 2.23 8 1.21 9 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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ค ) ปัจจัยทีม่ีผลต่อการซ้ือกองทุนรวม LTF โดยจ าแนกตามรายได้ 
ในหัวขอ้น้ีตอ้งการศึกษาว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนัโดยไดแ้บ่งช่วงรายได้

ออกเป็นสามกลุ่ม คือ กลุ่มท่ีหน่ึง ลูกคา้ท่ีมีรายได ้30,001-60,000 บาท  กลุ่มท่ีสอง คือ ลูกคา้ท่ีมีรายได ้
60,001-90,000 บาท  และกลุ่มท่ีสาม คือ ลูกคา้ท่ีมีรายได ้90,001 บาทข้ึนไป จะมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกองทุนรวม LTF  แตกต่างกนัหรือไม่ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือ
ของลูกคา้ทั้งสามกลุ่มมีความแตกต่างกนั  ดงัน้ี 

1. ลูกคา้ท่ีมีรายได ้30,001-60,000 บาทปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดสามอนัดบั  คือ อนัดบัหน่ึง  

ผลตอบแทนของกองทุนรวม LTF สูงกวา่อตัราดอกเบ้ียเงินฝากของสถาบนัการเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

8.59  อนัดบัสอง คือ สิทธิประโยชน์ส าหรับลดหยอ่นภาษีโดยสามารน ามาหักลดหยอ่นภาษีไดสู้งสุด

ไม่เกิน 15% ของเงินได้ในปีภาษีนั้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 7.57  และอนัดบัสาม คือ กองทุนรวม LTF มี

ความหลากหลายและมีระดบัความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.74    ส่วนปัจจยัท่ีมีผลน้อย

ท่ีสุด คือ ความชอบในการลงทุนรวม LTF และการยอมรับความเส่ียงของผูล้งทุนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

1.07  (ตาราง 4.16) 

2. ลูกค้าท่ีมีรายได้ 60,001-90,000 บาท  ปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดสามอนัดับ  คือ อนัดับ

หน่ึง  สิทธิประโยชน์ส าหรับลดหย่อนภาษีโดยสามารน ามาหักลดหย่อนภาษีได้สูงสุดไม่เกิน 15% 

ของเงินได้ในปีภาษีนั้ น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 8.59  อันดับสอง คือความต้องการเก็บเงินไวใ้ช้ยาม

เกษียณอาย ุ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 7.59  และอนัดบัสาม คือ ผลตอบแทนของกองทุนรวม LTF สูงกวา่อตัรา

ดอกเบ้ียเงินฝากของสถาบันการ  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 6.88   ส่วนปัจจัยท่ีมีผลน้อยท่ีสุด คือ  การ

ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ เช่น แผน่พบั โปสเตอร์ โฆษณา เวบ็ไซด์ของธนาคารกรุงเทพมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 1.18 (ตาราง 4.16) 

3. ลูกคา้ท่ีมีรายได ้90,001 บาทข้ึนไป    ปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดสามอนัดบั  คือ อนัดบัหน่ึง  
สิทธิประโยชน์ส าหรับลดหยอ่นภาษีโดยสามารน ามาหักลดหยอ่นภาษีไดสู้งสุดไม่เกิน 15% ของเงิน
ไดใ้นปีภาษีนั้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 8.73  อนัดบัสอง คือ ผลตอบแทนของกองทุนรวม LTF สูงกวา่อตัรา
ดอกเบ้ียเงินฝากของสถาบนัการเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 7.85  และอนัดบัสาม ความตอ้งการเก็บเงินไวใ้ช้
ยามเกษียณอายุ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 6.96   ส่วนปัจจยัท่ีมีผลน้อยท่ีสุด คือ ความชอบในการลงทุนรวม 
LTF และการยอมรับความเส่ียงของผูล้งทุนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.16 (ตาราง 4.19) 
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ตารางที ่4.19 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกองทุนรวม LTF โดยจ าแนกตามรายได ้

 
ปัจจัย 

30,001-60,000 
(บาท) 

60,001 – 90,000 
(บาท) 

90,001 ขึน้ไป 
(บาท) 

ค่าเฉลีย่ อนัดับ ค่าเฉลีย่ อนัดับ ค่าเฉลีย่ อนัดับ 
สิทธิประโยชน์ส าหรับลดหยอ่น
ภาษีโดยสามารน ามาหกัลดหยอ่น
ภาษีไดสู้งสุดไม่เกิน 15% ของเงิน
ไดใ้นปีภาษีนั้น 

7.73 2 8.81 1 9.56 1 

ผลตอบแทนของกองทุนรวม 
RMF สูงกวา่อตัราดอกเบ้ีย เงิน
ฝากของสถาบนัการเงิน 

8.77 1 7.75 3 8.33 2 

ความน่าเช่ือถือของผูจ้ดัการ
กองทุนรวม LTF 

6.82 3 6.54 2 7.05 3 

การไดรั้บค าแนะน าและการ
ชกัชวนจากพนกังานธนาคาร 
กรุงเทพ 

5.55 4 4.73 5 3.19 7 

ความชอบในการลงทุนรวม LTF 
และการยอมรับความเส่ียงของผู้
ลง ทุน 

3.41 7 3.74 6 5.89 4 

การไดรั้บค าแนะน าจากครอบครัว 
เพ่ือน หรือเพ่ือนร่วมงานท่ีเคยซ้ือ
กองทุนรวม LTF 

4.83 5 2.27 8 3.92 6 

ความตอ้งการเก็บเงินไวใ้ชย้าม
เกษียณอาย ุ

3.96 6 5.97 4 4.68 5 

กองทุนรวม LTF  มีความหลาก 
หลายและมีระดบัความเส่ียงท่ีแตก 
ต่างกนั 

2.22 8 1.24 9 2.38 8 

การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ  
เช่น แผน่พบั โปสเตอร์ โฆษณา 
เวบ็ไซดข์องธนาคารกรุงเทพ 

1.35 9 3.05 7 1.15 9 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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 4.3.3 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการซ้ือกองทุนรวม RMF และกองทุนรวม LTF  
 ก ) ปัจจัยทีม่ีผลต่อการซ้ือกองทุนรวม RMF และกองทุนรวม LTF ในภาพรวม 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือกองทุนรวม RMF+LTF  ของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ใน
จงัหวดัล าพูนจ านวน 212 รายพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลมากท่ีสุดอนัดบัหน่ึง ไดแ้ก่สิทธิประโยชน์ส าหรับการ
ลดหยอ่นภาษีโดยสามารน ามาหักลดหยอ่นภาษีไดสู้งสุดไม่เกิน 15% ของเงินไดใ้นปีภาษีนั้น สูงสุด
ไม่เกิน 500,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 8.67  เน่ืองจากลูกคา้ท่ีมาซ้ือกองทุนรวม RMF+LTF ส่วนใหญ่
มีรายได้ต่อเดือนสูง ท าให้ตอ้งเสียภาษีรายไดบุ้คคลธรรมดาเป็นจ านวนมาก ลูกคา้จึงมาซ้ือกองทุน
รวมทั้งสองเพื่อน าไปลดหยอ่นภาษี  

 อนัดบัสองคือ ผลตอบแทนของกองทุนรวม RMF+LTF สูงกว่าอตัราดอกเบ้ียเงินฝาก
ของสถาบนัการเงินมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 7.96  เน่ืองจากกองทุนรวม RMF +LTF มีการลงทุนทั้งในตราสาร
หน้ี ตราสารทุน ทองค า และหุ้นสามญั  จึงท าให้ไดผ้ลตอบแทนท่ีสูงกวา่อตัราดอกเบ้ียเงินฝากซ่ึงจาก
ขอ้มูลยอ้นหลงั 3 เดือน ปี 2557ของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั  (มหาชน) ผลตอบแทนของกองทุนรวมทั้ง
สองอยูท่ี่ร้อยละ 9 – ร้อยละ 10 ในขณะท่ีเงินฝากประจ าระยะเวลา 3 เดือนเท่ากบัร้อยละ 1.125 

 อนัดับสามคือ ความน่าเช่ือถือของผูจ้ดัการกองทุนรวม RMF + LTFมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
7.21  เน่ืองจากผูจ้ดัการกองทุนของธนาคารกรุงเทพ มีความสามารถในการบริหารและจดัการดี ท าให้
สามารถสร้างผลตอบแทนของกองทุนไดม้าก โดยกองทุนรวมRMF +LTF ของธนาคารกรุงเทพไดรั้บ
รางวลักองทุนยอดเยี่ยมแห่งปี 2557 จากงาน Money & Banking Awards 2014  ท าให้ลูกคา้เกิดความ
เช่ือถือ (ตารางท่ี 4.20) 

 จากการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกองทุนรวม RMF+LTF มากท่ีสุด คือ สิทธิ
ประโยชน์ส าหรับการลดหย่อนภาษี และผลตอบแทนท่ีสูงกว่าอตัราดอกเบ้ียเงินฝากของสถาบัน
การเงิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานการศึกษาของ สุชน การวฒันาศิริกุล (2548) และปัทมรัฎธรรมธิ (2550) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

48 

 

ตารางที ่4.20 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกองทุนรวม RMF และกองทุนรวม LTF ในภาพรวม 

ล าดับ ปัจจัยทีม่ีผลต่อการซ้ือกองทุนรวม RMF+LTF ค่าเฉลีย่ 
1 สิทธิประโยชน์ส าหรับการลดหยอ่นภาษี 8.67 
2 ผลตอบแทนของกองทุนรวม RMF+LTF สูงกวา่อตัราดอกเบ้ียเงินฝากของ

สถาบนัการเงิน 
7.96 

3 ความน่าเช่ือถือของผูจ้ดัการกองทุนรวม RMF+LTF 7.21 
4 การไดรั้บค าแนะน าและการชกัชวนจากพนกังานธนาคารกรุงเทพ 5.87 
5 ความตอ้งการเก็บเงินไวใ้ชย้ามเกษียณอาย ุ 4.92 
6 กองทุนรวม RMF+LTF มีความหลากหลายและมีระดบัความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั 3.74 
7 การไดรั้บค าแนะน าจากครอบครัว เพื่อน หรือเพื่อนร่วมงานท่ีเคยซ้ือกองทุน

รวม RMF+LTF 
2.55 

8 ความชอบในการลงทุนรวม RMF+LTF และการยอมรับความเส่ียงของผูล้งทุน 2.03 
9 การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น แผน่พบั โปสเตอร์ โฆษณาเวบ็ไซดข์อง 

ธนาคารกรุงเทพ 
1.10 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

ข ) ปัจจัยทีม่ีผลต่อการซ้ือกองทุนรวม RMF และกองทุนรวม LTF โดยจ าแนกตามอาชีพ 
ในหัวข้อน้ีต้องการศึกษาว่ากลุ่มตัวอย่างท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกันโดยได้แบ่งอาชีพ

ออกเป็นสามกลุ่ม โดย กลุ่มท่ีหน่ึง คือ พนกังานบริษทั ขา้ราชการ รัฐวสิาหกิจ กลุ่มท่ีสอง คือ บุคลากร
ทางการแพทย ์ไดแ้ก่ แพทย ์ทนัตแพทย ์เภสัชกร และพยาบาล กลุ่มท่ีสาม คือ ลูกคา้ท่ีประกอบอาชีพ
อิสระ ไดแ้ก่ ทนายความ พ่อบา้น/แม่บา้น ธุรกิจส่วนตวั  จะมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ซ้ือกองทุนรวม RMF+LTF  แตกต่างกนัหรือไม่ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือของกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งสามกลุ่มมีความแตกต่างกนั ดงัน้ี 

1. กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนักงานบริษทั ขา้ราชการ รัฐวิสาหกิจ  มีความคิดเห็นว่า ปัจจยั 
อนัดบัหน่ึง คือ  สิทธิประโยชน์ส าหรับลดหยอ่นภาษีโดยสามารถน ามาหกัลดหยอ่นภาษีไดสู้งสุดไม่
เกิน 15% ของเงินไดใ้นปีภาษีนั้น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 8.70  อนัดบัสอง คือ ความตอ้งการเก็บเงินไวใ้ช้
ยามเกษียณ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 7.54  และอนัดบัสาม คือ ผลตอบแทนของกองทุนรวมRMF+LTF สูงกวา่
อตัราดอกเบ้ียเงินฝากของสถาบนัการเงินมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 7.23  ส่วนปัจจยัท่ีมีผลน้อยท่ีสุด คือ การ
ได้รับค าแนะน าจากครอบครัว เพื่อน หรือเพื่อนร่วมงานท่ีเคยซ้ือกองทุนรวม RMF+LTFมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  1.07 
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2. กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นบุคลากรทางการแพทย ์มีความคิดเห็นว่า ปัจจยัอนัดับหน่ึง คือ 
สิทธิประโยชน์ส าหรับลดหยอ่นภาษีโดยสามารถน ามาหกัลดหยอ่นภาษีไดสู้งสุดไม่เกิน 15% ของเงิน
ได้ในปีภาษีนั้ น มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 8.86  อันดับสอง คือ ความน่าเช่ือถือของผูจ้ ัดการกองทุนรวม
RMF+LTFมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 7.66  และอันดับสาม คือ การได้รับค าแนะน าจากพนักงานธนาคาร
กรุงเทพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 7.11  ส่วนปัจจยัท่ีมีผลน้อยท่ีสุด คือ ความชอบในการลงทุนกองทุนรวม 
RMF+LTF และการยอมรับความเส่ียงของผูล้งทุนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั  1.18 

3. กลุ่มตัวอย่างท่ีประกอบอาชีพอิสระ   มีความคิดเห็นว่าปัจจัยอันดับหน่ึง คือ 
ผลตอบแทนของกองทุนรวมRMF+LTF สูงกว่าอตัราดอกเบ้ียเงินฝากของสถาบนัการเงิน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 8.94  อนัดบัสอง คือ สิทธิประโยชน์ส าหรับลดหยอ่นภาษีโดยสามารถน ามาหกัลดหยอ่นภาษี
ได้สูงสุดไม่เกิน 15% ของเงินได้ในปีภาษีนั้ นมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 7.64  และอันดับสาม คือ ความ
น่าเช่ือถือของผูจ้ดัการกองทุนรวม RMF+LTF มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 7.09  ส่วนปัจจยัท่ีมีผลน้อยท่ีสุด คือ 
ความชอบในการลงทุนกองทุนรวม RMF+LTF และการยอมรับความเส่ียงของผูล้งทุน  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั  1.26 (ตาราง 4.21) 
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ตารางที ่4.21 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกองทุนรวม RMF และกองทุนรวม LTF โดยจ าแนกตามอาชีพ 

 
ปัจจัย 

พนักงานบริษัท 
ข้าราชการ 
พนักงานรัฐวสิาหกจิ 

บุคลากรทาง
การแพทย์ 

อืน่ๆ 

ค่าเฉลีย่ อนัดับ ค่าเฉลีย่ อนัดับ ค่าเฉลีย่ อนัดับ 
สิทธิประโยชน์ส าหรับลดหยอ่น
ภาษีโดยสามารน ามาหกัลดหยอ่น
ภาษีไดสู้งสุดไม่เกิน 15% ของเงิน
ไดใ้นปีภาษีนั้น 

8.70 1 8.86 1 7.64 2 

ผลตอบแทนของกองทุนรวม 
RMF+LTF สูงกวา่อตัราดอกเบ้ีย 
เงินฝากของสถาบนัการเงิน 

7.23 3 5.71 4 8.94 1 

ความน่าเช่ือถือของผูจ้ดัการ
กองทุนรวม RMF+LTF 

3.84 6 7.66 2 7.09 3 

การไดรั้บค าแนะน าและการ
ชกัชวนจากพนกังานธนาคาร
กรุงเทพ 

5.68 4 7.11 3 4.95 5 

ความตอ้งการเก็บเงินไวใ้ชย้าม
เกษียณอาย ุ

7.54 2 4.52 5 5.59 4 

กองทุนรวม RMF +LTF มีความ
หลาก หลายและมีระดบัความ
เส่ียงท่ีแตก ต่างกนั 

4.62 5 2.44 7 2.75 7 

การไดรั้บค าแนะน าจากครอบครัว 
เพ่ือน หรือเพ่ือนร่วมงานท่ีเคยซ้ือ
กองทุนรวม RMF+LTF 

1.07 9 3.91 6 2.04 8 

ความชอบในการลงทุนรวม RMF 
+LTFและการยอมรับความเส่ียง
ของผูล้งทุน 

2.11 8 1.18 9 1.26 9 

การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ  
เช่น แผน่พบั โปสเตอร์ โฆษณา 
เวบ็ไซดข์องธนาคารกรุงเทพ 

2.67 7 2.35 8 3.54 6 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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ค ) ปัจจัยทีม่ีผลต่อการซ้ือกองทุนรวม RMF และกองทุนรวม LTF โดยจ าแนกตามรายได้ 
ในหัวขอ้น้ีตอ้งการศึกษาว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดท่ี้แตกต่างกนัโดยไดแ้บ่งช่วงรายได้

ออกเป็นสามกลุ่ม คือ กลุ่มแรก ลูกคา้ท่ีมีรายได ้30,001-60,000 บาท  กลุ่มท่ีสอง คือ ลูกคา้ท่ีมีรายได ้
60,001-90,000 บาท  และกลุ่มท่ีสาม คือ ลูกคา้ท่ีมีรายได ้90,001 บาทข้ึนไป จะมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกองทุนรวม RMF+LTF  แตกต่างกนัหรือไม่ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การซ้ือของกลุ่มตวัอยา่งทั้งสามกลุ่มมีความแตกต่างกนั  ดงัน้ี 

1. ลูกคา้ท่ีมีรายได ้30,001-60,000 บาท   ปัจจยัท่ีมีผลอนัดบัหน่ึง คือ ผลตอบแทนของ

กองทุนรวม RMF สูงกวา่อตัราดอกเบ้ียเงินฝากของสถาบนัการเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 8.67  อนัดบัสอง 

คือ การไดรั้บค าแนะน าชกัชวนจากธนาคารกรุงเทพ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 7.55  และอนัดบัสาม คือ สิทธิ

ประโยชน์ส าหรับลดหยอ่นภาษีโดยสามารน ามาหกัลดหยอ่นภาษีไดสู้งสุดไม่เกิน 15% ของเงินไดใ้น

ปีภาษีนั้ นมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 7.03  ส่วนปัจจัยท่ีมีผลน้อยท่ีสุด คือ กองทุนรวม RMF+LTF มีความ

หลากหลายและมีระดบัความเส่ียงแตกต่างกนัมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.08  (ตาราง 4.16) 

2. ลูกค้าท่ีมีรายได้ 60,001-90,000 บาท   ปัจจยัท่ีมีผลอนัดับหน่ึง  คือสิทธิประโยชน์
ส าหรับลดหยอ่นภาษีโดยสามารน ามาหกัลดหยอ่นภาษีไดสู้งสุดไม่เกิน 15% ของเงินไดใ้นปีภาษีนั้นมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 8.78  อนัดบัสอง คือผลตอบแทนของกองทุนรวม RMF+LTF สูงกวา่อตัราดอกเบ้ียเงิน
ฝากของสถาบนัการเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 7.76  และอนัดบัสาม คือ ความน่าเช่ือถือของผูจ้ดัการกองทุน
รวมRMF+LTFมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 7.25   ส่วนปัจจัยท่ีมีผลน้อยท่ีสุด คือ  การได้รับค าแนะน าจาก
ครอบครัว เพื่อน หรือเพื่อนร่วมงานท่ีเคยซ้ือกองทุนรวม RMF+LTF มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.11 (ตาราง 
4.16) 

3. ลูกค้าท่ีมีรายได้ 90,001 บาทข้ึนไป ปัจจัยท่ีมีผลอันดับหน่ึง  คือสิทธิประโยชน์

ส าหรับลดหยอ่นภาษีโดยสามารน ามาหักลดหยอ่นภาษีไดสู้งสุดไม่เกิน 15% ของเงินไดใ้นปีภาษีนั้น 

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 8.88  อนัดบัสอง คือ ผลตอบแทนของกองทุนรวม RMF+LTF สูงกวา่อตัราดอกเบ้ีย

เงินฝากของสถาบนัการเงิน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 7.67  และอนัดบัสาม ความตอ้งการเก็บเงินไวใ้ช้ยาม

เกษียณอายุ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 7.12   ส่วนปัจจยัท่ีมีผลน้อยท่ีสุด คือ การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆ 

เช่น แผน่พบั โปสเตอร์ โฆษณา เวบ็ไซดข์องธนาคารกรุงเทพ  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.06  (ตาราง 4.22) 
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ตารางที ่4.22 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกองทุนรวม RMF และกองทุนรวม LTF โดยจ าแนกตาม 
รายได ้

 
ปัจจัย 

30,001-60,000 
(บาท) 

60,001 – 90,000 
(บาท) 

90,001 ขึน้ไป 
(บาท) 

ค่าเฉลีย่ อนัดับ ค่าเฉลีย่ อนัดับ ค่าเฉลีย่ อนัดับ 
สิทธิประโยชน์ส าหรับลดหยอ่น
ภาษีโดยสามารน ามาหกัลดหยอ่น
ภาษีไดสู้งสุดไม่เกิน 15% ของเงิน
ไดใ้นปีภาษีนั้น 

7.55 2 8.78 1 8.88 1 

ผลตอบแทนของกองทุนรวม 
RMF สูงกวา่อตัราดอกเบ้ีย เงิน
ฝากของสถาบนัการเงิน 

8.67 1 7.76 2 7.67 2 

ความน่าเช่ือถือของผูจ้ดัการ
กองทุนรวม RMF+LTF 

5.68 4 7.25 3 4.92 5 

การไดรั้บค าแนะน าและการ
ชกัชวนจากพนกังานธนาคาร
กรุงเทพ 

7.03 3 4.95 5 5.84 4 

ความตอ้งการเก็บเงินไวใ้ชย้าม
เกษียณอาย ุ

4.57 5 5.52 4 7.12 3 

กองทุนรวม RMF +LTF มีความ
หลาก หลายและมีระดบัความ
เส่ียงท่ีแตก ต่างกนั 

1.08 9 2.33 8 3.58 6 

การไดรั้บค าแนะน าจากครอบครัว 
เพ่ือน หรือเพ่ือนร่วมงานท่ีเคยซ้ือ
กองทุนรวม RMF+LTF 

3.90 6 1.11 9 2.75 7 

ความชอบในการลงทุนรวม RMF 
+LTFและการยอมรับความเส่ียง
ของผูล้งทุน 

2.64 7 3.72 6 2.04 8 

การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ  
เช่น แผน่พบั โปสเตอร์ โฆษณา 
เวบ็ไซดข์องธนาคารกรุงเทพ 

2.16 8 2.86 7 1.06 9 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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4.4 พฤติกรรมการซ้ือกองทุนรวมเพือ่การเลีย้งชีพและกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของธนาคาร 
กรุงเทพจ ากดั (มหาชน) ในจังหวดัล าพูน 
 

 ในหัวขอ้น้ีตอ้งการศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือกองทุนรวม RMF และกองทุนรวม 
LTF ของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)ในจงัหวดัล าพูน ซ่ึงไดแ้ก่จ านวนปีท่ีเคยซ้ือกองทุนรวม 
RMF+LTF  จ านวนเงินท่ีซ้ือ  วิธีการซ้ือหน่วยลงทุน วธีิการช าระเงิน จ านวนคร้ังท่ีซ้ือ การยอมรับ
ความเส่ียงความถ่ีในการซ้ือกองทุนการหาข้อมูลก่อนการลงทุนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ
กองทุน การซ้ือกองทุนของธนาคารอ่ืน การกลบัมาซ้ือกองทุนซ ้ าไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี 

 
 1. จ านวนปีที่เคยซ้ือกองทุนรวม RMF และกองทุนรวม LTF   กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ราย

ส่วนมากเคยซ้ือกองทุนมาแล้ว  2  ปี  คิดเป็นร้อยละ 22.7  รองลงมาคือ กลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือกองทุน
มาแล้ว 3 ปี และกลุ่มลูกค้าท่ีซ้ือกองทุนมาแล้ว 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 18  และ 17  ตามล าดับเม่ือ
พิจารณากลุ่มลูกคา้ตวัอย่าง พบว่า ลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือกองทุนรวม RMF, กองทุนรวม LTF  
ส่วนมากเคยซ้ือกองทุนมาแล้ว  2  ปี  คิดเป็นร้อยละ 28.4 และ 26.6 ตามล าดับส่วนลูกค้ากลุ่ม
ตวัอย่างท่ีซ้ือกองทุนทั้งสอง  เคยซ้ือกองทุนมาแลว้  3  ปี  คิดเป็นร้อยละ 21.2  (ตาราง 4.23)ทั้งน้ี
อาจเน่ืองมาจากลูกคา้เห็นผลการด าเนินงานของผูจ้ดัการกองทุนของ บลจ. บวัหลวง ท่ีสามารถ
บริหารกองทุนใหไ้ดผ้ลตอบแทนสูง 

ตารางที่ 4.23 จ านวนปีท่ีเคยซ้ือกองทุนรวมRMF และกองทุนรวม LTF 
 

จ านวนปีทีเ่คยซ้ือ 

RMF LTF RMF+LTF รวม 
จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 3 5.0 10 7.8 33 15.6 46 11.5 
1 ปี 15 25.0 29 22.7 24 11.3 68 17.0 
2 ปี 17 28.4 34 26.6 40 18.9 91 22.7 
3 ปี 9 15.0 18 14.1 45 21.2 72 18.0 
4 ปี 5 8.3 14 10.9 29 13.7 48 12.0 
5 ปี 6 10.0 10 7.8 23 10.8 39 9.8 

รวม 60 100 128 100 212 100 400 100 
จ านวนปีเฉล่ีย 2 ปี 2 ปี 3 ปี 2 ปี 

ท่ีมา : จากการศึกษา 
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 2. จ านวนเงินที่ซ้ือกองทุนรวม RMF และกองทุนรวม LTF   กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400  ราย ใช้
เงินซ้ือกองทุนรวมRMF+LTF เฉล่ีย 66,500 บาท  ส่วนใหญ่ใช้เงินในการซ้ือจ านวน 50,001 - 
100,000 บาทคิดเป็นร้อยละ  53.2  รองลงมาใช้เงินซ้ือกองทุนรวมRMF+LTFจ านวน 10,000 - 
50,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 20.8  เม่ือพิจารณากลุ่มลูกคา้ตวัอย่างท่ีซ้ือกองทุนรวม RMF ,กองทุน
รวมLTF และกองทุนทั้งสองประเภท พบว่าส่วนใหญ่ใช้เงินในการซ้ือจ านวน 50,001-100,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 60.0, 57.0 และ 49.1 ตามล าดับคิดเป็นเงินเฉล่ียในการซ้ือ จ านวน 59,400 
53,900 และ 86,300 บาท ตามล าดับโดยจ านวนเงินท่ีใช้ซ้ือจะข้ึนอยู่กับรายได้ของกลุ่มลูกค้า
ตวัอยา่ง หากรายไดสู้ง จ านวนเงินท่ีซ้ืออกองทุนรวม RMF+LTF ก็จะสูงตามรายได ้ (ตาราง 4.24)   

ตารางที่ 4.24 จ านวนเงินท่ีใชซ้ื้อกองทุนรวม RMF และกองทุนรวม LTF 
 

จ านวนเงนิทีซ้ื่อ
(บาท) 

RMF LTF RMF+LTF รวม 
จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

10,000 - 50,000  11 18.3 27 21.1 45 21.2 83 20.8 
50,001-100,000 36 60.0 73 57.0 104 49.1 213 53.2 
100,001-
150,000 

7 11.7 10 7.8 30 14.2 47 11.8 

150,001-
200,000 

2 3.3 12 9.4 16 7.5 30 7.5 

มากกวา่ 
200,000 

4 6.7 6 4.7 17 8.0 27 6.7 

รวม 60 100 128 100 212 100 400 100 
จ านวนเงินเฉล่ีย 59,400 53,900 86,300 66,500 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

 3. วธีิการซ้ือกองทุนรวม RMF และกองทุนรวม LTF   กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 รายส่วนใหญ่
ซ้ือกองทุนรวม RMF+LTF กบั พนักงานธนาคารกรุงเทพ คิดเป็นร้อยละ 72.5  รองลงมา คือซ้ือ
ผา่นอินเตอร์เน็ตแบงคก้ิ์งคิดเป็นร้อยละ 27.5  เม่ือพิจารณากลุ่มลูกคา้ตวัอยา่งแต่ละประเภท พบวา่ 
ส่วนใหญ่ซ้ือกองทุนรวม RMF+LTF กบัพนกังานธนาคารกรุงเทพ คิดเป็นร้อยละ 80.0 , 67.9 และ 
73.1 ตามล าดบั (ตาราง 4.25)ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากกลุ่มลูกคา้ตวัอย่างเป็นลูกคา้ท่ีมาใช้บริการกบั
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ธนาคารเป็นประจ า  จึงมกัให้พนกังานธนาคารท ารายซ้ือให้เน่ืองจากสะดวกและรวดเร็ว รวมถึง
พนกังานธนาคารจะใหค้  าแนะเก่ียวกบักองทุนรวมRMF และกองทุนรวม LTF แก่ลูกคา้ดว้ยเช่นกนั 
ตารางที่ 4.25 วธีิการซ้ือกองทุนรวม RMF และกองทุนรวม LTF 

 
วธีิการซื้อกองทุน 

RMF LTF RMF+LTF รวม 
จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

ซ้ือกบัพนกังาน
ธนาคารกรุงเทพ 

48 80.0 87 67.9 155 73.1 290 72.5 

ซ้ือผา่นทาง
อินเตอร์เน็ตแบงค์
ก้ิง 

12 20.0 41 32.1 57 26.9 110 27.5 

รวม 60 100 128 100 212 100 400 100 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

 4. วิธีช าระเงินเพื่อซ้ือกองทุนรวม RMF และกองทุนรวม LTF กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 ราย
ส่วนใหญ่ช าระเงินค่าซ้ือกองทุนรวม RMF+LTF โดยวิธี  จ่ายเงินสด  คิดเป็นร้อยละ 52.5  
รองลงมา คือ การซ้ือผ่านบตัรเครดิต  คิดเป็นร้อยละ  32.0  เม่ือพิจารณากลุ่มลูกคา้ตวัอย่าง พบว่า  
กลุ่มลูกคา้ตวัอย่างท่ีซ้ือกองทุนรวม RMF ,กองทุนรวมLTF และกองทุนทั้งสองประเภท พบว่า
ส่วนใหญ่ช าระเงินค่าซ้ือกองทุน โดยวิธี  จ่ายเงินสด  คิดเป็นร้อยละ 61.7 , 60.2 และ 45.3 
ตามล าดบั(ตาราง 4.26)เน่ืองจากวธีิจ่ายเงินสด เป็นวธีิท่ีสะดวกท่ีสุด 

ตารางที่ 4.26 วธีิช าระเงินเพื่อซ้ือกองทุนรวม RMF และกองทุนรวม LTF 
 

วธีิช าระเงิน 
RMF LTF RMF+LTF รวม 

จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

จ่ายเงินสด 37 61.7 77 60.2 96 45.3 210 52.5 
ตดับญัชีธนาคาร 8 13.3 19 14.8 35 16.5 62 15.5 
บตัรเครดิต 15 25.0 32 25.0 81 38.2 128 32.0 

รวม 60 100 128 100 212 100 400 100 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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 5. จ านวนคร้ังต่อปีที่ซ้ือกองทุนรวม RMF และกองทุนรวม LTF กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 ราย
ส่วนมากซ้ือกองทุนรวม RMF+LTF ปีละคร้ังคิดเป็นร้อยละ 49.0 รองลงมา คือ ซ้ือกองทุนทุก
เดือนคิดเป็นร้อยละ 20.2   เม่ือพิจารณากลุ่มลูกค้าตวัอย่างท่ีซ้ือกองทุนรวม RMF ,กองทุนรวม 
LTF และกองทุนทั้งสอง พบวา่ส่วนมากซ้ือปีละคร้ังคิดเป็นร้อยละ 53.3 , 46.1 และ 49.5 ตามล าดบั
(ตาราง 4.27)  ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจากลูกคา้ส่วนมากจะนิยมซ้ือกองทุนรวมRMF+LTF เพื่อน าไป
ลดหยอ่นภาษี โดยมกัจะซ้ือในช่วงส้ินปีเพียงคร้ังเดียว 

ตารางที่ 4.27 จ านวนคร้ังต่อปีท่ีซ้ือกองทุนรวม RMF และกองทุนรวม LTF 
 

จ านวนคร้ังทีซ้ื่อ 
RMF LTF RMF+LTF รวม 

จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

ทุกเดือน 8 13.4 26 20.3 47 22.2 81 20.2 
2-3 เดือน/คร้ัง 11 18.3 28 21.9 21 9.9 60 15.0 
4-6 เดือน/คร้ัง 9 15.0 15 11.7 39 18.4 63 15.8 
ปีละคร้ัง 32 53.3 59 46.1 105 49.5 196 49.0 

รวม 60 100 128 100 212 100 400 100 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

 6. การยอมรับความเส่ียงของกองทุนรวม RMF และกองทุนรวม LTF  ก่อนการซ้ือกองทุน 
ลูกค้าจะต้องท าแบบประเมินความเส่ียง โดยแบ่งระดับความเส่ียงออกเป็น 8 ระดับ  เน่ืองจาก
กองทุนรวมRMFและกองทุนรวมLTF เป็นกองทุนท่ีลงทุนในหุ้น ทองค า และตราสารหน้ี จึงมี
ความเส่ียง หากลูกคา้ประเมินผลความเส่ียงไดร้ะดบัท่ี 1 (ความเส่ียงต ่า) ลูกคา้จะไม่สามารถซ้ือ
กองทุนได ้ ลูกคา้กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 รายส่วนมากสามารถยอมรับความเส่ียงไดสู้ง (ระดบัท่ี 
6-7)คิดเป็นร้อยละ 46.2  รองลงมา สามารถยอมรับความเส่ียงไดป้านกลางค่อนขา้งสูง (ระดบัท่ี 5)
คิดเป็นร้อยละ 44.5 เม่ือพิจารณากลุ่มตวัอย่างแต่ละประเภทท่ีซ้ือกองทุนรวม RMF, กองทุนรวม 
LTF พบว่า  ส่วนใหญ่สามารถรับความเส่ียงได้สูง (ระดับท่ี 6-7)คิดเป็นร้อยละ 51.7 และ 49.2 
ตามล าดบั  ส่วนกลุ่มลูกคา้ตวัอยา่งท่ีซ้ือทั้งกองทุนรวมRMF+LTF สามารถรับความเส่ียงปานกลาง
ค่อนขา้งสูง (ระดบัท่ี 5) คิดเป็นร้อยละ 48.6  (ตาราง 4.28)เน่ืองจากกองทุนรวมทั้งสองประเภท
เป็นกองทุนท่ีมีความเส่ียง ดงันั้นผูท่ี้จะซ้ือไดต้อ้งสามารถรับความเส่ียงไดต้ั้งแต่ระดบัท่ี 2ข้ึนไป 
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ตารางที่ 4.28 การยอมรับความเส่ียงของกองทุนรวม RMF และกองทุนรวม LTF 
 

ระดับความเส่ียง 
RMF LTF RMF+LTF รวม 

จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

ระดบัท่ี 2-4 
ความเส่ียงปาน
กลางค่อนขา้งต ่า 

3 5.0 - - - - 3 0.8 

ระดบัท่ี 5 
ความเส่ียงปาน
กลางค่อนขา้งสูง 

19 31.7 56 43.8 103 48.6 178 44.5 

ระดบัท่ี 6-7  
ความเส่ียงสูง 

31 51.7 63 49.2 91 42.9 185 46.2 

ระดบัท่ี 8 
ความเส่ียงสูงมาก 

7 11.6 9 7.0 18 8.5 34 8.5 

รวม 60 100 128 100 212 100 400 100 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

 7. การหาข้อมูลกองทุนรวม RMF และกองทุนรวม LTF ก่อนการซ้ือ กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 
รายส่วนใหญ่หาขอ้มูลก่อนการลงทุนจาก เวบ็ไซดธ์นาคารกรุงเทพ หรือเวบ็ไซด ์บลจ.บวัหลวงคิด
เป็นร้อยละ 33.2 รองลงมา คือ การหาขอ้มูลจาก หนงัสือช้ีชวน และการหาขอ้มูลจากหนงัสือพิมพ ์
คิดเป็นร้อยละ 29.0 และ 18.8 ตามล าดบัเม่ือพิจารณากลุ่มตวัอยา่งแต่ละประเภทท่ีซ้ือกองทุนรวม 
RMF, กองทุนรวม LTF ส่วนมากหาขอ้มูลมากเวบ็ไซดธ์นาคารกรุงเทพ/บลจ.บวัหลวง คิดเป็นร้อย
ละ 35.0 และ 41.4 ตามล าดบั  ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือทั้งสองกองทุน หาข้อมูลก่อนการซ้ือจาก
หนงัสือช้ีชวน คิดเป็นร้อยละ 35.4  (ตาราง 4.29) 
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ตารางที ่4.29 การหาขอ้มูลกองทุนรวม RMF และกองทุนรวม LTFก่อนการซ้ือ 
 

แหล่งข้อมูล 
RMF LTF RMF+LTF รวม 

จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

เวบ็ไซดธ์.กรุงเทพ /
บลจ.บวัหลวง 

21 35.0 53 41.4 59 27.8 133 33.2 

หนงัสือพิมพ ์ 9 15.0 32 25.0 34 16.0 75 18.8 
หนงัสือช้ีชวน 14 23.3 27 21.1 75 35.4 116 29.0 
แผน่พบัโฆษณา 13 21.7 10 7.8 29 13.7 52 13.0 

รวม 60 100 128 100 212 100 400 100 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

 8. บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวม RMF และกองทุนรวม LTFกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 400 รายส่วนมากตดัสินใจซ้ือกองทุนRMF+LTF จากพนกังานธนาคารกรุงเทพคิดเป็นร้อย
ละ 39.0  รองลงมา คือ ตดัสินใจซ้ือด้วยตนเอง และ ตดัสินใจซ้ือจากเพื่อนสนิท คิดเป็นร้อยละ 
24.8 และ 17.5 ตามล าดบั   เม่ือพิจารณารายกลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือกองทุนรวมRMF, กองทุนรวม LTF 
และกองทุนรวมทั้งสอง พบวา่ พนกังานธนาคารกรุงเทพมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ คิดเป็นร้อย
ละ 48.3 , 42.2 และ 34.4 ตามล าดบั  (ตาราง 4.30)  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ พนกังานธนาคารสามารถ
ใหข้อ้มูลท่ีน่าเช่ือถือและสามารถใหค้  าแนะน าได ้

ตารางที่ 4.30 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือกองทุนรวม RMF และกองทุนรวม LTF 
 

บุคคลทีม่ีอทิธิพล 
RMF LTF RMF+LTF รวม 

จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

ตนเอง 17 28.4 30 23.4 52 24.5 99 24.8 
เพื่อนสนิท 7 11.7 26 20.3 37 17.5 70 17.5 
พนกังานธ.กรุงเทพ 29 48.3 54 42.2 73 34.4 156 39.0 

รวม 60 100 128 100 212 100 400 100 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
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 9. การซ้ือกองทุนรวม RMF และกองทุนรวม LTFของธนาคารอื่น   กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 
รายส่วนใหญ่ไม่ได้ซ้ือกองทุนRMF+LTFของธนาคารอ่ืนคิดเป็นร้อยละ 61.2  ส่วนลูกค้าท่ีซ้ือ
กองทุนRMF+LTFของธนาคารอ่ืนคิดเป็นร้อยละ 38.8  โดยธนาคารท่ีซ้ือ ไดแ้ก่ ธนาคารกสิกรไทย 
ไทยพาณิชย ์และธนาคารกรุงไทย จ านวนเงินเฉล่ียท่ีซ้ือ คือ 74,500 บาท  เม่ือพิจารณากลุ่มตวัอยา่ง 
พบวา่ กลุ่มท่ีซ้ือกองทุนรวม RMF, กองทุนรวมLTF และกองทุนทั้งสองประเภทส่วนใหญ่ไม่ได้
ซ้ือกองทุนรวมRMF+LTF ของธนาคารอ่ืน คิดเป็นร้อยละ 63.3, 54.6 และ 64.7 ตามล าดบั(ตาราง 
4.31)  เน่ืองจากเงินเดือนของบริษทัจะโอนเขา้บญัชีธนาคารกรุงเทพ ท าใหส้ะดวกแก่การซ้ือ 

ตารางที่ 4.31 การซ้ือกองทุนรวม RMF และกองทุนรวม LTF  ของธนาคารอ่ืน 
 

การซ้ือกองทุน 
RMF LTF RMF+LTF รวม 

จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

ซ้ือ 22 36.7 58 45.4 75 35.3 155 38.8 
ไม่ซ้ือ 38 63.3 70 54.6 137 64.7 245 61.2 

รวม 60 100 128 100 212 100 400 100 
ท่ีมา : จากการศึกษา 
 

 10.  การซ้ือซ ้าในกองทุนรวม RMF และ LTFของธนาคารกรุงเทพในอนาคต  กลุ่มตวัอย่าง
จ านวน 400  ส่วนใหญ่มีความตอ้งการกลบัมาซ้ือกองทุนในปีถดัไป คิดเป็นร้อยละ 68.5  รองลงมา 
คือ กลุ่มลูกคา้ท่ีไม่ตอ้งการซ้ือกองทุนRMF+LTF ของธนาคารกรุงเทพอีก คิดเป็นร้อยละ 16.8  เม่ือ
พิจารณากลุ่มลูกค้าตัวอย่างท่ีซ้ือกองทุนรวม RMF,กองทุนรวมLTF และกองทุนรวมทั้ งสอง
ประเภท พบว่า กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่จะกลับมาซ้ือซ ้ า คิดเป็นร้อยละ 81.7 , 71.9 และ 62.8 
ตามล าดบั (ตาราง 4.32) เน่ืองจากลูกคา้พอใจกบัผลตอบแทนท่ีไดรั้บและสะดวกมาซ้ือท่ีธนาคาร 
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ตารางที่ 4.32 การซ้ือซ ้ าของกองทุนรวม RMF และ LTFของธนาคารกรุงเทพในอนาคต 
 

การกลบัมาซ้ือซ ้า 
RMF LTF RMF+LTF รวม 

จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน
(ราย) 

ร้อยละ จ านวน 
(ราย) 

ร้อยละ 

ซ้ือ 49 81.7 92 71.9 133 62.8 274 68.5 
ไม่แน่ใจ 8 13.3 20 15.6 31 14.6 59 14.7 
ไม่ซ้ือ 3 5.0 16 12.5 48 22.6 67 16.8 

รวม 60 100 128 100 212 100 400 100 
ท่ีมา : จากการศึกษา 


