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บทที ่3  

ระเบียบวธีิศึกษา 

3.1 แผนด าเนินงาน ขอบเขตและวธีิวจัิย 
3.1.1 ขอบเขตการศึกษา 

  การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาความรู้ความเขา้ใจ ปัจจยัท่ีเลือกซ้ือกองทุน และพฤติกรรมของ
ลูกคา้ท่ีเลือกลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ และกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของธนาคารกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัล าพูน ทั้งหมด 5 สาขา ไดแ้ก่ สาขาล าพูน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน 
สาขาบ๊ิกซีล าพนู สาขาอุโมงค ์และสาขาบา้นธิ ณ ปี 2557 
 

3.1.2 กรอบแนวคิด 
 การศึกษาพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีเลือกซ้ือกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพและกองทุนรวมหุ้น

ระยะยาว ของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัล าพนู มีกรอบแนวคิดในการศึกษาดงัน้ีคือ 
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กลุ่มตัวอย่างที่ซื้อกองทุนรวม RMF/LTF 

- เพศ 

- อาย ุ

- สถานภาพการสมรส 

- ระดบัการศึกษา 

- อาชีพ 

- รายไดต่้อเดือน 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือกองทุนรวมRMF/LTF 

1. สิทธิประโยชน์ทางภาษี 

2. ผลตอบแทนของกองทุนท่ีสูงกวา่เงินฝาก

ธนาคารพาณิชย ์

3. การยอมรับความเส่ียงและความชอบในการ

ลงทุน 

4. ความหลากหลายของกองทุนที่มีระดบัความ

เส่ียงแตกต่างกนั 

5. การไดรั้บค าแนะน าและการชกัชวนจาก

พนกังานธนาคาร 

6. การไดรั้บค าแนะน าจากครอบครัว  เพื่อน

สนิท หรือเพ่ือนร่วมงานท่ีเคยซ้ือกองทุน 

7. ความตอ้งการเก็บเงินยามเกษียณ 

8. ความน่าเช่ือถือของผูจ้ดัการกองทุน 

9. การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือต่างๆ เช่น แผน่

พบั โปสเตอร์โฆษณาเวบ็ไซดธ์นาคาร

กรุงเทพ 

พฤตกิรรมของลูกค้าทีซื่้อกองทุนรวมRMF/LTF 

- ความถ่ีในการซ้ือกองทุนรวม RMF/LTF  

- จ านวนเงินท่ีใชใ้นการซ้ือกองทุน  

- การยอมรับความเส่ียงจากการลงทุนในกองทุนรวม RMF/LTF 

- ระยะเวลาในการลงทุนกองทุนรวม RMF/LTF 

- ช่วงเวลาท่ีนิยมซ้ือกองทุนรวม RMF/LTF    

- การหาขอ้มูลก่อนการลงทุน 

- บุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือกองทุน 

 

ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบักองทุนรวม RMF/LTF 

-    เงินลงทุนขั้นต ่า   

-    ระยะเวลาการถือหน่วยลงทุน 

-    ระดบัความเส่ียงของกองทุนรวม RMF/LTF 

-    วิธีการขายคืนหน่วยลงทุน 

-    การผิดเง่ือนไขในการขายคืนหน่วยลงทุน 

 

ภาพที ่ 3.1  กรอบแนวคิด

การศึกษา 
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จากกรอบแนวคิดการศึกษาเป็นการศึกษาถึงความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกับกองทุนรวม RMF/LTF

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือกองทุนรวมRMF/LTFรวมถึงพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีซ้ือกองทุนรวม 

RMF/LTFในจงัหวดัล าพนู 

 3.1.3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 

  ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ี คือลูกคา้ท่ีซ้ือกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ และกองทุนรวม

หุน้ระยะยาว ของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในจงัหวดัล าพูน ปี 2556 ซ่ึงมีจ านวน 2,161คน 

(ตารางท่ี 1.2) ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ถิติของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ดงัน้ีคือ 

n =
N

1 + N(𝑒)2
 

 
เม่ือ n   =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N  = จ านวนลูกคา้ท่ีเขา้มาซ้ือกองทุนรวมRMF/LTF 
e   = ระดบัความคลาดเคล่ือนก าหนดให้0.05 

 
จากสูตรการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งของ Yamane แทนค่าได ้
   
  n =

2,161

1+2,161(0.05)2
 

 

  =  337.52 

 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีก าหนดไวจ้  านวน400 คนโดยท าการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง

ตามสัดส่วนของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ท่ีซ้ือกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพ และ

กองทุนรวมหุ้นระยะยาว โดยจะท าการสอบถามกลุ่มตัวอย่าง ณ ท่ีท าการสาขาของธนาคาร

กรุงเทพ ทั้ง 5 สาขาในจงัหวดัล าพูน ไดแ้ก่ สาขาล าพูน 102 คน สาขานิคมอุตสาหกรรมล าพูน 90 

คน สาขาบ๊ิกซีล าพนู 89 คน สาขาอุโมงค ์65 คน และสาขาบา้นธิ 54 คน(ตารางท่ี 3.1) 
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ตารางที ่3.1 จ านวนกลุ่มประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา 

 

 3.1.4 ข้อมูลทีใ่ช้ในการศึกษา 

ในการศึกษาคร้ังน้ีรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล2 แหล่ง ไดแ้ก่ 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาซ้ือ

กองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพและกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน)
จ านวน5 สาขาในจงัหวดัล าพูน ซ่ึงประกอบดว้ยความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักองทุนรวมRMF/LTF 
ปัจจยัท่ีมี 
ผลต่อการเลือกซ้ือกองทุนรวม RMF/LTF และพฤติกรรมในการเลือกซ้ือกองทุนรวม RMF/LTF 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ไดแ้ก่ สถิติขอ้มูลผูล้งทุนของกองทุนรวม RMF/LTF 
ทัว่ประเทศปี 2555-2556 สถิติค่าผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดัล าพูน (GPP) ปี 2554 ขอ้มูลกองทุน
จากบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนบัวหลวง งานวิจัยจากห้องสมุดคณะเศรษฐศาสตร์
ส านกัหอสมุดมหาวทิยาลยัเชียงใหม่และขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต 

 
 

 

 

สาขา 

กลุ่มประชากร กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ใน

การศึกษา 

จ านวนลูกค้า(คน) 
 

ร้อยละของจ านวนลูกค้า 

 

(คน) 

ล าพนู 

นิคมอุตสาหกรรมล าพนู 

บ๊ิกซีล าพนู 

อุโมงค ์

บา้นธิ 

561 

443 

439 

376 

342 

25.96 

20.50 

20.31 

17.40 

15.83 

102 

90 

89 

65 

54 

รวม 2,161 100 400 
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    3.1.5 วธีิการศึกษาและการวเิคราะห์ข้อมูล  
 ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพและกองทุนรวมหุ้นระยะ

ยาวในเขตจงัหวดัล าพูน ในคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และน า

ขอ้มูลท่ีเก็บไดม้าวเิคราะห์ เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคด์งัน้ี 

วัตถุประสงค์ที่1 เพื่อศึกษาความรู้ความเขา้ใจของลูกคา้เก่ียวกบักองทุนรวมเพื่อการเล้ียง

ชีพและกองทุนรวมหุ้นระยะยาวของธนาคารกรุงเทพ ในเขตจงัหวดัล าพูนโดยเป็นการตอบ

แบบสอบถามเก่ียวกบั  จ  านวนเงินลงทุนขั้นต ่าระยะเวลาการถือครองหน่วยลงทุน ระดบัความเส่ียง

ของกองทุนรวม RMF/LTF  วธีิการขายคืนหน่วยลงทุน การผิดเง่ือนไขในการขายคืนหน่วยลงทุน

ซ่ึงค าถามดงักล่าวขา้งตน้มีทั้งค  าถามท่ีถูกและค าถามท่ีผิด การวิเคราะห์ขอ้มูลในหัวขอ้น้ี จะให้

กลุ่มตวัอยา่งตอบค าถามดงักล่าวขา้งตน้วา่ ถูกตอ้ง หรือ ไม่ถูกตอ้ง จากนั้นจะนบัความถ่ีของผูต้อบ

ค าถามท่ีตอบถูก แลว้ค านวณเป็นค่าร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  

วตัถุประสงค์ที่ 2 เพื่อการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพและ
กองทุนรวมหุน้ระยะยาวของธนาคารกรุงเทพในจงัหวดัล าพนู ซ่ึงประกอบดว้ย 9 ปัจจยั ดงัน้ี 

1. สิทธิประโยชน์ส าหรับการลดหยอ่นภาษีโดยสามารน ามาหกัลดหยอ่นภาษีไดสู้งสุดไม่

เกิน 15% ของเงินไดใ้นปีภาษีนั้น 

2. ผลตอบแทนของกองทุนท่ีสูงกวา่อตัราดอกเบ้ียเงินฝากของสถาบนัการเงิน 

3. การไดรั้บค าแนะน าและการชกัชวนจากพนกังานธนาคาร 

4. การไดรั้บค าแนะน าจากครอบครัว เพื่อนสนิท หรือเพื่อนร่วมงานท่ีเคยซ้ือกองทุน 

5. ความหลากหลายของกองทุนท่ีมีระดบัความเส่ียงแตกต่างกนั 

6. ความชอบในการลงทุนและการยอมรับความเส่ียง 

7. ความตอ้งการเก็บเงินยามเกษียณ 

8. ความน่าเช่ือถือของผูจ้ดัการกองทุนรวม RMF และกองทุนรวม LTF 

9. การประชาสัมพนัธ์ของธนาคารผา่นส่ือต่างๆ เช่น แผน่พบั โปสเตอร์ โฆษณาเวบ็ไซด์
ของธนาคารกรุงเทพ 
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ในหวัขอ้น้ีใหก้ลุ่มตวัอยา่งเรียงล าดบัความส าคญัของปัจจยัจากอนัดบั 1 ถึงอนัดบั 9 โดยมีการให้
คะแนนในระดบัต่างๆ ดงัน้ี 

 

เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้น าขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าเฉล่ียแลว้วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 

 

วัตถุประสงค์ที่ 3 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ือกองทุนรวมเพื่อการเล้ียงชีพและ
กองทุนรวมหุ้นระยะยาวของธนาคารกรุงเทพ ในจงัหวดัล าพูนซ่ึงประกอบดว้ยความถ่ีในการซ้ือ
กองทุนรวม RMF/LTFจ านวนเงินท่ีใช้ในการซ้ือกองทุนการยอมรับความเส่ียงจากการลงทุน
ระยะเวลาท่ีลงทุนกองทุนรวม RMF/LTFช่วงเวลาท่ีนิยมซ้ือกองทุนรวม RMF/LTF การหาขอ้มูล
ก่อนการ ลงทุนและบุคคลท่ีมีส่วนในการตดัสินใจซ้ือกองทุน 
 หัวข้อน้ีท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาซ่ึงประกอบด้วยค่าความถ่ีค่าร้อยละและ

ค่าเฉล่ีย 

  

 

 

 

ระดับความส าคัญของปัจจัย คะแนน 
1 9 
2 8 
3 7 
4 6 
5 5 
6 4 
7 3 
8 2 
9 1 


