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บทคดัย่อ 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความรู้ความเขา้ใจ ปัจจยัและพฤติกรรมในการซ้ือกองทุนรวมเพื่อ
การเล้ียงชีพ (RMF) และกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) ของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
ในจงัหวดัล าพูน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากลูกคา้ท่ีซ้ือกองทุน
รวม RMF จ านวน 60 ราย ลูกคา้ท่ีซ้ือกองทุนรวม LTFจ านวน128 ราย และลูกคา้ท่ีซ้ือกองทุนทั้งสอง
ประเภท จ านวน 212 ราย  รวมทั้งส้ิน  400 รายการวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนาและเรียงล าดบั 
ความส าคญัของปัจจยัจากมากไปนอ้ย 

ผลการศึกษาพบว่าลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีซ้ือกองทุนรวม RMFส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงสมรสแลว้อายุ
เฉล่ีย 41ปีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรีมีอาชีพเป็นพนักงานบริษทัและบุคคลากรทางการแพทย์มี
รายไดเ้ฉล่ียคนละ43,700 บาท ต่อเดือนกลุ่มตวัอย่างมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการซ้ือกองทุนรวม 
RMF สามารถกระท าไดทุ้กวนัท าการของธนาคารพาณิชยแ์ละไม่จ  าเป็นตอ้งซ้ือทุกปี สามารถซ้ือปีเวน้
ปีได ้มากท่ีสุด  รองลงมา คือ หากผิดเง่ือนไขการลงทุน ตอ้งคืนเงินภาษีท่ีเคยไดรั้บการลดหย่อนไป
แล้วในช่วง 5 ปี แก่กรมสรรพกรปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกองทุนรวม RMF อนัดบัหน่ึงคือการไดรั้บ
สิทธิประโยชน์ในการลดหยอ่นภาษี  รองลงมาคือ  ผลตอบแทนของกองทุนท่ีสูงกวา่อตัราดอกเบ้ียเงิน
ฝากของสถาบนัการเงินกลุ่มตวัอยา่งท าการซ้ือกองทุนรวม RMF มาแลว้เฉล่ียคนละ 2 ปี  จ  านวนเงิน
ในการซ้ือเฉล่ียคร้ังละ59,400 บาท  โดยซ้ือท่ีเคาน์เตอร์ธนาคารกบัพนักงานธนาคารกรุงเทพ  และ
ช าระดว้ยเงินสด โดยท าการซ้ือกองทุนรวม RMFปีละ1 คร้ัง 
 



 

จ 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือกองทุนรวม LTFส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงสมรสแลว้อายเุฉล่ีย 36ปีจบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัและบุคคลากรทางการแพทย ์ มีรายไดเ้ฉล่ียคนละ  39,500 บาท 
ต่อเดือนกลุ่มตวัอยา่งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการถือครองหน่วยลงทุนกองทุนรวม LTF ตอ้งไม่
นอ้ยกวา่ 5 ปีปฏิทินมากท่ีสุด  รองลงมา คือ การซ้ือกองทุนรวม LTF สามารถกระท าไดทุ้กวนัท าการ
ของธนาคารพาณิชยแ์ละไม่จ  าเป็นตอ้งซ้ือทุกปี ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกองทุนรวม LTFอนัดบัหน่ึง คือ
การไดรั้บสิทธิประโยชน์ในการลดหย่อนภาษี  รองลงมาคือ  ผลตอบแทนของกองทุนท่ีสูงกวา่อตัรา
ดอกเบ้ียเงินฝากของสถาบนัการเงินกลุ่มตวัอย่างท าการซ้ือกองทุนรวม LTF มาแลว้เฉล่ียคนละ 2 ปี  
จ  านวนเงินในการซ้ือเฉล่ียคร้ังละ  53,900 บาท  โดยซ้ือท่ีเคาน์เตอร์ธนาคารกบัพนกังานธนาคาร 
กรุงเทพ  และช าระดว้ยเงินสดโดยท าการซ้ือกองทุนรวม LTF  ปีละคร้ัง 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีซ้ือกองทุนรวม RMF และกองทุนรวมLTFส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สมรสแลว้อายุเฉล่ีย 
41 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไปมีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัและบุคคลากรทางการแพทย ์ มี
รายไดเ้ฉล่ียคนละ  68,600 บาท ต่อเดือน  กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการขายคืนหน่วย
ลงทุนของกองทุนรวม RMFสามารถท าไดเ้ม่ือมีอายุครบ 55 ปีบริบูรณ์และ การถือครองหน่วยลงทุน
ของกองทุนรวม LTFตอ้งไม่น้อยกว่า 5 ปีปฏิทินมากท่ีสุด  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการซ้ือกองทุนรวม RMF 
+LTFอนัดบัหน่ึง คือการไดรั้บสิทธิประโยชน์ในการลดหย่อนภาษี  รองลงมาคือ  ผลตอบแทนของ
กองทุนท่ีสูงกว่าอัตราดอกเบ้ียเงินฝากของสถาบันการเงินกลุ่มตัวอย่างท าการซ้ือกองทุนรวม 
RMF+LTFมาแลว้เฉล่ียคนละ 2 ปี  จ  านวนเงินในการซ้ือเฉล่ียคร้ังละ86,300 บาท  โดยซ้ือท่ีเคาน์เตอร์
ธนาคารกบัพนกังานธนาคารกรุงเทพ  และช าระดว้ยเงินสดโดยท าการซ้ือกองทุนรวมRMF+LTF  ปี
ละคร้ัง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ฉ 
 

 

Independent Study Title Consumer Buying Behavior the Retirement Mutual Fund  
and Long Term Equity Fund from Bangkok Bank,  

 Lamphun Province 

Author     Miss Yingruedee Maneeprasert 

Degree     Master of Economics 

Advisory  Committee   Assoc.Prof.Porntip Tianteerawit  Advisor 
Asst.Prof.Dr.Piyaluk Buddhawongsa Co-advisor 

ABSTRACT 

The present study aimed to examine the knowledge and understanding, determining factors, and 
behavior of the Bangkok Bank’s customers in Lamphun Province in their decision to purchase 
Retirement Mutual Fund (RMF) and Long Term Equity Fund (LTF).  Questionnaire was designed 
as a tool to collect the needed information from 60 RMF buyers, 128 LTF buyers, and 212 buyers of 
both types of investment fund, covering altogether 400 samples.  The analysis was based on the 
results of descriptive statistics and importance ranking of the purchase determining factors from  
high to low. 

The study found that most of the RMF buyers could be described as female, married, 41 years old 
on the average, bachelor’s degree graduate, private company employee or medical related 
worker/professional by occupation, and having 43,700 baht monthly personal income on the 
average.   The most prevalent knowledge and understanding among them about the purchase of 
RMF was the fact that they can buy RMF every commercial banking business day. The most 
important factor influencing their decision to buy RMF was the benefit from personal income tax 
exempt. On investment behavior, the samples in this group revealed that they had bought RMF for 
two consecutive years on the average, invested averagely 59,400 baht on RMF per purchase, bought 
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RMF using cash over the bank counter from the Bangkok Bank’s personnel, and made investment 
on RMF once a year. 
Those buyers of LTF typically were found to be female, married, 36 years old on the average, 
bachelor’s degree graduate, private company employee or medical related worker/professional by 
occupation, and earning averagely 39,500 baht monthly personal income. Their knowledge and 
understanding about the purchase of LTF was most predominantly related to the condition that a 
LTF holder as a taxpayer has to hold the LTF for at least five calendar years from the date of first 
purchase.  The most important factor encouraging them to buy LTF was the benefit in terms of tax 
exempt.On investment behavior, the samples in this group in general were found to have purchased 
LTF for two consecutive years, invest 53,900 baht on each LTF purchase, buy LTF over the bank 
counter from the Bangkok Bank’s personnel, and use cash to pay for the LTF purchase which is  
made once a year. 

The majority of those buyers of both RMF and LTF could be characterized as female, married, 41 
years old on the average, with education above bachelor’s degree level, private company employee 
or medical related worker/professional by occupation, and having averagely 68,600 baht monthly 
personal income.  The most common knowledge and understanding they had were the conditions 
that any RMF holder as a taxpayer can redeem the RMF when he is at least 55 years old and that 
any LTF holder as a taxpayer has to hold the LTF for at least five calendar years. The samples in 
this group revealed that they had purchased RMF + LTF on the average for two years continuously, 
and each one invested 86,300 baht on the average on RMF + LTF purchase per time.  Their RMF + 
LTF purchase was made in cash over the bank counter with the Bangkok Bank’s personnel, and 
generally was made once a year. 
 


