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บทที ่5 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

5.1 ข้อสรุป 

การศึกษาสามารถสรุปผลไดว้า่ คนท่ีเห็นโฆษณาจาก sms จะมีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้ออนไลน์เกือบ
ทันทีหลังจากท่ี เห็น โดยโฆษณาจะวิ่งตรงเข้าหาผู ้ท่ี ใช้โทรศัพท์เคล่ือนท่ี  ซ่ึงปกติจะต้องดู
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีอยู่ตลอดเวลา เน่ืองจากมีการเตือนซ ้ าให้ต้องเขา้ไปดู สินคา้ท่ีโฆษณามกัจะเป็น
สินคา้ท่ีซ้ือไดง่้ายหรือเป็นไปตามความสนใจของผูซ้ื้ออยู่แลว้ ท าให้สามารถตดัสินใจซ้ือในขณะนั้น
ไดเ้ลย คนท่ีอายุมากข้ึนก็จะตดัสินใจซ้ือชา้ลง ใช้สติในการตดัสินใจ แตกต่างจากคนท่ีมีอายนุ้อยก็จะ
ตดัสินใจเร็วข้ึน ส่วนคนท่ีตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองใชใ้นบา้นและส านกังาน มกัจะคิดมาก่อน
นานแลว้ว่าอยากจะซ้ือ ดงันั้นเม่ือเห็นโฆษณาท่ีถูกใจก็มกัจะตดัสินใจซ้ือเลย ซ่ึงถา้หากเห็นโฆษณา
สินคา้ท่ีตอ้งการจะซ้ืออยูแ่ลว้ ก็มกัจะคิดว่าการซ้ือออนไลน์เลยจะช่วยประหยดัเวลาได ้ในเร่ืองของ
ผลกระทบต่อมูลค่าการซ้ือสินคา้ออนไลน์ โดยท่ีมูลค่าคือปริมาณคูณด้วยราคา จะเห็นได้ว่าสินคา้
ประเภทเคร่ืองส าอาง อุปกรณ์ไฟฟ้า และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ มีมูลค่าการซ้ือผา่นทางออนไลน์สูง 
เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีมีราคาแพง และเป็นส่ิงท่ีคนจ าเป็นตอ้งใช้ มกัจะซ้ือในปริมาณมากอีกดว้ย โดย
ถ้าดูในเร่ืองปริมาณของการซ้ือผ่าน m-Commerce จะเห็นได้ว่าสินคา้ประเภทอาหารเสริม ยาบ ารุง
สุขภาพ หรือบริการดา้นสุขภาพ เป็นสินคา้ท่ีมีปริมาณในการซ้ือมาก เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีคนซ้ือบ่อย 
ซ้ือในจ านวนมาก และไม่นิยมซ้ือเก็บไวเ้ป็นเวลานาน จึงท าให้มีความถ่ีในการซ้ือมาก ซ่ึงการเห็น
โฆษณาใน Youtube นั้นพบไดบ้่อย ก็มกัจะซ้ือบ่อยตามไปดว้ย เพราะมกัเป็นช่วยเวลาท่ีบนัเทิงใจหรือ
ผ่อนคลายอยู่แลว้ จึงมีความสนใจท่ีจะเลือกชมสินคา้ จะแตกต่างจากการเห็นโฆษณาเวลาท่ีคน้หา
ขอ้มูล เน่ืองจากคนมกัตั้งใจคน้หาขอ้มูลมากกว่า จึงไม่รู้สึกสนใจโฆษณาเหล่านั้น ส่วนปริมาณของ
การซ้ือผา่น e-Commerce คนนิยมซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองใชใ้นบา้นและส านกังานมาก เน่ืองจากเป็น
คนท่ีมกัจะอยูติ่ดบา้น ไม่ไดอ้อกไปขา้งนอก จึงนิยมซ้ือของตกแต่งบา้นผา่นทางเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้ง
โตะ๊ โดยไม่ตอ้งถือเงินสด แต่ใชว้ธีิจ่ายเงินผา่นบตัรเครดิตแทน 
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ส่ิงท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช ้m-Commerce อยา่งหน่ึงคือเพศ ซ่ึงเพศหญิงนิยมใชม้ากกวา่เพศชาย คนท่ี
มีอายุน้อยมีแนวโน้มท่ีจะซ้ือมากกวา่คนท่ีมีอายุมาก จึงเรียกไดว้่าเป็นช่องทางในการซ้ือขายของคน
รุ่นใหม่อยา่งแทจ้ริง เช่น คนท่ีมีอายุนอ้ยท่ีเป็นผูห้ญิงมกัจะนิยมซ้ือสินคา้ออนไลน์มากกวา่คนท่ีมีอายุ
มากท่ีเป็นผูช้าย เป็นตน้ การเปรียบเทียบราคาสินคา้ของผูข้ายหลายรายและการรับขอ้มูลข่าวสารของ
สินคา้ใหม่ ก็มีผลต่อการกระตุน้ให้มีการใช้ m-Commerce โดยการเปรียบเทียบราคาสินคา้ของผูข้าย
หลายรายนั้น ผูซ้ื้อสามารถเปรียบเทียบราคาไดจ้ากโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีและสั่งซ้ือไดเ้ลย ถา้สินคา้นั้นถูก
กวา่ อีกทั้งมีบริการจดัส่งใหเ้รียบร้อย เช่น การเลือกซ้ือสินคา้ผา่นแอพพลิเคชัน่ OLX, Lazada, Zalora, 
Ensogo, eBay เป็นตน้ แต่คนท่ีไม่เช่ือมัน่ในเร่ืองคุณภาพของสินคา้ และคิดว่าอาจไม่ไดสิ้นคา้ตามท่ี
ตอ้งการ ก็จะไม่ใช้ m-Commerce ดังนั้นปัญหาของ m-Commerce คือความเช่ือมัน่ในเร่ืองคุณภาพ
สินคา้นัน่เอง ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายดา้นการเปรียบเทียบราคาสินคา้ไม่ใช่กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพ 
เน่ืองจากส่วนใหญ่มีก าลงัซ้ือสูง มีร้านคา้ให้เลือกเป็นจ านวนมาก มีการแข่งขนัสูง ไม่จ  าเป็นตอ้งเทียบ
ราคา สินคา้ท่ีมีคนนิยมเทียบราคาคือสินคา้ประเภทอุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ อุปกรณ์กีฬา 
และเคร่ืองส าอาง เน่ืองจากสินคา้บางอยา่งอาจมีราคาถูกกวา่สินคา้ท่ีวางขายในหา้ง ส่วนสินคา้ท่ีคนไม่
นิยมเทียบราคาคือสินคา้ประเภทเคร่ืองใช้ในบา้นและส านกังาน ซ่ึงอาจมีราคาถูกอยูแ่ลว้ และสินคา้
ประเภทยานยนต์ท่ีเป็นความชอบส่วนบุคคล เม่ือเจอสินคา้ท่ีถูกใจ มกัไม่ท าการเปรียบเทียบราคา
สินคา้แลว้ ในขณะท่ีกลุ่มเป้าหมายของการรับขอ้มูลข่าวสารของสินคา้ใหม่ จะพบว่าสินคา้ท่ีมีคน
ตดัสินใจซ้ือคือสินค้าประเภทอุปกรณ์ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ อุปกรณ์กีฬา สินค้าดิจิทัล และ
เคร่ืองส าอาง เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีนิยมออกรุ่นใหม่อยูต่ลอดเวลา และผูบ้ริโภคคิดวา่ดีกวา่รุ่นเก่า หรือ
เป็นการตามกระแสสังคม ส่วนสินคา้ท่ีไม่ตอ้งการการรับขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยัมากนกัคือสินคา้
ประเภทเคร่ืองใชใ้นบา้นและส านกังาน เป็นสินคา้ทัว่ไปท่ีสามารถใชไ้ดเ้ร่ือย ๆ ไม่จ  าเป็นตอ้งออกรุ่น
ใหม่อยู่เสมอ สุดทา้ยคือเร่ืองของคนท่ีตกอยู่ในเศรษฐกิจแบบท่ีซ้ือโดยไม่ไตร่ตรองอย่างรอบคอบ 
(Impulse economy) แบบแรกคือคนท่ีจ่ายเงินซ้ือโดยไม่คิดให้รอบคอบ ส่วนใหญ่เป็นคนท่ีมีรายไดสู้ง
และมีอ านาจในการซ้ือ บางคนนิยมซ้ือสินคา้ตามผูมี้ช่ือเสียงในสังคม โดยสินคา้ท่ีคนจ่ายเงินซ้ือโดย
ไม่คิดให้รอบคอบคือสินคา้ประเภทเคร่ืองแต่งกาย แต่สินคา้ประเภทเคร่ืองประดบัและยานยนตต์อ้ง
เลือกให้เหมาะสมและใชก้ารคิดไตร่ตรองก่อนตดัสินใจซ้ือ แบบท่ีสองคือคนท่ีเสียเงินซ้ือของมากกวา่
งบประมาณโดยไม่รู้ตวั สินคา้ท่ีซ้ือเป็นประเภทเคร่ืองแต่งกายท่ีอาจควบคุมงบประมาณในการซ้ือได้
ยาก และเป็นสินคา้ประเภทท่ีมีการรับขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยัอยูเ่สมอ แบบสุดทา้ยคือคนท่ีซ้ือสินคา้
โดยไม่จ  าเป็น เม่ือซ้ือไปแลว้อาจยงัไม่มีความจ าเป็นตอ้งใช้ โดยสินคา้ท่ีซ้ือเป็นสินคา้ประเภทเคร่ือง
แต่งกายและสินคา้อุปโภคบริโภค ท่ีคนนิยมซ้ือเผื่อไวล่้วงหน้าเป็นจ านวนมาก ส่วนสินคา้ประเภท
อุปกรณ์กีฬาเป็นสินค้าท่ีจะซ้ือก็ต่อเม่ือจ าเป็นต้องใช้ มีการคิดและวางแผนล่วงหน้าก่อนท่ีจะซ้ือ
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5.2 ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นวา่คุณลกัษณะของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินคา้ผา่น m-Commerce 
คือ เพศและอาย ุโดยส่วนใหญ่เป็นผูบ้ริโภคเพศหญิงท่ีมีอายนุอ้ย ดงันั้นการโฆษณาสินคา้จึงควรมุ่งไป
ยงักลุ่มเป้าหมายดงักล่าวเป็นส าคญั ซ่ึงผูบ้ริโภคท่ีซ้ือสินคา้ผ่าน m-Commerce ส่วนใหญ่จะมีความ
กงัวลในเร่ืองของความเช่ือมัน่ในคุณภาพของสินคา้ และคิดวา่อาจไม่ไดสิ้นคา้ตามท่ีตอ้งการ ดงันั้นจึง
แสดงให้เห็นว่าปัญหาของการซ้ือสินค้าผ่าน m-Commerce คือความเช่ือมัน่ในเร่ืองคุณภาพสินค้า
นัน่เอง ท าใหผู้ข้ายสินคา้ควรท่ีจะปรับปรุงในเร่ืองความเช่ือมัน่ต่อคุณภาพสินคา้เป็นส าคญั 

 


