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บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิยั 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาถึงผลกระทบของบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงผ่านทางโครงข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท่ีมีต่ออุตสาหกรรมโฆษณาและพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมีรายละเอียดการศึกษา
ดงัต่อไปน้ี 

3.1 กรอบแนวคิดและแบบจ ำลอง 

3.1.1 กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
คุณลักษณะของผูซ้ื้อและคุณลักษณะของสินค้า อาจเป็นปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือ
สินค้าออนไลน์ของผูบ้ริโภคหลังจากท่ีได้รับชมโฆษณาผ่านทางออนไลน์ มูลค่าการซ้ือสินค้า
ออนไลน์ ปริมาณของการซ้ือสินคา้ออนไลน์ การตดัสินใจใช้ m-Commerce และพฤติกรรมการซ้ือ
แบบ Impulse economy โดยอาจข้ึนอยู่กบัว่าสินคา้ประเภทท่ีเลือกชมนั้นเหมาะกบัผูบ้ริโภคเพศใด 
หรือก าลงัได้รับความนิยมในกลุ่มบุคคลท่ีมีอายุเท่าไร และผูบ้ริโภคมีก าลงัทรัพยท่ี์จะสามารถซ้ือ
สินคา้นั้นได้หรือไม่ นอกจากน้ีลกัษณะของสินคา้ท่ีรับชมถือว่าเป็นส่วนส าคญัท่ีจะส่งผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ วา่สินคา้ท่ีรับชมในขณะนั้นตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคหรือไม่ ขนาดของ
สินคา้มีขนาดเล็กไปหรือใหญ่เกินไป และราคาของสินคา้นั้นเหมาะสมท่ีจะจ่ายหรือไม่ ดงันั้นจึงแบ่ง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ว่าอาจไดรั้บอิทธิพลมาจากคุณลกัษณะของผูซ้ื้อ เช่น เพศ อาย ุ
รายได ้เป็นตน้ และท่ีส าคญัคืออาจไดรั้บอิทธิพลมาจากคุณลกัษณะของสินคา้ เช่น หมวดสินคา้ ขนาด
สินคา้ ราคาสินคา้ เป็นตน้ ดงัแสดงในภาพท่ี 3.1  
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ภำพที ่3.1 กรอบแนวคิดผลกระทบของอินเทอร์เน็ตบนโครงข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีมีต่อ
อุตสาหกรรมการโฆษณาและพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

3.1.2 แบบจ ำลอง 
แบบจ ำลองที่ 1: ผลกระทบของกำรรับชมโฆษณำผ่ำนทำงออนไลน์ที่มีต่อกำรตัดสินใจซ้ือ

สินค้ำออนไลน์ 
แบบจ าลองใชข้อ้มูลภาคตดัขวางจากแบบสอบถามออนไลน์ และมีรูปแบบของสมการดงัต่อไปน้ี 

ln {Pr(buyafterads = 1) / Pr(buyafterads = 0)}   =   a1 + b1gender + b2age + b3income + b4bangkok + 
b5vicinity + b6bigcity + b7adsocial + b8adgame + 
b9adyoutube + b10adsearch + b11adweb + 
b12adsms + b13ademail + b14adceleb + b15costume 
+ b16accessory + b17electric + b18house + 
b19commod + b20book + b21sport + b22infant + 
b23digital + b24health + b25cosmetic + b26auto + 
b27savetime + b28anywhere + b29discount + 
b30nolocal + b31manyseller + b32cheaper_d + 
b33novat + b34update + b35promotion + b36nocash 

 

คุณลกัษณะของผูซ้ื้อ 
เช่น เพศ อาย ุรายได ้

คุณลกัษณะของสินคา้ เช่น 
หมวดสินคา้ ขนาดสินคา้  

ราคาสินคา้ 
 

การตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ 

มูลค่าการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 

ปริมาณของการซ้ือสินคา้
ออนไลน์ 

การใช ้m-Commerce 

Impulse economy 

คุณลกัษณะของผูซ้ื้อ 
เช่น เพศ อาย ุรายได ้
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โดยท่ี 
a, bj   คือ ค่าพารามิเตอร์ท่ีตอ้งประมาณค่า 
Pr   คือ ความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจข้ึน 
ln   คือ natural logarithm 
buyafterads คือ การตัดสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์หลังจากได้รับชมโฆษณา

ออนไลน์ และ buyafterads = 1 เม่ือสัดส่วนของการตดัสินใจซ้ือ
หลงัจากชมโฆษณามีค่ามากกวา่ร้อยละ 0   

gender  คือ เพศ 
age  คือ อาย ุ
income   คือ รายได ้
bangkok  คือ ภูมิล าเนาท่ีกรุงเทพมหานคร 
vicinity  คือ ภูมิล าเนาอยูใ่นปริมณฑล 
bigcity  คือ ภูมิล าเนาในจงัหวดัท่ีมีประชากรอาศยัอยู่มาก ได้แก่ จงัหวดั

ขอนแก่น ชลบุ รี  เชียงใหม่  นครราชสีมา นครศรีธรรมราช 
นครสวรรค์ บุรีรัมย ์พิษณุโลก ภูเก็ต ศรีสะเกษ สงขลา อุดรธานี 
อุบลราชธานี 

adsocial  คือ เห็นโฆษณาทาง Social network 
adgame   คือ เห็นโฆษณาในเกมออนไลน์ 
adyoutube  คือ เห็นโฆษณาขณะชมวดีีโอออนไลน์ 
adsearch  คือ เห็นโฆษณาใน Search engine 
adweb  คือ เห็นโฆษณาทางหนา้เวบ็ไซต ์
adsms   คือ เห็นโฆษณาผา่น SMS 
ademail   คือ เห็นโฆษณาผา่น E-mail 
adceleb   คือ เห็นผูมี้ช่ือเสียง (Celeb) ใชสิ้นคา้นั้นผา่นส่ือออนไลน์ 
costume  คือ เส้ือผา้ รองเทา้ และเคร่ืองแต่งกาย 
accessory  คือ นาฬิกาและเคร่ืองประดบั 
electric   คือ อุปกรณ์ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
house   คือ เคร่ืองใชใ้นบา้นและส านกังาน 
commod  คือ สินคา้อุปโภคและบริโภค 
book   คือ หนงัสือและนิตยสาร 
sport   คือ อุปกรณ์กีฬา 



 

24 

infant   คือ สินคา้แม่และเด็ก 
digital  คือ สินคา้ดิจิทลั เช่น Applications เกมออนไลน์ และเพลงออนไลน์ 
health   คือ อาหารเสริม ยาบ ารุงสุขภาพ หรือบริการดา้นสุขภาพ 
cosmetic คือ เคร่ืองส าอางและผลิตภณัฑเ์สริมความงาม 
auto   คือ ยานยนต ์
savetime  คือ ขอ้ดีเร่ืองประหยดัเวลา 
anywhere  คือ ขอ้ดีเร่ืองซ้ือไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 
discount  คือ ขอ้ดีเร่ืองมีส่วนลดหรือของแถม 
nolocal  คือ ขอ้ดีเร่ืองสินคา้ไม่มีจ  าหน่ายในทอ้งถ่ิน  
manyseller  คือ ขอ้ดีเร่ืองเปรียบเทียบราคาสินคา้ของผูข้ายหลายรายไดส้ะดวก 
cheaper_d  คือ ขอ้ดีเร่ืองราคาถูกกวา่ 
novat   คือ ขอ้ดีเร่ืองไม่เสียภาษีมูลค่าเพิ่ม 
update    คือ ขอ้ดีเร่ืองมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารของสินคา้ใหม่ตลอดเวลา 
promotion  คือ ขอ้ดีเร่ืองไดรั้บแจง้รายการส่งเสริมการขายและประชาสัมพนัธ์ 
nocash  คือ ขอ้ดีเร่ืองไม่ตอ้งถือเงินสด 

แบบจ ำลองที ่2: ปัจจัยทีม่ีผลกระทบต่อมูลค่ำกำรซ้ือสินค้ำออนไลน์ (e-Commerce) 
แบบจ าลองใชข้อ้มูลภาคตดัขวางจากแบบสอบถามออนไลน์ และมีรูปแบบของสมการดงัต่อไปน้ี 

value        =  a2 + b37gender + b38age + b39income + b40bangkok + b41vicinity + b42bigcity + 
b43adsocial + b44adgame + b45adyoutube + b46adsearch + b47adweb + b48adsms + 
b49ademail + b50adceleb + b51costume + b52accessory + b53electric + b54house + 
b55commod + b56book + b57sport + b58infant + b59digital + b60health + b61cosmetic + 
b62auto + b63savetime + b64anywhere + b65discount + b66nolocal + b67manyseller + 
b68cheaper_d + b69novat + b70update + b71promotion + b72nocash 

โดยท่ี  
a, bj   คือ ค่าพารามิเตอร์ท่ีตอ้งประมาณค่า 
value คือ มูลค่าการซ้ือสินคา้ออนไลน์ (e-Commerce) 
gender  คือ เพศ 
age  คือ อาย ุ
income   คือ รายได ้
bangkok  คือ ภูมิล าเนาท่ีกรุงเทพมหานคร 
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vicinity  คือ ภูมิล าเนาอยูใ่นปริมณฑล 
bigcity  คือ ภูมิล าเนาในจงัหวดัท่ีมีประชากรอาศยัอยู่มาก ได้แก่ จงัหวดั

ขอนแก่น ชลบุ รี  เชียงใหม่  นครราชสีมา นครศรีธรรมราช 
นครสวรรค์ บุรีรัมย ์พิษณุโลก ภูเก็ต ศรีสะเกษ สงขลา อุดรธานี 
อุบลราชธานี 

adsocial  คือ เห็นโฆษณาทาง Social network 
adgame   คือ เห็นโฆษณาในเกมออนไลน์ 
adyoutube  คือ เห็นโฆษณาขณะชมวดีีโอออนไลน์ 
adsearch  คือ เห็นโฆษณาใน Search engine เช่น Google 
adweb  คือ เห็นโฆษณาทางหนา้เวบ็ไซต ์
adsms   คือ เห็นโฆษณาผา่น SMS 
ademail   คือ เห็นโฆษณาผา่น E-mail 
adceleb   คือ เห็นผูมี้ช่ือเสียง (Celeb) ใชสิ้นคา้นั้นผา่นส่ือออนไลน์ 
costume  คือ เส้ือผา้ รองเทา้ และเคร่ืองแต่งกาย 
accessory  คือ นาฬิกาและเคร่ืองประดบั 
electric   คือ อุปกรณ์ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
house   คือ เคร่ืองใชใ้นบา้นและส านกังาน 
commod  คือ สินคา้อุปโภคและบริโภค 
book   คือ หนงัสือและนิตยสาร 
sport   คือ อุปกรณ์กีฬา 
infant   คือ สินคา้แม่และเด็ก 
digital  คือ สินคา้ดิจิทลั เช่น Applications เกมออนไลน์ และเพลงออนไลน์ 
health   คือ อาหารเสริม ยาบ ารุงสุขภาพ หรือบริการดา้นสุขภาพ 
cosmetic คือ เคร่ืองส าอางและผลิตภณัฑเ์สริมความงาม 
auto   คือ ยานยนต ์
savetime  คือ ขอ้ดีเร่ืองประหยดัเวลา 
anywhere  คือ ขอ้ดีเร่ืองซ้ือไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 
discount  คือ ขอ้ดีเร่ืองมีส่วนลดหรือของแถม 
nolocal  คือ ขอ้ดีเร่ืองสินคา้ไม่มีจ  าหน่ายในทอ้งถ่ิน  
manyseller  คือ ขอ้ดีเร่ืองเปรียบเทียบราคาสินคา้ของผูข้ายหลายรายไดส้ะดวก 
cheaper_d  คือ ขอ้ดีเร่ืองราคาถูกกวา่ 
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novat   คือ ขอ้ดีเร่ืองไม่เสียภาษีมูลค่าเพิ่ม 
update    คือ ขอ้ดีเร่ืองมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารของสินคา้ใหม่ตลอดเวลา 
promotion  คือ ขอ้ดีเร่ืองไดรั้บแจง้รายการส่งเสริมการขายและประชาสัมพนัธ์ 
nocash   คือ ขอ้ดีเร่ืองไม่ตอ้งถือเงินสด 

แบบจ ำลองที ่3: ปัจจัยทีม่ีผลกระทบต่อปริมำณกำรซ้ือสินค้ำออนไลน์ (e-Commerce) 
แบบจ าลองใชข้อ้มูลภาคตดัขวางจากแบบสอบถามออนไลน์ และมีรูปแบบของสมการดงัต่อไปน้ี 

frequency    =  a3 + b73gender + b74age + b75income + b76bangkok + b77vicinity + b78bigcity + 
b79adsocial + b80adgame + b81adyoutube + b82adsearch + b83adweb + b84adsms + 
b85ademail + b86adceleb + b87costume + b88accessory + b89electric + b90house + 
b91commod + b92book + b93sport + b94infant + b95digital + b96health + b97cosmetic + 
b98auto + b99savetime + b100anywhere + b101discount + b102nolocal + b103manyseller 
+ b104cheaper_d + b105novat + b106update + b107promotion + b108nocash  

โดยท่ี  
a, b   คือ ค่าพารามิเตอร์ท่ีตอ้งประมาณค่า 
frequency คือ ปริมาณของการซ้ือสินคา้ออนไลน์ (e-Commerce) 
gender  คือ เพศ 
age  คือ อาย ุ
income   คือ รายได ้
bangkok  คือ ภูมิล าเนาท่ีกรุงเทพมหานคร 
vicinity  คือ ภูมิล าเนาอยูใ่นปริมณฑล 
bigcity  คือ ภูมิล าเนาในจงัหวดัท่ีมีประชากรอาศยัอยู่มาก ได้แก่ จงัหวดั

ขอนแก่น ชลบุ รี  เชียงใหม่  นครราชสีมา นครศรีธรรมราช 
นครสวรรค์ บุรีรัมย ์พิษณุโลก ภูเก็ต ศรีสะเกษ สงขลา อุดรธานี 
อุบลราชธานี 

adsocial  คือ เห็นโฆษณาทาง Social network 
adgame   คือ เห็นโฆษณาในเกมออนไลน์ 
adyoutube  คือ เห็นโฆษณาขณะชมวดีีโอออนไลน์ 
adsearch  คือ เห็นโฆษณาใน Search engine เช่น Google 
adweb  คือ เห็นโฆษณาทางหนา้เวบ็ไซต ์
adsms   คือ เห็นโฆษณาผา่น SMS 
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ademail   คือ เห็นโฆษณาผา่น E-mail 
adceleb   คือ เห็นผูมี้ช่ือเสียง (Celeb) ใชสิ้นคา้นั้นผา่นส่ือออนไลน์ 
costume  คือ เส้ือผา้ รองเทา้ และเคร่ืองแต่งกาย 
accessory  คือ นาฬิกาและเคร่ืองประดบั 
electric   คือ อุปกรณ์ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
house   คือ เคร่ืองใชใ้นบา้นและส านกังาน 
commod  คือ สินคา้อุปโภคและบริโภค 
book   คือ หนงัสือและนิตยสาร 
sport   คือ อุปกรณ์กีฬา  
infant   คือ สินคา้แม่และเด็ก 
digital   คือ สินคา้ดิจิทลั เช่น Applications เกมออนไลน์ และเพลงออนไลน์ 
health   คือ อาหารเสริม ยาบ ารุงสุขภาพ หรือบริการดา้นสุขภาพ 
cosmetic คือ เคร่ืองส าอางและผลิตภณัฑเ์สริมความงาม 
auto   คือ ยานยนต ์
savetime  คือ ขอ้ดีเร่ืองประหยดัเวลา 
anywhere  คือ ขอ้ดีเร่ืองซ้ือไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 
discount  คือ ขอ้ดีเร่ืองมีส่วนลดหรือของแถม 
nolocal  คือ ขอ้ดีเร่ืองสินคา้ไม่มีจ  าหน่ายในทอ้งถ่ิน  
manyseller  คือ ขอ้ดีเร่ืองเปรียบเทียบราคาสินคา้ของผูข้ายหลายรายไดส้ะดวก 
cheaper_d  คือ ขอ้ดีเร่ืองราคาถูกกวา่ 
novat   คือ ขอ้ดีเร่ืองไม่เสียภาษีมูลค่าเพิ่ม 
update    คือ ขอ้ดีเร่ืองมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารของสินคา้ใหม่ตลอดเวลา 
promotion  คือ ขอ้ดีเร่ืองไดรั้บแจง้รายการส่งเสริมการขายและประชาสัมพนัธ์ 
nocash   คือ ขอ้ดีเร่ืองไม่ตอ้งถือเงินสด 

แบบจ ำลองที ่4: ปัจจัยทีม่ีผลกระทบต่อกำรตัดสินใจใช้พำณชิย์อิเลก็ทรอนิกส์ผ่ำนทำงโครงข่ำย
โทรศัพท์เคลือ่นที ่(m-Commerce) 
แบบจ าลองใชข้อ้มูลภาคตดัขวางจากแบบสอบถามออนไลน์ และมีรูปแบบของสมการดงัต่อไปน้ี 

 
ln {Pr(m_commerce=1)/ Pr(m_commerce=0)}  =  a4 + b109gender + b110age + b111income + 

b112bangkok + b113vicinity + b114bigcity + 
b115savetime + b116anywhere + b117discount + 
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b118nolocal + b119manyseller + b120cheaper_d + 
b121novat + b122update + b123promotion + 
b124nocash + b125lost + b126notquality + 
b127costtrans + b128impluse + b129morebudget + 
b130notessent + b131cheaplater + b132freud + 
b133damage + b134nofitting 

โดยท่ี  
a, bj   คือ ค่าพารามิเตอร์ท่ีตอ้งประมาณค่า 
Pr   คือ ความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจข้ึน 
ln   คือ natural logarithm 
m_commerce คือ การตัดสินใจใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางโครงข่าย

โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี และ m_commerce = 1 เม่ือจ านวนคร้ังในการใช ้
m-Commerce ต่อเดือนมีค่ามากกวา่ 0  

gender  คือ เพศ 
age  คือ อาย ุ
income   คือ รายได ้
bangkok  คือ ภูมิล าเนาท่ีกรุงเทพมหานคร 
vicinity  คือ ภูมิล าเนาอยูใ่นปริมณฑล 
bigcity  คือ ภูมิล าเนาในจงัหวดัท่ีมีประชากรอาศยัอยู่มาก ได้แก่ จงัหวดั

ขอนแก่น ชลบุ รี  เชียงใหม่  นครราชสีมา นครศรีธรรมราช 
นครสวรรค์ บุรีรัมย ์พิษณุโลก ภูเก็ต ศรีสะเกษ สงขลา อุดรธานี 
อุบลราชธานี 

savetime  คือ ขอ้ดีเร่ืองประหยดัเวลา 
anywhere  คือ ขอ้ดีเร่ืองซ้ือไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 
discount  คือ ขอ้ดีเร่ืองมีส่วนลดหรือของแถม 
nolocal  คือ ขอ้ดีเร่ืองสินคา้ไม่มีจ  าหน่ายในทอ้งถ่ิน  
manyseller  คือ ขอ้ดีเร่ืองเปรียบเทียบราคาสินคา้ของผูข้ายหลายรายไดส้ะดวก 
cheaper_d  คือ ขอ้ดีเร่ืองราคาถูกกวา่ 
novat   คือ ขอ้ดีเร่ืองไม่เสียภาษีมูลค่าเพิ่ม 
update    คือ ขอ้ดีเร่ืองมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารของสินคา้ใหม่ตลอดเวลา 
promotion  คือ ขอ้ดีเร่ืองไดรั้บแจง้รายการส่งเสริมการขายและประชาสัมพนัธ์ 
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nocash   คือ ขอ้ดีเร่ืองไม่ตอ้งถือเงินสด 
lost  คือ ความกงัวลเร่ืองอาจไม่ไดสิ้นคา้หรือสินคา้สูญหาย 
notquality  คือ ความกงัวลเร่ืองคุณภาพสินคา้ไม่ตรงกบัท่ีโฆษณา 
costtrans คือ ความกงัวลเร่ืองค่าขนส่งแพง 
impluse  คือ ความกงัวลเร่ืองซ้ือสินคา้โดยไม่ไดไ้ตร่ตรองให้รอบคอบ 
morebudget  คือ ความกงัวลเร่ืองเสียเงินซ้ือของมากกวา่งบประมาณท่ีมีโดยไม่

รู้ตวั 
notessent  คือ ความกงัวลเร่ืองซ้ือสินคา้ท่ีไม่จ  าเป็น 
cheaplater  คือ ความกงัวลเร่ืองเจอเวบ็ท่ีถูกกวา่ในภายหลงั 
freud   คือ ความกงัวลเร่ืองเส่ียงตอนจ่ายเงิน อาจถูกโกงได ้
damage   คือ ความกงัวลเร่ืองสินคา้เสียหายระหวา่งขนส่ง 
nofitting คือ ความกงัวลเร่ืองไม่สามารถทดลองสินคา้ไดก่้อน 

แบบจ ำลองที ่5: ปัจจัยทีม่ีผลกระทบต่อกลุ่มเป้ำหมำยด้ำนกำรตลำด 
แบบจ าลองใชข้อ้มูลภาคตดัขวางจากแบบสอบถามออนไลน์ และมีรูปแบบของสมการดงัต่อไปน้ี 

target         =  a5 + b135gender + b136age + b137income + b138bangkok + b139vicinity + b140bigcity + 
b141costume + b142accessory + b143electric + b144house + b145commod + b146book + 
b147sport + b148infant + b149digital + b150health + b151cosmetic + b152auto 

โดยท่ี  
a, bj   คือ ค่าพารามิเตอร์ท่ีตอ้งประมาณค่า 
target คือ กลุ่มเป้าหมายท่ีเปรียบเทียบราคาสินคา้และกลุ่มเป้าหมายท่ีชอบ

ไดรั้บขอ้มูลสินคา้ท่ีทนัสมยั 
gender  คือ เพศ 
age  คือ อาย ุ
income   คือ รายได ้
bangkok  คือ ภูมิล าเนาท่ีกรุงเทพมหานคร 
vicinity  คือ ภูมิล าเนาอยูใ่นปริมณฑล 
bigcity  คือ ภูมิล าเนาในจงัหวดัท่ีมีประชากรอาศยัอยู่มาก ได้แก่ จงัหวดั

ขอนแก่น ชลบุ รี  เชียงใหม่  นครราชสีมา นครศรีธรรมราช 
นครสวรรค์ บุรีรัมย ์พิษณุโลก ภูเก็ต ศรีสะเกษ สงขลา อุดรธานี 
อุบลราชธานี 



 

30 

costume  คือ เส้ือผา้ รองเทา้ และเคร่ืองแต่งกาย 
accessory  คือ นาฬิกาและเคร่ืองประดบั  
electric   คือ อุปกรณ์ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
house   คือ เคร่ืองใชใ้นบา้นและส านกังาน 
commod  คือ สินคา้อุปโภคและบริโภค 
book   คือ หนงัสือและนิตยสาร 
sport   คือ อุปกรณ์กีฬา  
infant   คือ สินคา้แม่และเด็ก 
digital  คือ สินคา้ดิจิทลั เช่น Applications เกมออนไลน์ และเพลงออนไลน์ 
health   คือ อาหารเสริม ยาบ ารุงสุขภาพ หรือบริการดา้นสุขภาพ 
cosmetic คือ เคร่ืองส าอางและผลิตภณัฑเ์สริมความงาม 
auto   คือ ยานยนต ์

แบบจ ำลองที ่6: ปัจจัยทีม่ีผลกระทบต่อกำรตกอยู่ใน Impulse economy 
แบบจ าลองใชข้อ้มูลภาคตดัขวางจากแบบสอบถามออนไลน์ และมีรูปแบบของสมการดงัต่อไปน้ี 

ln {Pr(usedto = 1) / Pr(usedto = 0)}    = a6 + b153gender + b154age + b155income + b156bangkok + 
b157vicinity + b158bigcity + b159adsocial + b160adgame + 
b161adyoutube + b162adsearch + b163adweb + b164adsms + 
b165ademail + b166adceleb + b167costume + b168accessory + 
b169electric + b170house + b171commod + b172book + 
b173sport + b174infant + b175digital + b176health + 
b177cosmetic + b178auto + b179savetime + b180anywhere + 
b181discount + b182nolocal + b183manyseller + 
b184cheaper_d + b185novat + b186update + b187promotion + 
b188nocash 

โดยท่ี 
a, bj   คือ ค่าพารามิเตอร์ท่ีตอ้งประมาณค่า 
Pr   คือ ความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดเหตุการณ์ท่ีสนใจข้ึน 
ln   คือ natural logarithm 
usedto คือ การท่ีผูบ้ริโภคเคยตกอยู่ใน Impulse economy และ usedto = 1 

เม่ือเคย แต่ usedto = 0 เม่ือไม่เคย 
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gender  คือ เพศ 
age  คือ อาย ุ
income   คือ รายได ้
bangkok  คือ ภูมิล าเนาท่ีกรุงเทพมหานคร 
vicinity  คือ ภูมิล าเนาอยูใ่นปริมณฑล 
bigcity  คือ ภูมิล าเนาในจงัหวดัท่ีมีประชากรอาศยัอยู่มาก ได้แก่ จงัหวดั

ขอนแก่น ชลบุ รี  เชียงใหม่  นครราชสีมา นครศรีธรรมราช 
นครสวรรค์ บุรีรัมย ์พิษณุโลก ภูเก็ต ศรีสะเกษ สงขลา อุดรธานี 
อุบลราชธานี 

adsocial  คือ เห็นโฆษณาทาง Social network 
adgame   คือ เห็นโฆษณาในเกมออนไลน์ 
adyoutube  คือ เห็นโฆษณาขณะชมวดีีโอออนไลน์ 
adsearch  คือ เห็นโฆษณาใน Search engine เช่น Google 
adweb  คือ เห็นโฆษณาทางหนา้เวบ็ไซต ์
adsms   คือ เห็นโฆษณาผา่น SMS 
ademail   คือ เห็นโฆษณาผา่น E-mail 
adceleb   คือ เห็นผูมี้ช่ือเสียง (Celeb) ใชสิ้นคา้นั้นผา่นส่ือออนไลน์ 
costume  คือ เส้ือผา้ รองเทา้ และเคร่ืองแต่งกาย 
accessory  คือ นาฬิกาและเคร่ืองประดบั 
electric   คือ อุปกรณ์ไฟฟ้าและอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
house   คือ เคร่ืองใชใ้นบา้นและส านกังาน 
commod  คือ สินคา้อุปโภคและบริโภค 
book   คือ หนงัสือและนิตยสาร 
sport   คือ อุปกรณ์กีฬา 
infant   คือ สินคา้แม่และเด็ก 
digital  คือ สินคา้ดิจิทลั เช่น Applications เกมออนไลน์ และเพลงออนไลน์ 
health   คือ อาหารเสริม ยาบ ารุงสุขภาพ หรือบริการดา้นสุขภาพ 
cosmetic คือ เคร่ืองส าอางและผลิตภณัฑเ์สริมความงาม 
auto   คือ ยานยนต ์
savetime  คือ ขอ้ดีเร่ืองประหยดัเวลา 
anywhere  คือ ขอ้ดีเร่ืองซ้ือไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 
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discount  คือ ขอ้ดีเร่ืองมีส่วนลดหรือของแถม 
nolocal  คือ ขอ้ดีเร่ืองสินคา้ไม่มีจ  าหน่ายในทอ้งถ่ิน  
manyseller  คือ ขอ้ดีเร่ืองเปรียบเทียบราคาสินคา้ของผูข้ายหลายรายไดส้ะดวก 
cheaper_d  คือ ขอ้ดีเร่ืองราคาถูกกวา่ 
novat   คือ ขอ้ดีเร่ืองไม่เสียภาษีมูลค่าเพิ่ม 
update    คือ ขอ้ดีเร่ืองมีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารของสินคา้ใหม่ตลอดเวลา 
promotion  คือ ขอ้ดีเร่ืองไดรั้บแจง้รายการส่งเสริมการขายและประชาสัมพนัธ์ 
nocash  คือ ขอ้ดีเร่ืองไม่ตอ้งถือเงินสด 

3.2 ข้อมูลทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

ขอ้มูลจากการส ารวจด้วยแบบสอบถามออนไลน์ไปยงัผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ตผ่านทางโครงข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี เพื่อเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม การตดัสินใจซ้ือสินคา้
ออนไลน์หลังจากได้รับชมโฆษณาออนไลน์  การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  (e-Commerce) และการ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ผา่นทางโครงข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี (m-Commerce) ทั้งน้ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการ
ส ารวจมีทั้งหมด 437 ตวัอยา่ง 

3.3 สถิติทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

วธีิการศึกษาการประมาณค่าดว้ยแบบจ าลอง Logit และ Tobit  ดงัมีรายละเอียดดงัน้ี 

3.3.1 กำรวเิครำะห์ด้วยแบบจ ำลอง Logit 
เม่ือก าหนดให้ iP  แทนโอกาสท่ีจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์หรือโอกาสท่ี 1iy  และ iP1  
แทนโอกาสท่ีจะตดัสินใจไม่ซ้ือสินคา้ออนไลน์หรือโอกาสท่ี 0iy  จะสามารถเขียน  probability 
function ไดด้งัน้ี 
 
   ii y

i

y

ii PPyf



1

)1()(  1,0iy    (1) 
    
  
ในการศึกษาจะท าการวเิคราะห์ถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ iP  ซ่ึงแยกไดเ้ป็นสองส่วนคือ     

1) ลกัษณะของทางเลือก (Attributes of the choice) ใหแ้ทนดว้ย iz  
2) ลกัษณะของผูเ้ลือก (Attributes of the individual) ใหแ้ทนดว้ย iw  
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และเม่ือก าหนดให้   0iU    และ    1iU   เป็นอรรถประโยชน์ของบุคคลท่ี  i   ส าหรับทางเลือกท่ีไม่ได้
เลือก   และ ทางเลือกท่ีตดัสินใจเลือก  ตามล าดบั  และ  U   เป็นอรรถประโยชน์เฉล่ียของบุคคลแต่ละ
คนแลว้ จะเขียนไดด้งัน้ี  (Judge et al, 1988) 
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บุคคลหน่ึง ๆ จะเลือกทางเลือกใด ๆ ก็ต่อเม่ือ  1iU > 0iU     หรือหากสร้างตวัแปร latent ข้ึนมาคือ  
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ซ่ึงตวัแปรดงักล่าวสามารถเขียนใหม่ไดว้า่ 
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เม่ือ   ix     คือ เมตริกซ์ของตวัแปรตน้ (explanatory variables) 

     คือ เวกเตอร์ของค่าสัมประสิทธ์ิจากการประมาณค่า 
*

ie     คือ เวกเตอร์ของค่าคลาดเคล่ือน 
แลว้โอกาสท่ี  1iy   จะมีค่าดงัต่อไปน้ี 
 
        iiiii xeyyP  ** Pr0Pr1Pr    (7) 
 

  *

01

01 ,)( iiii ewzz 
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โดยค่าคลาดเคล่ือนอาจจะมีการกระจายในหลายรูปแบบ แต่ไม่วา่ค่าคลาดเคล่ือนจะกระจายตวัแบบใด
ก็ตาม คุณสมบติัท่ีวา่ )(1)( tFtF   ยงัคงเหมือนกนั ซ่ึงจะท าให้เขียนโอกาสของการเกิด 1iy  
ไดใ้หม่วา่ 

 
 

    iii xeP  *Pr       (8) 
 
                      )(1Pr1 *  iii xFxe      (9) 
 

ดงันั้น )( ii xFP         (10) 
 

1) กำรประมำณค่ำด้วยแบบจ ำลอง Logit เมื่อมี repeated observations 
ในการประมาณค่าด้วยแบบจ าลอง Logit มีส่ิงท่ีต้องสังเกตบางประการก่อนเลือกวิธีการในการ
ประมาณค่าคือ มี repeated observations หรือไม่ 
Repeated observations คือ การท่ีบุคคลคนหน่ึงท าการเลือกในเร่ืองเดียวกนัจ านวนหลาย ๆ รอบ )( in  
เช่น ในค าถามท่ีว่าผูซ้ื้อคนหน่ึงจะซ้ือสินค้าออนไลน์หรือไม่ แล้วมีสินค้าจ านวน in  รายการให้
เลือกตอบ ก็จะสามารถสังเกตพฤติกรรมของผูซ้ื้อคนน้ีได้หลายคร้ัง และจะบนัทึกค่า ip  ซ่ึงก็คือ
สัดส่วนของการตอบวา่ซ้ือ หรือ 1iy  ในจ านวนทั้งหมด in  คร้ัง    
เม่ือมีค่า  ip   แลว้  จะสามารถกล่าวไดว้า่  ip  เป็นตวัประมาณค่า (estimator) ของ ip  ความเป็นไปได้
ท่ีผูซ้ื้อผูน้ั้นจะซ้ือสินคา้ออนไลน์โดยรวม  ซ่ึงเขียนไดว้า่ 
 
    iiiii exFePp  )(      (11) 
  
โอกาสท่ีผูซ้ื้อทุกคนท่ีเป็นประชากรของการศึกษาจะซ้ือสินคา้ออนไลน์  เขียนไดใ้นแบบจ าลอง Logit  
ดงัน้ี 

    
)exp(1

1
)(




i

ii
x

xFP


     (12) 

ค่าเฉล่ียของค่าคลาดเคล่ือนจากแบบจ าลองดงักล่าวจะมีค่าเท่ากบัศูนย ์   0uE    และเม่ือก าหนดให ้
  uCov  ซ่ึง   เป็นเมตริกซ์แบบ diagonal matrix ซ่ึงมีค่าบนเส้นทแยงมุม 

ตวัประมาณค่า  Estimated generalized least squares  (EGLS)  จะหาไดด้งัน้ี 
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     vXXX 111 ˆˆˆ̂       (13) 
 
เม่ือ  ̂   สร้างข้ึนมาจาก  ip     
ในการแปลความหมายค่าท่ีได้จากแบบจ าลอง Logit  สามารถใช้แนวทางของ  Marginal effect คือ 
เม่ือตัวแปร j มีค่าเปล่ียนไป 1 หน่วยแล้ว จะท าให้โอกาสการเกิด 1iy  เปล่ียนแปลงไปเท่าใด 
สามารถค านวณได ้ ดงัน้ี 
 

      ji

ij

i xf
x

P
 



      (14) 

 
หรือเขียนไดว้า่ 
 

    
 2)exp(1

)exp(
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     (15) 

 
2) กำรประมำณค่ำด้วยแบบจ ำลอง Logit เมื่อไม่มี repeated observations 

ในการประมาณค่าด้วยแบบจ าลอง  Logit  หากไม่ มี   repeated observations หรือ  มีค่าสั งเกต
พฤติกรรมการเลือกของผูซ้ื้อคนหน่ึงเพียงคร้ังเดียว   หากเป็นเช่นน้ีแล้ว  จะไม่สามารถใช้การ
ประมาณค่าดว้ยวธีิ EGLS  ได ้ แต่ตอ้งใชว้ธีิ  maximum likelihood แทน 
เม่ือพิจารณาผูซ้ื้อจ านวน T คน จะสร้าง likelihood function ไดด้งัน้ี (Judge et al, 1988) 
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likelihood function คือ  ความเป็นไปไดท่ี้ตวัประมาณค่าจะให้ค  าตอบท่ีถูกตอ้งของโอกาสการซ้ือของ
ผูซ้ื้อทุกๆ คนโดยรวม  
เม่ือค านวณค่า  natural logarithm ของ likelihood function จะไดด้งัน้ี 
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T

i

T

i

iiii xFyxFyL
1 1

)(1ln)1()(lnln     (18) 

 
การใส่  natural logarithm  เข้าไปเป็น  monotonic transformation ท่ีไม่ท าให้การเรียงล าดับของค่า
ฟังก์ชัน่มีการเปล่ียนแปลง  ดงันั้น  การหาจุดสูงสุดของความเป็นไปไดท่ี้            ตวัประมาณค่าจะให้
ค  าตอบท่ีถูกต้องของโอกาสการซ้ือของผูซ้ื้อทุก ๆ คนโดยรวม  สามารถกระท าผ่านฟังก์ชั่น  log-
likelihood ได ้ ดงัน้ี  
 

   
 




 T

i

iii

T

i

i x
F

f
yx

F

f
y

L

11 1
1

ln


    (19) 

   
ในท่ีน้ี  F  คือ  cumulative probability function (c.d.f.)  และ f  คือ  คือ density function ของ ix   ซ่ึง
เป็นฟังกช์ัน่ nonlinear ท าใหไ้ม่สามารถหาค าตอบไดโ้ดยตรง 
วิธีการหาค่าสูงสุดของ nonlinear  เช่นน้ีกระท าไดโ้ดย  Newton-Raphson method  ซ่ึงท าการค านวณ
ซ ้ าหลาย ๆ รอบ (iterative procedure)  ซ่ึงจะไดผ้ลลพัธ์จากการค านวณค่าในรอบท่ี t+1  ดงัน้ี 
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lnlnˆˆ    (20) 

  
เม่ือค่าในวงเล็บแรกเป็นเมตริกซ์ขนาด K×K (ซ่ึง K คือจ านวนของ attributes ทั้งของทางเลือกและของ
ผูเ้ลือก) ท่ีได้จากการหา second partials ของฟังก์ชั่น log-likelihood ในรอบท่ี t วิธีการประมาณค่า
เช่นน้ีจะใหค้่าสูงสุดแบบ global maximum เสมอ ไม่วา่จะเร่ิมตน้ดว้ยค่า 0  ใดๆ และไม่วา่จะใช ้c.d.f 
แบบใดก็ตาม 

3.3.2 กำรวเิครำะห์ด้วยแบบจ ำลอง Tobit 
แบบจ าลอง Tobit เหมาะส าหรับการประมาณค่าพารามิเตอร์ในกรณีท่ีค่าของตวัแปรตามมีค่าท่ีถูก
จ ากดั (Censored) อยูท่ี่ค่าใดค่าหน่ึง ไม่วา่จะเป็นการจ ากดัดา้นบน (ค่าสูงสุด) หรือการจ ากดัดา้นล่าง 
(ค่าต ่าสุด) เช่น กรณีของเลขดชันีท่ีมีค่าต ่าสุดท่ีศูนยแ์ละสูงสุดท่ีสิบ เป็นตน้ 
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ภำพที ่3.2 เปรียบเทียบการประมาณค่าดว้ยแบบจ าลอง Tobit และ OLS 

ขอ้มูลท่ีมีขอ้จ ากดัดงักล่าวหากประมาณค่าดว้ยสมการถดถอยทัว่ไป เช่น แบบจ าลองก าลงัสองน้อย
ท่ีสุด (Ordinary Least Squares: OLS) จะท าใหเ้กิดความเอนเอียงของค่าพารามิเตอร์ท่ีได ้(Biased) เช่น 
ความชนัของสมการจะชนักวา่ท่ีควรจะเป็น แลว้ท าให้ค่าพยากรณ์หลุดออกจากกรอบท่ีมีความหมาย 
เช่น ค่าพยากรณ์ดชันีเป็นลบ หรือเกินกวา่สิบ ซ่ึงไม่มีความหมายในกรณีท่ีค่าดชันีมีค่าอยูร่ะหวา่งศูนย์
ถึงสิบเท่านั้น เป็นตน้ 
ในการประมาณค่าแบบจ าลอง  สามารถประมาณค่าไดส้องแบบคือ การประมาณค่าแบบสองขั้น และ
การประมาณค่าแบบ Maximum Likelihood (Heckman 1976,   Maddala, 2006) โดยมีรายละเอียดของ
การประมาณค่าทั้งสองแบบดงัน้ี   

1) วธีิประมำณค่ำแบบจ ำลอง Tobit แบบสองขั้น   
ก าหนดใหแ้บบจ าลองมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

 

iii uXY      ถา้   0
ii uX   หรือ ii Xu    (21) 

0iY     ถา้   0
ii uX     

 
การใช ้OLS  กบัสมการท่ี (21)  จะมีผลให ้   0iuE  
ท าการแก้ไขโดยการหาค่าของ )( iuE  ออกมา แล้วแทนค่าเขา้ไปในสมการท่ี (21) จากนั้นก็จะใช ้ 
OLS  ประมาณค่าออกมา 
เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียของ Yi  ในกรณีท่ี  Yi  > 0  จะไดว้า่ 

 

   iiiiii XuuEXYYE   0        
i

i

iX





   (22) 

เม่ือ    คือ density function แบบการกระจายปกติ (Probability density function หรือ p.d.f.) 

Yi 

Xi 

OLS จะใหค้่าท่ีเกินขอบเขตจ ากดั 

Tobit 

ขอบเขตจ ากดัดา้นบน 

ขอบเขตจ ากดัดา้นล่าง 
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และ    คือ distribution function แบบการกระจายปกติ (Cumulative distribution function หรือ 

c.d.f.) ซ่ึงทั้งหมดเป็นค่า ณ 


 iX  

แทนค่าสมการท่ี (22)  เขา้ไปในสมการท่ี (21)  จะไดว้า่ 
 

 i

i

i

ii vXY 





       (23) 

 
เม่ือ    0ivE  

แต่ในสมการท่ี (23) จะไม่ทราบค่าของ 
i

i



  และจะค านวณไดเ้ฉพาะค่าพารามิเตอร์ในรูปอตัราส่วน

เท่านั้น คือ 


  ไม่สามารถหา   และ   ออกมาแยกกนัได ้ดงันั้นจึงสร้างตวัแปรใหม่ข้ึนมาโดยใช ้

Likelihood function ของ Probit ดงัน้ี (Heckman 1976) 
 

00

01

1

1





YifI

YifI

i

i  

 
จากนั้นจะประมาณค่าแบบจ าลองท่ีใช้ตวัแปรใหม่น้ีดว้ย Probit โดยใช้วิธี  Maximum likelihood จะ

ไดค้่าพารามิเตอร์ 


  ออกมา และสามารถประมาณค่าของ 
i

i



  ออกมาไดด้ว้ยเป็น  
i

i

̂

̂  เม่ือแทนค่า 

i

i

̂

̂  เข้าไปในสมการท่ี (23) แล้วประมาณค่าด้วย OLS จะได้   และ   ออกมา  เพราะเป็น

พารามิเตอร์หนา้ Xi และ 
i

i

̂

̂   ตามล าดบั 

 
2) วธีิประมำณค่ำแบบจ ำลอง Tobit ด้วย Maximum likelihood   

วธีิการประมาณค่าแบบจ าลอง Tobit  ดว้ย Maximum likelihood ใน Stata  มีรายละเอียดดงัน้ี   
ก าหนดให ้   XY  
เซตของตวัอยา่งท่ีไม่ถูก Censored         คือ  C   ซ่ึงมีค่า  Yj   ท่ีวดัไดแ้น่นอน 
เซตของตวัอยา่งท่ี Censored ทางซา้ย คือ L ซ่ึงมีค่า Ljj YY *  แต่ส่ิงท่ีเห็นคือ YLj 
เซตของตวัอยา่งท่ี Censored ทางขวา คือ R ซ่ึงมีค่า Rjj YY *  แต่ส่ิงท่ีเห็นคือ YRj 
เซตของตวัอยา่งท่ีอยูใ่น Interval คือ I ซ่ึงมีค่า 2

*

1 YYY j   
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สมการ  log likelihood  คือ 
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