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บทคดัย่อ 

การศึกษาน้ีส ารวจและวิเคราะห์พฤติกรรมการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ผา่นบรอดแบนดบ์นโครงข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีใน 5 ประเด็นคือ การซ้ือสินคา้ภายหลงัจากการเห็นโฆษณา มูลค่าและปริมาณการ
ใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ทั้ งผ่านบรอดแบนด์ประจ าท่ีและบรอดแบนด์เคล่ือนท่ี การซ้ือสินค้า
ออนไลน์ผ่านบรอดแบนด์เคล่ือนท่ี กลุ่มเป้าหมายของการเปรียบเทียบราคาสินคา้และการส่งขอ้มูล
ข่าวสารท่ีทนัสมยัให้ลูกคา้ รวมทั้งปัจจยัท่ีท าให้ผูบ้ริโภคตกอยู่ในเศรษฐกิจท่ีซ้ือสินค้าโดยไม่ได้
ไตร่ตรองใหร้อบคอบ 

ในการศึกษาน้ีได้เก็บขอ้มูลจ านวน 437 ตวัอย่าง จากแบบสอบถามออนไลน์ และประมวลผลด้วย
แบบจ าลองทางเศรษฐมิติหลายประเภท เช่น แบบจ าลองโลจิต โทบิต ออร์เดอร์โลจิต และปัวซอง      
รีเกรสชัน่ 

ผลการศึกษาช้ีชัดว่าคุณลักษณะของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะเพศ อายุ และรายได้ ประเภทของสินค้า 
ช่องทางของการโฆษณา และการรับรู้ข้อดีข้อเสียของพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นปัจจยัส าคัญท่ี
ก าหนดพฤติกรรมการใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ผา่นบรอดแบนดบ์นโครงข่ายโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
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ABSTRACT 

This study investigates and analyses the behavior of using m-Commerce via mobile broadband in 5 
issues. They are buying decision after seeing online advertisement, value and frequency of using    
e-Commerce via fixed broadband and m-Commerce via mobile broadband, the decision to buy 
goods by m-Commerce, the target group of price comparison and information update, and factors 
that drive customers into the impulse economy. 

In this study, it collects 437 samples by online questionnaire. It analyses the data by several 
econometrics models such as Logit, Tobit, Ordered Logit and Poisson regression. 

The results reveal that customers’ characteristics especially gender, age and income, types of goods, 
channels of advertisement and perceptions of advantages and disadvantages of m-Commerce are 
factors determining the behavior of using m-Commerce via mobile broadband. 

 


