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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง “ส่วนประสมการตลาดทีม่ีผลต่อผู้ใช้รถเพศหญงิในกรุงเทพมหานครในการตัดสินใจซ้ือ
แบตเตอร่ีรถยนต์” 

 

แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใชป้ระกอบการศึกษาวิจยัเร่ือง “ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผล
ต่อผูใ้ช้รถเพศหญิงในกรุงเทพมหานครในการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์” เพื่อน าข้อมูลมาใช้
ประกอบการศึกษาหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (ส าหรับผูบ้ริหารรุ่นใหม่) คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 ผู ้วิจ ัยขอขอบคุณท่ านผู ้ตอบแบบสอบถามทุกท่ าน  ท่ี ได้ เสียสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถามไว ้ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 

       วา่ท่ีร้อยตรีพิธาวชัร์ อภิโชติทวฉีตัร์ 
รหสั 551532270 

 
ส่วนที ่ 1  ขอ้มูลทัว่ไปท่ีเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย     ลงในวงเล็บ  (  )  หนา้ตวัเลือกท่ีตอ้งการ 

1. อาย ุ
(  )  1. ต ่ากวา่ 20 ปี     (  )  2. อาย ุ21 – 30 ปี 
(  )  3. อาย ุ31 – 40 ปี     (  )  4. อาย ุ41 – 50 ปี 
(  )  5. อาย ุ51 ปีข้ึนไป 

2. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
(  )  1. มธัยมศึกษา / ปวช. หรือต ่ากวา่   (  )  2. อนุปริญญา / ปวส. 
(  )  3. ปริญญาตรี     (  )  4. สูงกวา่ปริญญาตรี 

3. อาชีพ 
(  )  1. นกัศึกษา      (  )  2. พนกังานบริษทัเอกชน 
(  )  3. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ   (  )  4. ธุรกิจส่วนตวั  
(  )  5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................................ 
 

ชุดที ่......... 
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4. รายไดต่้อเดือน 
(  )  1. ต ่ากวา่ 10,000 บาท    (  )  2. 10,001 – 20,000 บาท 
(  )  3. 20,001 – 30,000 บาท    (  )  4. 30,001 – 40,000 บาท 
(  )  5. 40,001 – 50,000 บาท    (  )  6. 50,000 บาทข้ึนไป 

5. ประสบการณ์ในการขบัรถยนต์ 
(  )  1 นอ้ยกวา่ 2 ปี     (  )  2. 2 – 5 ปี 
(  )  3. 5 – 10 ปี      (  )  4. มากกวา่ 10 ปี 

6. ปัจจุบนัท่านใชร้ถยนต ์อยา่งไร 
(  )  1. ใชทุ้กวนั      (  )  2. ใชส้ัปดาห์ละ 3 – 6 วนั 
(  )  3. ใชน้อ้ยกวา่สัปดาห์ละ 3 วนั 

7. ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา แบตเตอร่ีรถยนตข์องท่านไดรั้บการดูแลรักษาและตรวจเช็ค บ่อย
แค่ไหน ทั้งแบบดูแลดว้ยตนเองและเขา้ศูนยบ์ริการ 
(  )  1. ไม่เคยดูแลรักษาและตรวจเช็ค   (  )  2. 1 – 2 คร้ัง ต่อปี 
(  )  3. 3 – 4 คร้ัง ต่อปี     (  )  4. มากกวา่ 4 คร้ัง ต่อปี 

8. ความถ่ีในการเปล่ียนแบตเตอร่ีรถยนตข์องท่าน 
(  )  1. นอ้ยกวา่ 2 ปีต่อคร้ัง 
(  )  2. 2 – 4 ปีต่อคร้ัง 
(  )  3. เปล่ียนเม่ือแบตเตอร่ีช ารุด ประมาณ ……… ปี/คร้ัง  
(  )  4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ........................ 

9. ประเภทของแบตเตอร่ีรถยนตท่ี์ท่านใชอ้ยู ่
(  )  1. แบตเตอร่ีแบบน ้า (แบตเตอร่ีแบบเติมน ้ากลัน่)     
(  )  2. แบตเตอร่ีแบบแหง้ (แบตเตอร่ีแบบไม่ตอ้งเติมน ้ากลัน่ตลอดอายกุารใชง้าน) 
(  )  3. ไม่ทราบชนิดของแบตเตอร่ีท่ีใช ้
 

10. ปัจจุบนัท่านใชแ้บตเตอร่ีรถยนตย์ีห่อ้ใด 
(  )  1. 3K     (  )  2. GS 
(  )  3. FB     (  )  4. YUASA 
(  )  5. Panasonic     (  )  6. BOLIDEN 
(  )  7. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................................ (  )  8. ไม่ทราบยีห่อ้แบตเตอร่ีท่ีใช้ 
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ส่วนที ่ 2  ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์
ค าช้ีแจง   โปรดพิจารณาขอ้ความตามปัจจยัต่อไปน้ีในแต่ละขอ้ว่ามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ี
รถยนต ์มากนอ้ยเพียงใด โดยท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัความส าคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ด้านผลติภัณฑ์      
1. อายขุองผลิตภณัฑ ์      
2. คุณภาพของวสัดุท่ีใชใ้นการผลิต      
3. เป็นแบตเตอร่ีท่ีน ามารีไซเคิลได ้      
4. เป็นผลิตภณัฑท่ี์ค านึงถึงผลกระทบทาง 
    ส่ิงแวดลอ้ม 

     

5. เป็นแบตเตอร่ีแบบไม่ตอ้งเติมน ้ ากลัน่      
6. รูปลกัษณ์ภายนอกของผลิตภณัฑ ์      
7. ภาพพจน์และช่ือเสียงของตราสินคา้      
8. หูห้ิว (เพ่ือความสะดวกในการยก)      
9. มีระบบแจง้เตือนเม่ือแบตเตอร่ีใกลจ้ะหมด      
10. ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ      
11. มีผลิตภณัฑห์ลายยีห่อ้ หลายระดบัราคา 
      ใหเ้ลือก 

     

12. การรับประกนัแบตเตอร่ีเม่ือมีปัญหา      
13. การใหบ้ริการฉุกเฉิน 24 ชัว่โมง      
14. การใหบ้ริการตรวจเช็คหลงัการขายหรือ 
      ตามระยะเวลาใชง้าน 

     

15. มีบริการเปล่ียนแบตเตอร่ีนอกสถานท่ี      

ด้านราคา      
1. มีป้ายบอกราคาแต่ละรุ่นอยา่งชดัเจน      
2. สามารถต่อรองราคาได ้      
3. สามารถช าระดว้ยบตัรเครดิต      
4. สามารถแบ่งช าระเงินเป็นงวด ๆ ได ้      
5. ความเหมาะสมของราคากบัประเภทของ      
    แบตเตอร่ี 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ระดบัความส าคัญ 

 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ด้านช่องทางการจ าหน่าย      
1. ท าเลท่ีตั้งของร้านจ าหน่ายแบตเตอร่ี      
2. มีระบบการจ าหน่ายผา่นอินเทอร์เน็ต      
3. มีสาขาหลายแห่งในการใหบ้ริการ      
4. มีความสะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ      
5. ความเป็นระเบียบและสะอาดของพ้ืนท่ีให ้
    บริการ 

     

6. สถานท่ีรับรองลูกคา้ ติดแอร์ มีท่ีนัง่ 
    พอเพียง 

     

7. มีท่ีจอดรถกวา้งขวาง สะดวกต่อการเขา้ใช ้
    บริการ 

     

8. เป็นสมาชิกของร้าน (ลูกคา้ประจ า)      
ด้านการส่งเสริมการตลาด      
1. การโฆษณาผา่นทางโทรทศัน ์      
2. การโฆษณาผา่นทางวทิย ุ      
3. การโฆษณาผา่นทางส่ิงตีพิมพ ์      
4. การโฆษณาผา่นทางอินเทอร์เน็ต      
5. การจดักิจกรรมทางการตลาด (Event) 
    เช่น การลดราคา , การจบัสลากชิงรางวลั 

     

6. การแจกของแถม เช่น เส้ือ , ร่ม      
7. มีพนกังานใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัแบตเตอร่ี  
    ท่ีเหมาะสมกบัรถของท่าน 

     

8. มีคู่มือการดูแลแบตเตอร่ีรถยนตแ์จก      
9. มีบริการเช็คสภาพแบตเตอร่ีรถยนตฟ์รี 
    ในช่วงเทศกาล เช่น ปีใหม่  สงกรานต ์ 

     

10. สามารถน าแบตเตอร่ีเก่าไปลดราคาได ้      
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ประวตัผู้ิเขยีน 

 
ช่ือ – นามสกุล  วา่ท่ีร้อยตรีพิธาวชัร์  อภิโชติทวฉีตัร์ 
 
วนั เดือน ปี เกดิ  17  ธนัวาคม พ.ศ. 2524 
 
ประวตัิการศึกษา  ปีการศึกษา 2545 คณะบริหารธุรกิจ สาขาการบญัชี                              

สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตบพิตรพิมุข จกัรวรรดิ         
                                                                        
ประสบการณ์   พ.ศ. 2549 – ปัจจุบนั ผูช่้วยผูจ้ดัการแผนกบญัชี บริษทั ฟาร์มกรุงไทย จ ากดั 

 

 


