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ในอนาคตจะเลือกใชบ้ริการของบริษทั โตโยตา้ ลา้นนา จ ากดั หรือไม่ 54 

ตารางท่ี 4.44 แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อปัจจยัดา้นราคา
ของบริษทั โตโยตา้ ล้านนา จ ากดั  จ าแนกตามการตดัสินใจในอนาคต
จะเลือกใชบ้ริการของบริษทั โตโยตา้ ลา้นนา จ ากดั หรือไม่ 56 



 

 ฑ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางท่ี 4.45 แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ

จดัจ าหน่ายของบริษทั โตโยตา้ ลา้นนา จ ากดั  จ าแนกตามการตดัสินใจ
ในอนาคตจะเลือกใชบ้ริการของบริษทั โตโยตา้ ลา้นนา จ ากดั หรือไม่ 57 

ตารางท่ี 4.46 แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดของบริษทั โตโยตา้ ล้านนา จ ากดั  จ าแนกตามการ
ตดัสินใจในอนาคตจะเลือกใชบ้ริการของบริษทั โตโยตา้ ลา้นนา จ ากดั 
หรือไม่ 58 

ตารางท่ี 4.47 แสดง ค่าเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
บุคลากรของบริษทั โตโยตา้ ลา้นนา จ ากดั  จ าแนกตามการตดัสินใจใน
อนาคตจะเลือกใชบ้ริการของบริษทั โตโยตา้ ลา้นนา จ ากดั หรือไม่ 59 

ตารางท่ี 4.48 แสดง ค่าเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกค้าท่ีมีต่อปัจจยัด้าน
กระบวนการให้บริการของบริษทั โตโยตา้ ล้านนา จ ากดั  จ าแนกตาม
การตดัสินใจในอนาคตจะเลือกใช้บริการของบริษทั โตโยต้า ล้านนา 
จ ากดั หรือไม่ 60 

ตารางท่ี 4.49 แสดง ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อปัจจยัด้านส่ิง
น าเสนอทางกายภาพของบริษทั โตโยตา้ ลา้นนา จ ากดั  จ าแนกตามการ
ตดัสินใจในอนาคตจะเลือกใชบ้ริการของบริษทั โตโยตา้ ลา้นนา จ ากดั 
หรือไม ่ 61 

ตารางท่ี 4.50 ตารางการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความส าคญัและความพึงพอใจ IPA  62 

ตารางท่ี 4.51 
 

การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระดบัความส าคญัและความพึง
พอใจของของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการของบริษทั โตโยตา้ 
ลา้นนา จ ากดั 63 

ตารางท่ี 4.52 
 

การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระดบัความส าคญัและความพึง
พอใจของของปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการของบริษทั โต
โยตา้ ลา้นนา จ ากดั 65 

   

 



 

 ฒ 

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 

  หน้า 
ตารางท่ี 4.53 
 
 
 

การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งระดบัความส าคญัและความพึง
พอใจของของปัจจยัยอ่ยส่วนประสมการตลาดบริการของบริษทั โต
โยตา้ ลา้นนา จ ากดัจ าแนกตามการตดัสินใจในอนาคต จะเลือกใช้
บริการของบริษทั โตโยตา้ ลา้นนา จ ากดั 

69 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ณ 

 

สารบาญภาพ 
 

  หน้า 
รูปท่ี 2.1 แสดงการวิเคราะห์ และเปรียบเทียบผลการให้ระดับความส าคญัและการ

ประเมินความพึงพอใจของผลิตภณัฑแ์ละบริการ 7 
รูปท่ี 4.1 แสดงต าแหน่งจุดระดับความส าคัญและความพึงพอใจของปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดบริการของบริษทั โตโยตา้ ลา้นนา จ ากดั 64 

รูปท่ี 4.2 
แสดงต าแหน่งจุดระดบัความส าคญัและความพึงพอใจของปัจจยัยอ่ยของ
ส่วนประสมการตลาดบริการของบริษทั โตโยตา้ ลา้นนา จ ากดั 68 

รูปท่ี 5.1 
 

กราฟแสดงเปรียบเทียบระดบัความส าคญัและความพึงพอใจในปัจจยัด้าน
ผลิตภณัฑ ์ 81 

รูปท่ี 5.2 
 

กราฟแสดงเปรียบเทียบระดบัความส าคญัและความพึงพอใจในปัจจยัด้าน
ราคา 82 

รูปท่ี 5.3 
 

กราฟแสดงเปรียบเทียบระดบัความส าคญัและความพึงพอใจในปัจจยัด้าน
การจดัจ าหน่าย 83 

รูปท่ี 5.4 
 

กราฟแสดงเปรียบเทียบระดบัความส าคญัและความพึงพอใจในปัจจยัด้าน
การส่งเสริมการตลาด 84 

รูปท่ี 5.5 
 

กราฟแสดงเปรียบเทียบระดบัความส าคญัและความพึงพอใจในปัจจยัด้าน
การส่งเสริมการตลาด 85 

รูปท่ี 5.6 
กราฟแสดงเปรียบเทียบระดบัความส าคญัและความพึงพอใจในปัจจยัด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ 86 

รูปท่ี 5.7 
กราฟแสดงเปรียบเทียบระดบัความส าคญัและความพึงพอใจในปัจจยัดา้นส่ิง
น าเสนอทางกายภาพ 87 

 
 
 


