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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาทศันคติของพนกังานเพื่อคนไทย ส านกังานใหญ่ต่อการเขา้ร่วมโครงการ 
การจดัการความรู้มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาทศันคติ ของพนกังานธนาคารเพื่อคนไทย ส านกังานใหญ่
ต่อการเข้าร่วมโครงการการจดัการความรู้ โดยมีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งในการศึกษาคร้ังน้ี 
ประกอบด้วยทฤษฎีองค์ประกอบของทศันคติ  ทฤษฎีองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ทฤษฎี
กระบวนการความรู้ และทฤษฎีปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการความรู้  

กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ พนกังานท่ีท าหนา้ท่ีเป็นวทิยากรกระบวนการ(KM 
Facilitator) ของธนาคารเพื่อคนไทย ส านกังานใหญ่ 3 ฝ่ายโดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 132 
คน ซ่ึงวิธีการเลือกตวัอย่างค านึงถึงสัดส่วนของประชากร (Quota Sampling) โดยแบ่งตามสัดส่วน
ประชากรของแต่ละแผนก หลงัจากนั้นจึงใช้วิธีการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) เพื่อให้
ไดข้นาดตวัอยา่งตามท่ีก าหนดไวแ้ละน าขอ้มูลมาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณาไดแ้ก่ความถ่ี ร้อยละ 
และค่าเฉล่ียเลขาคณิต รวมทั้งการใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบดว้ย One-Way 
ANOVA :F-test  และสมการถดถอย (Regression Test)โดยใชม้าตรวดัของลิเกิร์ต (Likert Scale) และ
มาตรวดัแบบเรทต้ิง (Rating Scale)  
 
ตารางท่ี 5.1  แสดงสัดส่วนประชากรของแต่ละแผนก 

 
ประชากร 

 
จ านวน (คน) 

 
ตัวอย่าง (คน) 

สัดส่วนของ
จ านวน
ตัวอย่าง 

1. ฝ่ายปฏิบติัการเครดิต 84 54 64.28% 
2. ฝ่ายปฏิบติัการผลิตภณัฑสิ์นเช่ือไม่มี

หลกัประกนั 
65 42 64.61% 

3. ฝ่ายปฏิบติัการเงินสดและการช าระเงิน 56 36 64.28% 
รวมทั้งหมด 205 132 64.40% 
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5.1 สรุปผลการศึกษา 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 132 คนพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ 
หญิงจ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 56.1 มีอายุมากกวา่ 45 ปีข้ึนไปจ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 43.9 
ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 66.0  มีต าแหน่งองค์กรเป็นผูช่้วย
หัวหน้าส่วน-หัวหน้าส่วน จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 และส่วนใหญ่มีประสบการณ์การ
ท างานมากกวา่ 10 ปี จ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 43.1 ของผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 

 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามต่อความจ าเป็นในการจัดการความรู้
ภายในองค์กร 
 2.1 ความเข้าใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อความจ าเป็นในการจดัการความรู้ภายใน
องค์กรผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ ความเขา้ใจต่อความจ าเป็นในการจดัการ
ความรู้ภายในองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัเขา้ใจ (ค่าเฉล่ีย 3.89) โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ
เขา้ใจมากท่ีสุดคือการจดัการความรู้ช่วยป้องกนัความเส่ียงในการสูญเสียองค์ความรู้จากการปรับ
โครงสร้างองคก์รของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.13) รองลงมาคือการจดัการความรู้ ช่วยป้องกนัความเส่ียง
ในการสูญเสียองค์ความรู้ไปจากการปรับปรุงกระบวนการท างาน(ค่าเฉล่ีย 4.08)  การจดัการความรู้
ช่วยลดความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 4.04) การจดัการความรู้ช่วยให้
ธนาคารมีศกัยภาพในการแข่งขนัสูงข้ึน เช่นเพิ่มความพึงพอใจในการให้บริการแก่ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 
3.99) การจดัการความรู้ ช่วยป้องกนัความเส่ียงในการสูญเสียองคค์วามรู้จากการท่ีพนกังานเกษียณอาย ุ
ลาออกหรือยา้ยฝ่ายงาน (ค่าเฉล่ีย3.89)  การจดัการความรู้ช่วยใหพ้นกังานท่ีมีประสบการณ์การท างาน
น้อย สามารถเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วจากองค์ความรู้ท่ีมีอยู่ (ค่าเฉล่ีย 3.86) การจดัการความรู้ช่วย
ปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (ค่าเฉล่ีย 3.77)  การจดัการความรู้ ช่วย
ป้องกนัความเส่ียงในการสูญเสียองค์ความรู้จากการจดัจา้งบุคคลภายนอก (Outsourcing) และ/หรือท่ี
ปรึกษา (Consultant) (ค่าเฉล่ีย 3.77) การจดัการความรู้ช่วยให้กระบวนการท างานภายในองค์กรมี
ความสอดคลอ้งกนัทั้งหน่วยงานหลกั และหน่วยงานสนับสนุน (ค่าเฉล่ีย 3.73) และขอ้ย่อยท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความรู้ ความเขา้ใจต่อความจ าเป็นในการจดัการความรู้ภายในองค์กรนอ้ยท่ีสุด
คือ การจดัการความรู้ช่วยลดตน้ทุนการด าเนินงานขององคก์ร เช่นลดค่าใชจ่้ายในการท างานล่วงเวลา 
(ค่าเฉล่ีย 3.67) ตามล าดบั 
 2.2 ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อองคป์ระกอบการจดัการความรู้ 

ดา้นบุคคลากร ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อ 
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องค์ประกอบของการจดัการความรู้ ดา้นบุคคลากรภาพรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัเฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.47) 
โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ผูบ้ริหารระดับสูงเอาใจใส่ต่อความ
ตอ้งการของพนกังานในดา้นการส่งเสริมความรู้ (ค่าเฉล่ีย 3.73) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารระดบัสูงมีการ
วางแผนและเตรียมความพร้อมเพื่อเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ เช่น มีการออกแบบโครงสร้างองค์กร/
ฝ่ายงานท่ีรับผดิชอบดา้นการจดัการความรู้โดยตรง จดัเตรียมงบประมาณและพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อรองรับการจดัเก็บและ/หรือถ่ายทอดความรู้ (ค่าเฉล่ีย 3.52) หน่วยงานผูรั้บผิดชอบการ
จดัการความรู้ทราบบทบาทหนา้ท่ีและขอบเขตงานท่ีตนเองรับผิดชอบและการส่ือความของหน่วยงาน
ท่ีรับผิดชอบเพื่อให้พนักงานตระหนักถึงความจ าเป็นในการด าเนินมีระดับความพึงพอใจเท่ากัน 
(ค่าเฉล่ีย 3.50) โครงสร้างองคก์ร/ฝ่ายงานมีหน่วยงานท่ีเป็นผูรั้บผดิชอบการจดัการความรู้อยา่งชดัเจน 
(ค่าเฉล่ีย 3.49) การให้ความร่วมมือของกูรูในการถ่ายทอดความรู้โดยไม่หวงแหน/ปิดบงั (ค่าเฉล่ีย 
3.48) การส่ือสารของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบเพื่อใหพ้นกังานทราบถึงแผนงาน/แนวทางของการด าเนิน
โครงการการจัดการความรู้ (ค่าเฉล่ีย 3.48) พนักงานมีเจตคติ/ทัศนคติท่ีดีในการแบ่งปันความรู้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.47) ผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นตน้แบบแห่งการเป็นผูริ้เร่ิมในการแบ่งปันและเรียนรู้ (ค่าเฉล่ีย 
3.45) ผูบ้ริหารระดบัสูงมีการก าหนดทิศทางในการพฒันา และมุ่งมัน่ในการวางกลยุทธ์ท่ีจะท าให้
โครงการการจดัการความรู้ประสบความส าเร็จ เช่นเลือกหัวขอ้ท่ีท าแล้วเห็นผล หรือหัวขอ้ท่ีมีคน
เข้าใจและมีองค์ความรู้อยู่แล้วในองค์กร (ค่าเฉล่ีย 3.42) พนักงานมีการให้เกียรติและรับฟังความ
คิดเห็นของผูร่้วมงานในทุกระดบัชั้น (ค่าเฉล่ีย 3.41) ผูบ้ริหารระดับสูงสร้างวฒันธรรมให้เกิดการ
เรียนรู้ข้ึนในองคก์ร เช่นท าให้คนในองคก์รอยากน าเร่ืองท่ีตนรู้ออกมาแบ่งปันโดยไม่หวาดระแวงว่า
จะเสียผลประโยชน์ หรือถูกแอบอา้งผลงาน (ค่าเฉล่ีย 3.38) โครงสร้างองค์กร ระบบสายการบงัคบั
บญัชาสนบัสนุนให้องคก์รมีการแลกเปล่ียนความรู้กนัอยา่งสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.36) และส่วนท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือ พนกังานมีการแบ่งปันความรู้เพิ่มเติมกลบัเขา้มาใน
วงความรู้ และมีการน าความรู้ไปใช ้(ค่าเฉล่ีย 3.33)  ตามล าดบั 
 ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึง
พอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ด้านกระบวนการจดัการความรู้ภาพรวมมีค่าเฉล่ียใน
ระดับเฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.39) โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ การสร้าง
บรรยากาศ ท่ีดีเพื่อส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ (ค่าเฉล่ีย 3.58) รองลงมาคือ การสร้าง
แรงจูงใจดว้ยการยกยอ่ง ชมเชย ให้รางวลัพนกังานท่ีร่วมโครงการการจดัการความรู้อย่างสม ่าเสมอ 
(ค่าเฉล่ีย 3.55) การก าหนดหัวข้อความรู้ และ/หรือทักษะ ตรงตามความต้องการของฝ่ายงาน/
หน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 3.53) การเลือกกิจกรรมในการแลกเปล่ียนองค์ความรู้มีความเหมาะสมต่อ
วฒันธรรมของฝ่ายงาน/หน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 3.53) ฝ่ายงานมีความรู้พื้นฐานในหัวขอ้ความรู้และ/หรือ
ทกัษะท่ีก าหนดเพียงพอ จึงท าให้สามารถต่อยอดความรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.43) การให้รางวลั/
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สร้างแรงจูงใจค านึงถึงความต้องการทั้ งในส่วนขององค์กรและในส่วนของพนักงาน (push-pull 
theory) ไปพร้อม ๆ กนั (ค่าเฉล่ีย 3.37) การประเมินผล/วดัผลหลงัจดักิจกรรมและน าผลการประเมิน
มาใช้ประโยชน์ (ค่าเฉล่ีย 3.36) การให้รางวลั/สร้างแรงจูงใจมีความสอดคล้องกบัผลงาน (ค่าเฉล่ีย 
3.33) การจดัเก็บขอ้มูลใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.29) การจดัเก็บขอ้มูลมีการกลัน่กรองเน้ือหาให้
มีความสอดคลอ้งต่อฝ่ายงาน/หน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 3.28) และส าหรับส่วนท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั
ความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือการจดัเก็บขอ้มูลมีการปรับปรุงเน้ือหาให้มีความทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.11) 
ตามล าดบั 
 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความพึง
พอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาพรวมมีค่าเฉล่ียในระดบั
เฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.48) โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ การสร้างระบบ
ป้องกันเพื่อไม่ให้บุคคลภายนอกเข้ามาก่อกวนและท าความเสียหายแก่ระบบฐานข้อมูลภายใน 
(ค่าเฉล่ีย 3.65) รองลงมาคือ ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้เช่นสถานท่ี 
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ (ค่าเฉล่ีย 3.48) เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมความรู้สามารถสืบคน้ เขา้ถึงแหล่งความรู้
ได้อย่างรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.48) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการแลกเปล่ียนความรู้สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
ครอบคลุมทุกพื้นท่ีการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.41) และส่วนท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจ
น้อยท่ีสุดคือ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการแลกเปล่ียนความรู้มีความหลากหลาย เหมาะสมกบัความรู้แต่ละ
ประเภท (ค่าเฉล่ีย 3.36) ตามล าดบั 

2.3 แนวโนม้ของพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามระหวา่งด าเนินโครงการการ 
จดัการความรู้ 

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโนม้ของพฤติกรรมท่ีปฎิบติัระหวา่ง 
ด าเนินโครงการการจดัการความรู้ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบับางคร้ัง (ค่าเฉล่ีย 3.48) โดยผูต้อบ
แบบสอบถามมีแนวโน้มของพฤติกรรมท่ีปฎิบติับ่อยคร้ังมากท่ีสุดคือ ปฏิบติงานตามขั้นตอน และ/
หรือกระบวนการตามท่ีธนาคารก าหนด (ค่าเฉล่ีย 3.81) รองลงมาคือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมี
การดูแลรักษาเพื่อใหป้ลอดภยัจากการก่อกวนจากบุคคลภายนอกท่ีจะท าความเสียหายแก่ระบบ/ขอ้มูล 
(ค่าเฉล่ีย 3.66) การกระตุน้ให้พนกังานเกิดการแบ่งปันความรู้ใหม่เขา้มาในวงความรู้ (ค่าเฉล่ีย 3.64) 
การช่วยสร้างทศันคติให้พนักงานอยากท่ีจะแบ่งปันความรู้โดยไม่หวาดระแวงเร่ืองผลประโยชน์ 
(ค่าเฉล่ีย 3.61) การกระตุน้เพื่อให้พนักงานเต็มใจและเปิดกวา้งท่ีจะรับฟัง (ค่าเฉล่ีย 3.60) ฝ่ายงาน
จดัเตรียมความพร้อมดา้นงบประมาณเพื่อสนบัสนุนโครงการการจดัการความรู้  (ค่าเฉล่ีย 3.58) ฝ่าย
งานมีการตรวจสอบความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานเพื่อไม่ให้เป็นอุปสรรคต่อการจดัการความรู้
เช่น กระดาน(White Board), เคร่ืองฉายภาพ (Projector), คอมพิวเตอร์, ปากกา (ค่าเฉล่ีย 3.57) การ
ประพฤติตนเป็นตน้แบบในการเป็นผูริ้เร่ิมแบ่งปันและเรียนรู้ (ค่าเฉล่ีย 3.53) ฝ่ายงานส่ือความเพื่อให้
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พนักงานตระหนักถึงความจ าเป็นในการด าเนินโครงการการจดัการความรู้  (ค่าเฉล่ีย 3.50) ฝ่ายงาน
ก าหนดตวัช้ีวดัเร่ืองการเพิ่มผลความพึงพอใจในการให้บริการแก่ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.47) ฝ่ายงานสร้าง
แรงจูงใจเพื่อให้พนักงานเขา้ร่วมโครงการการจดัการความรู้ (ค่าเฉล่ีย 3.46) ฝ่ายงานมีการส่ือความ
เพื่อให้พนักงานทราบถึงแผนงานและแนวทางในการด าเนินโครงการการจดัการความรู้  (ค่าเฉล่ีย 
3.45) การเสนอแนวทางการปฏิบติังานเพื่อลดขั้นตอนการท างานท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (ค่าเฉล่ีย 3.45) 
การเอาใจใส่ในความตอ้งการของพนักงานและประสานงานกบัผูบ้ริหาร เพื่อน าขอ้มูลมาปรับปรุง
กระบวนการการจัดการความรู้ (ค่าเฉล่ีย 3.41) ฝ่ายงานก าหนดตัวช้ีวดัเร่ืองการลดลงของความ
ผิดพลาดจากการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.39) ฝ่ายงานทบทวนวิธีการสร้างแรงจูงใจ / การยกยอ่งชมเชย
ให้เหมาะสมกบัความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.38) ฝ่ายงานทบทวนเพื่อปรับปรุงเน้ือหาให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ 
(ค่าเฉล่ีย 3.30) ฝ่ายงานก าหนดตวัช้ีวดัเร่ืองการลดตน้ทุน/ค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงาน (ค่าเฉล่ีย 3.30) 
และส าหรับส่วนท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโน้มของพฤติกรรมท่ีปฏิบติับ่อยคร้ังน้อยท่ีสุดคือการมี
ส่วนร่วมในการก าหนดหวัขอ้ความรู้ และ/หรือทกัษะให้ตรงตามความตอ้งการของฝ่ายงาน (ค่าเฉล่ีย 
3.25) ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่3 ข้อมูลความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการจัดการองค์ความรู้  
จ าแนกตามปัจจัยแห่งความส าเร็จในการจัดการองค์ความรู้ 

3.1 ด้านวฒันธรรมทีเ่อือ้ต่อความรู้ 
ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการองค ์

ความรู้ จ  าแนกตามปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการองค์ความรู้ ด้านวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.42) โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดคือ พนกังานมีความไวเ้น้ือเช่ือใจ เคารพสิทธิและความคิดของผูร่้วมงานทุกระดบั (ค่าเฉล่ีย 3.49) 
รองลงมาคือ พนักงานมีการแชร์ความรู้เพิ่มเติมกลับเข้ามาในวงความรู้ และมีการน าความรู้ไปใช ้
(ค่าเฉล่ีย 3.48) ผูบ้ริหารระดบัสูงสร้างวฒันธรรมให้เกิดการเรียนรู้ข้ึนในองคก์ร เช่นท าอยา่งไรให้คน
ในองค์กรอยากน าเร่ืองท่ีตนรู้ออกมาแบ่งปันโดยไม่หวาดระแวงว่าจะเสียผลประโยชน์หรือถูกแอบ
อ้างผลงาน (ค่าเฉล่ีย 3.37) การเลือกกิจกรรมในการแลกเปล่ียนองค์ความรู้มีความเหมาะสมต่อ
วฒันธรรมของฝ่ายงาน/หน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 3.41) การให้ความร่วมมือของกูรูในการถ่ายทอดความรู้
โดยไม่หวงแหน/ปิดบงั (ค่าเฉล่ีย 3.38) พนกังานมีเจตคติ/ทศันคติท่ีดีในการแบ่งปันความรู้ (ค่าเฉล่ีย 
3.36) และส่วนท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือ การสร้างบรรยากาศ เพื่อ
ส่งเสริมใหเ้กิดการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ (ค่าเฉล่ีย 3.33) ตามล าดบั 
 



 

  139 

 3.2 ด้านโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคนิคและโครงสร้างพืน้ฐานองค์กร 
ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการองค ์

ความรู้ จ  าแนกตามปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิค
และโครงสร้างพื้นฐานองค์กรภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.50) โดยผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ การสร้างระบบการป้องกนัเพื่อไม่ใหบุ้คคลภายนอก
เขา้มาก่อกวนและท าความเสียหายแก่ระบบฐานขอ้มูลภายใน (ค่าเฉล่ีย 3.65) รองลงมาคือ หน่วยงาน
ผูรั้บผดิชอบการจดัการความรู้ทราบบทบาทหนา้ท่ีและขอบเขตงานท่ีตนเองรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.50) 
โครงสร้างองค์กร ระบบสายการบงัคบับญัชาสนบัสนุนให้องค์กรมีการแลกเปล่ียนความรู้กนัอย่าง
สะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.49) ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้เช่นสถานท่ี เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ (ค่าเฉล่ีย 3.48) และส่วนท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ โครงสร้าง
องคก์ร/ฝ่ายงานมีหน่วยงานท่ีเป็นผูรั้บผดิชอบการจดัการความรู้อยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.36) ตามล าดบั 
 3.3 ด้านการสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง 

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการองค ์
ความรู้ จ  าแนกตามปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการองค์ความรู้ ด้านการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร
ระดบัสูงภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.52) โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึง
พอใจมากท่ีสุดคือ ผูบ้ริหารระดบัสูงเอาใจใส่ต่อความตอ้งการของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.73) รองลงมา
คือผูบ้ริหารระดบัสูงมีการวางแผนและเตรียมความพร้อมเพื่อให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เช่นการ
ออกแบบโครงสร้างองคก์ร/ฝ่ายงาน การจดัเตรียมงบประมาณและพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(ค่าเฉล่ีย 3.52) ผูบ้ริหารระดบัสูงให้การสนบัสนุนโครงการการจดัการความรู้อยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 
(ค่าเฉล่ีย 3.47)  ผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นตน้แบบแห่งการเป็นผูริ้เร่ิมในการแบ่งปันและเรียนรู้ (ค่าเฉล่ีย 
3.45) และส่วนท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือ ผูบ้ริหารระดบัสูงก าหนด
ทิศทางในการพฒันา และมุ่งมัน่ในการวางกลยุทธ์ท่ีจะท าให้โครงการการจดัการความรู้ประสบ
ความส าเร็จ เช่นเลือกหวัขอ้ท่ีท าแลว้เห็นผล หรือหวัขอ้ท่ีมีคนเขา้ใจและมีองคค์วามรู้อยูแ่ลว้ในองคก์ร 
(ค่าเฉล่ีย 3.42)  ตามล าดบั 
 3.4 ด้านความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกจิและอุตสาหกรรม 
         ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความรู้ ความเขา้ใจต่อความจ าเป็น
ในการจดัการองคค์วามรู้จ าแนกตามปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นความสัมพนัธ์
ทางคุณค่าของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัเขา้ใจ (ค่าเฉล่ีย 3.93) โดย
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความรู้ ความเขา้ใจมากท่ีสุดคือ การจดัการความรู้ ช่วยป้องกนัความเส่ียง
ในการสูญเสียองค์ความรู้จากการท่ีธนาคารปรับโครงสร้างองค์กร (ค่าเฉล่ีย 4.13) รองลงมาคือ การ
จดัการความรู้ช่วยป้องกนัความเส่ียงในการสูญเสียองคค์วามรู้ไปกบัการปรับปรุงกระบวนการท างาน 
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(ค่าเฉล่ีย 4.08) การจดัการความรู้ช่วยให้พนกังานลดความผิดพลาดจากการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 4.04) 
การจดัการความรู้ช่วยให้ธนาคารเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั เช่นเพิ่มความพึงพอใจในการให้บริการ
แก่ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.99) การจดัการความรู้ ช่วยป้องกนัความเส่ียงในการสูญเสียองคค์วามรู้จากการท่ี
พนักงานเกษียณอายุ ลาออกหรือยา้ยฝ่ายงาน (ค่าเฉล่ีย 3.89) การจดัการความรู้ช่วยให้พนักงานท่ีมี
ประสบการณ์การท างานนอ้ย สามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็วจากองคค์วามรู้ท่ีมีอยู ่(ค่าเฉล่ีย 3.86) และ
ส่วนท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความรู้ และความเขา้ใจนอ้ยท่ีสุดคือการจดัการความรู้ ช่วยป้องกนั
ความเส่ียงในการสูญเสียองคค์วามรู้ไปกบัการจดัจา้งบุคคลภายนอก (Outsourcing) และ/หรือท่ีปรึกษา 
(Consultant) (ค่าเฉล่ีย 3.77) ตามล าดบั 
 3.5 ด้านการมุ่งเน้นกระบวนการ 
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความรู้ ความเขา้ใจต่อความจ าเป็นในการ
จดัการองค์ความรู้ จ  าแนกตามปัจจัยแห่งความส าเร็จในการจัดการองค์ความรู้ ด้านการมุ่งเน้น
กระบวนการ ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัเขา้ใจ (ค่าเฉล่ีย 3.75) โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดับ
ความรู้ ความเขา้ใจมากท่ีสุดคือ การจดัการความรู้ช่วยให้กระบวนการท างานภายในองค์กรมีความ
สอดคล้องกนัทั้งหน่วยงานหลกั และหน่วยงานสนับสนุน (ค่าเฉล่ีย 3.77) รองลงมาคือ การจดัการ
ความรู้ช่วยปรับปรุงกระบวนการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน (ค่าเฉล่ีย 3.73) ตามล าดบั 
 3.6 ด้านความชัดเจนของวสัิยทศัน์และภาษา 
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการองคค์วามรู้  
จ  าแนกตามปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการองค์ความรู้ ดา้นความชดัเจนของวิสัยทศัน์และภาษา
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.49) โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากท่ีสุด
คือ การส่ือความของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเพื่อให้พนักงานตระหนักถึงความจ าเป็นในการด าเนิน
โครงการการจดัการความรู้ (ค่าเฉล่ีย 3.50) รองลงมาคือ การส่ือสารของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเพื่อให้
พนักงานทราบถึงแผนงาน/แนวทางของการด าเนินโครงการการจัดการความรู้ (ค่าเฉล่ีย 3.48) 
ตามล าดบั 
 3.7 ด้านการสร้างแรงจูงใจถาวร 

ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการองค ์
ความรู้ จ  าแนกตามปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการองค์ความรู้ ด้านการสร้างแรงจูงใจถาวร
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.42) โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากท่ีสุด
คือ การสร้างแรงจูงใจดว้ยการยกยอ่ง ชมเชย ใหร้างวลัพนกังานท่ีร่วมโครงการการจดัการความรู้อยา่ง
สม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.55) รองลงมาคือ การให้รางวลั/สร้างแรงจูงใจค านึงถึงความตอ้งการทั้งในส่วน
ขององค์กรและในส่วนของพนกังาน (push-pull theory) ไปพร้อม ๆ กนั (ค่าเฉล่ีย 3.37) และการให้
รางวลั/สร้างแรงจูงใจมีความสอดคลอ้งกบัผลงาน (ค่าเฉล่ีย 3.33) ตามล าดบั 
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 3.8 ด้านโครงสร้างความรู้พืน้ฐาน 
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการองคค์วามรู้  
จ  าแนกตามปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการองค์ความรู้ ดา้นโครงสร้างความรู้พื้นฐานภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัเฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.35) โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ การ
ก าหนดหัวขอ้ความรู้ และ/หรือทกัษะ ตรงตามความตอ้งการของฝ่ายงาน/หน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 3.53) 
รองลงมาคือ เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมความรู้สามารถสืบคน้หรือเขา้ถึงแหล่งความรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
(ค่าเฉล่ีย 3.48) และฝ่ายงานมีความรู้พื้นฐาน ซ่ึงท าให้สามารถต่อยอดความรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 
3.43) การจดัเก็บข้อมูลมีระบบ/ระเบียบ (Knowledge Grouping) มีการแบ่งประเภทความรู้ท่ีชัดเจน 
(ค่าเฉล่ีย 3.36) การจดัเก็บขอ้มูลใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.29) การจดัเก็บขอ้มูลมีการกลัน่กรอง
เน้ือหาให้มีความสอดคลอ้งต่อฝ่ายงาน/หน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 3.28) และส่วนท่ีผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือการจดัเก็บขอ้มูลมีการปรับปรุงเน้ือหาให้มีความทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 
3.11) ตามล าดบั 
 3.9 ด้านช่องทางส าหรับถ่ายโอนความรู้ 
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการองคค์วามรู้  
จ  าแนกตามปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการองค์ความรู้ ด้านช่องทางส าหรับถ่ายโอนความรู้ 
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.39) โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากท่ีสุด
คือ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้สามารถเขา้ถึงไดง่้าย ครอบคลุมทุกพื้นท่ีการท างานของ
องค์กร (ค่าเฉล่ีย 3.41) รองลงมาคือ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้มีความหลากหลาย 
เหมาะสมกบัความรู้แต่ละประเภท (ค่าเฉล่ีย 3.36) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 5.2  สรุปความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อการจดัการองค์ความรู้ 

จ  าแนกตามปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการองคค์วามรู้ 
ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ค่าเฉลีย่ แปลผล ล าดบัที ่

1.ดา้นความสมัพนัธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม 3.93 เขา้ใจ 1 
2. ดา้นการมุ่งเนน้ท่ีกระบวนการ 3.75 เขา้ใจ 2 
3. ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง 3.52 พอใจ 3 
4. ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคนิคและโครงสร้างพ้ืนฐานองคก์ร 3.50 พอใจ 4 
5. ดา้นความชดัเจนของวสิยัทศันแ์ละภาษา 3.49 เฉยๆ 5 
6. ดา้นการสร้างแรงจูงใจถาวร 3.42 เฉยๆ 6 
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ตารางท่ี 5.2  (ต่อ) สรุปความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อการจดัการองค์
ความรู้ จ  าแนกตามปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการองคค์วามรู้ 

ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ค่าเฉลีย่ แปลผล ล าดบัที ่
7. ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้ 3.42 เฉยๆ 6 
8. ดา้นช่องทางส าหรับถ่ายโอนความรู้ 3.39 เฉยๆ 7 
9. ดา้นโครงสร้างความรู้พ้ืนฐาน 3.35 เฉยๆ 8 

 
ส่วนที่ 4 ข้อมูลความเข้าใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อความจ าเป็นในการจัดการความรู้

ภายในองค์กร จ าแนกตามอายุ และประสบการณ์การท างาน 
เป็นการทดสอบโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA: F-Test เพื่อเปรียบเทียบความ 

แตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความรู้ ความเขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อความจ าเป็นในการจดัการ
ความรู้ภายในองคก์รจ าแนกตามอายแุละประสบการณ์การท างาน โดยเป็นการทดสอบสมมติฐานวา่  

4.1 รุ่นอาย ุ(Generation) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความรู้  
ความเขา้ใจต่อความจ าเป็นในการจดัการความรู้ภายในองคก์รแตกต่างกนั ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่ารุ่นอายุ (Generation) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความรู้ 
ความเขา้ใจต่อความจ าเป็นในการจดัการความรู้ภายในองคก์รไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 แต่หากพิจารณารายขอ้ยอ่ยพบว่า รุ่นอาย ุ(Generation) ของผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความรู้ ความเขา้ใจต่อความจ าเป็นในการจดัการความรู้ภายในองคก์ร
แตกต่างกนัเป็นรายคู่จ านวน 2 ขอ้ยอ่ยคือ 

 1)  การจดัการความรู้ ช่วยป้องกนัความเส่ียงในการสูญเสียองค์ความรู้จากการ
จดัจา้งบุคคลภายนอกและ/หรือท่ีปรึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-45 ปี(ค่าเฉล่ีย 3.60) มี
ระดับความรู้ ความเข้าใจมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-35 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.54) และผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุมากกว่า 45 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 4.02) มีระดบัความรู้ ความเขา้ใจมากกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ21-35 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.54)  นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายมุากกวา่ 45 ปีข้ึน
ไป (ค่าเฉล่ีย 4.02) มีระดบัความรู้ ความเขา้ใจมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-45 ปี (ค่าเฉล่ีย 
3.60) 
 2) การจดัการความรู้ช่วยลดตน้ทุนการด าเนินงานขององค์กร เช่นลดค่าใช้จ่าย
ในการท างานล่วงเวลาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-35 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.54) มีระดับความรู้ 
ความเขา้ใจมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-45 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.38) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อายุมากกวา่ 45 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.97) มีระดบัความรู้ ความเขา้ใจมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
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อาย ุ21-35 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.54) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายมุากกวา่ 45 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.97) 
มีระดบัความรู้ ความเขา้ใจมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ36-45 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.38) 

4.2 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากมีระดบัความรู้ ความเขา้ใจ 
ต่อความจ าเป็นในการจัดการความรู้ภายในองค์กร แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างานนอ้ย ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ พนกังานท่ีมีประสบการณ์การ
ท างานมากมีระดบัความรู้ ความเขา้ใจต่อความจ าเป็นในการจดัการความรู้ภายในองคก์รใน
ภาพรวมแตกต่างจากพนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างานน้อย หากพิจารณาความแตกต่าง
เป็นรายคู่ พบวา่มีระดบัความรู้ ความเขา้ใจแตกต่างกนัในแต่ละขอ้ยอ่ย ดงัต่อไปน้ี  
 1) การจดัการความรู้ ช่วยป้องกนัความเส่ียงในการสูญเสียองคค์วามรู้ไป 
จากการปรับปรุงกระบวนการท างาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี 
(ค่าเฉล่ีย 4.44) มีระดบัความรู้ ความเขา้ใจมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-
5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.85) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.44)  มี
ระดบัความรู้ ความเขา้ใจมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
(ค่าเฉล่ีย 4.11) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป 
(ค่าเฉล่ีย 4.11) มีระดบัความรู้ ความเขา้ใจมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-
5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.85) 
 2) การจดัการความรู้ ช่วยป้องกนัความเส่ียงในการสูญเสียองคค์วามรู้จากการ
จดัจา้งบุคคลภายนอก (Outsourcing) และ/หรือท่ีปรึกษา (Consultant) พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี  (ค่ าเฉ ล่ีย 4.22) มีระดับความรู้ ความเข้าใจมากกว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.50) และผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี  (ค่ าเฉ ล่ีย 4.22) มีระดับความรู้ ความเข้าใจมากกว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.79) นอกจากน้ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป  
(ค่าเฉล่ีย 3.79) มีระดบัความรู้ ความเขา้ใจมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-
5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.50) 

  3) การจดัการความรู้ ช่วยป้องกนัความเส่ียงในการสูญเสียองคค์วามรู้จาก 
การท่ีพนักงานเกษียณอายุ ลาออกหรือยา้ยฝ่ายงานพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การ
ท างาน 6-10 ปี (ค่ าเฉ ล่ีย 4.56)  มีระดับความ รู้ ความเข้าใจมากกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ี มี
ประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.46) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 
6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.56)  มีระดบัความรู้ ความเขา้ใจมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การ
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ท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.95) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน
มากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.95) มีระดับความรู้ ความเข้าใจมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.46) 

4) การจดัการความรู้ช่วยใหธ้นาคารมีศกัยภาพในการแข่งขนัสูงข้ึน เช่นเพิ่ม 
ความพึงพอใจในการให้บริการแก่ลูกคา้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 
ปี (ค่าเฉล่ีย 4.33) มีระดบัความรู้ ความเขา้ใจมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 
1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.04) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.33)  มี
ระดบัความรู้ ความเขา้ใจมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
(ค่าเฉล่ีย 3.79) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.04) ปี มี
ระดบัความรู้ ความเขา้ใจมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
(ค่าเฉล่ีย 3.79) 
 

ส่วนที ่5  ข้อมูลความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อองค์ประกอบของการ 
จัดการองค์ความรู้ จ าแนกตามอายุ และประสบการณ์การท างาน 

5.1 องค์ประกอบการจัดการความรู้ ด้านบุคคลากร 
เป็นการทดสอบโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA: F-Test เพื่อเปรียบเทียบความ 

แตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อองคป์ระกอบของการจดัการองค์
ความรู้ ดา้นบุคคลากร จ าแนกตามอายุ และประสบการณ์การท างาน โดยเป็นการทดสอบสมมติฐาน
วา่  
 5.1.1 รุ่นอายุ (Generation) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีระดับความพึง
พอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นบุคคลากรแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า รุ่นอายุ (Generation) ของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อ
องค์ประกอบของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นบุคคลากรในภาพรวมไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 และเม่ือพิจารณาในรายขอ้ยอ่ยพบวา่ทุกรายขอ้ยอ่ยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึง
พอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นบุคคลากรไม่แตกต่างกนั 

 5.1.2 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากมีระดบัความพึง 
พอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นบุคคลากรแตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างานนอ้ย ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์
การท างานมากมีระดับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการองค์ความรู้ ด้านบุคคลากร
ภาพรวมแตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ย หากพิจารณาความแตกต่าง
เป็นรายคู่ พบวา่มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัในแต่ละขอ้ยอ่ย ดงัต่อไปน้ี 
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1) ผูบ้ริหารระดบัสูงมีการก าหนดทิศทางในการพฒันา และมุ่งมัน่ในการวางกลยทุธ์ 
ท่ีจะท าใหโ้ครงการการจดัการความรู้ประสบความส าเร็จ เช่นเลือกหวัขอ้ท่ีท าแลว้เห็นผล หรือหวัขอ้ท่ี
มีคนเขา้ใจและมีองค์ความรู้อยูแ่ลว้ในองคก์ร พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 
6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.78) มีระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ดา้นบุคคลากร 
มากกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ี มีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี  (ค่ าเฉ ล่ีย 3.08) และผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี  (ค่าเฉ ล่ีย 3.78) มีระดับความพึงพอใจต่อ
องคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ดา้นบุคคลากร มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การ
ท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.53) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.53) มีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ดา้น
บุคคลากร มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.08) 

2) ผูบ้ริหารระดบัสูงสร้างวฒันธรรมใหเ้กิดการเรียนรู้ข้ึนในองคก์รเช่น ท าใหค้นใน 
องค์กรอยากน าเร่ืองท่ีตนรู้ออกมาแบ่งปันโดยไม่หวาดระแวงว่าจะเสียผลประโยชน์หรือถูกแอบอา้ง
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.89) มีระดบัความพึงพอใจ
ต่อองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ดา้นบุคคลากร มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์
การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.10) และผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี 
(ค่าเฉล่ีย 3.89) มีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ดา้นบุคคลากร มากกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.37) นอกจากน้ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.37) มีระดบัความพึงพอใจ
ต่อองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ดา้นบุคคลากร มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์
การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.10) 

3) ผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นตน้แบบแห่งการเป็นผูริ้เร่ิมในการแบ่งปันและเรียนรู้ พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.00) มีระดบัความพึงพอใจต่อ
องคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ด้านบุคคลากร มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การ
ท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.17) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 
4.00) มีระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ด้านบุคคลากรมากกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.42) นอกจากน้ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.42) มีระดบัความพึงพอใจ
ต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ดา้นบุคคลากรมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์
การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.17) 

4) ผูบ้ริหารระดบัสูงเอาใจใส่ต่อความตอ้งการของพนกังานในดา้นการส่งเสริม 
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ความรู้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.11) มีระดบัความพึง
พอใจต่อองค์ประกอบของการจัดการความรู้ ด้านบุคคลากรมากกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.52) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 
6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.11) มีระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ดา้นบุคคลากร 
มากกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี ข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.74) 
นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.74) มี
ระดับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจัดการความรู้ ด้านบุคคลากร มากกว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.52) 

5) การใหค้วามร่วมมือของกรููในการถ่ายทอดความรู้โดยไม่หวงแหน/ปิดบงั พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.78) มีระดบัความพึงพอใจต่อ
องคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ดา้นบุคคลากร มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การ
ท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.13) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 
3.78) มีระดับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ด้านบุคคลากร มากกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.63) นอกจากน้ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.63) มีระดบัความพึงพอใจ
ต่อองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ดา้นบุคคลากร มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์
การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.13) 

6) พนกังานมีการแบ่งปันความรู้เพิ่มเติมกลบัเขา้มาในวงความรู้ และมีการน าความรู้ 
ไปใชพ้บวา่  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.56) มีระดบัความพึง
พอใจต่อองค์ประกอบของการจัดการความรู้ ด้านบุคคลากร มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.10) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 
6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.56) มีระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ดา้นบุคคลากร 
มากกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี ข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.42) 
นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.42) มี
ระดับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจัดการความรู้ ด้านบุคคลากร มากกว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.10) 

7) พนกังานมีการใหเ้กียรติและรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงานในทุกระดบัชั้น 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.67) มีระดบัความพึงพอใจ
ต่อองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ดา้นบุคคลากร มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์
การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.13) และผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี 
(ค่าเฉล่ีย 3.67) มีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ดา้นบุคคลากร มากกว่า
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.53) นอกจากน้ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.53) มีระดบัความพึงพอใจ
ต่อองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ดา้นบุคคลากร มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์
การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.13) 

 
5.2 องค์ประกอบการจัดการความรู้ ด้านกระบวนการจัดการความรู้ 

เป็นการทดสอบโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA: F-Test เพื่อเปรียบเทียบความ 
แตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อองคป์ระกอบของการจดัการองค์
ความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ จ  าแนกตาม อายุ และประสบการณ์การท างาน โดยเป็นการ
ทดสอบสมมติฐานวา่  
 5.2.1 รุ่นอายุ (Generation) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีระดับความพึง
พอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้แตกต่างกนั ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา่ รุ่นอายุ (Generation) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึง
พอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ภาพรวมไม่แตกต่าง
กนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แต่หากพิจารณารายขอ้ยอ่ยพบวา่ รุ่นอายุ (Generation) ของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการองค์ความรู้ ดา้น
กระบวนการจดัการความรู้แตกต่างกนัเป็นรายคู่จ  านวน 3 ขอ้ยอ่ยคือ 
 1) การจดัเก็บขอ้มูลใช้ภาษาท่ีเขา้ใจง่ายพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-35 ปี 
(ค่าเฉล่ีย 3.27) มีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการ
ความรู้มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-45 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.08) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
มากกวา่ 45 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.47) มีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ดา้น
กระบวนการจดัการความรู้มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-35 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.27) นอกจากน้ี
ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกว่า 45 ปี ข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.47) ยงัมีระดับความพึงพอใจต่อ
องค์ประกอบของการจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อาย ุ36-45 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.08) 
 2) การจัด เก็บข้อมูล มีการป รับป รุงเน้ื อหาให้ มีความทันสมัยพบว่า  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-45 ปี (ค่าเฉล่ีย 2.83) มีระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการ
ความรู้ ด้านกระบวนการจดัการความรู้มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-35 ปี (ค่าเฉล่ีย 2.73) 
และผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกว่า 45 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.52) มีระดับความพึงพอใจต่อ
องค์ประกอบของการจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อาย ุ21-35 ปี (ค่าเฉล่ีย 2.73) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายมุากกวา่ 45 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.52)  
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ยงัมีระดับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ด้านกระบวนการจดัการความรู้
มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ36-45 ปี (ค่าเฉล่ีย 2.83)  
 3) การเลือกกิจกรรมในการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ (เคร่ืองมือ KM) มีความเหมาะสม
ต่อวฒันธรรมของฝ่ายงาน/หน่วยงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-45 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.38) มี
ระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้มากกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ21-35 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.27) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา่ 45 ปีข้ึน
ไป (ค่าเฉล่ีย 3.78) มีระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ด้านกระบวนการ
จัดการความรู้มากกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-35 ปี  (ค่าเฉล่ีย 3.27) นอกจากน้ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุมากกว่า 45 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.78) ยงัมีระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบ
ของการจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-45 ปี 
(ค่าเฉล่ีย 3.38) 
 5.2.2 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากมีระดับความพึงพอใจต่อ
องค์ประกอบของการจัดการองค์ความรู้ ด้านกระบวนการจัดการความรู้ แตกต่างจากผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ย ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีประสบการณ์การท างานมากมีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้น
กระบวนการจดัการความรู้ ในภาพรวมแตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน
น้อย หากพิจารณาความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่ามีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัในแต่ละขอ้ย่อย 
ดงัต่อไปน้ี 

1) การก าหนดหวัขอ้ความรู้ และ/หรือทกัษะ ตรงตามความตอ้งการของฝ่ายงาน/ 
หน่วยงานพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.00) มีระดบัความ
พึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ด้านกระบวนการจดัการความรู้มากกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.40) และผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.00) มีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการ
ความรู้ ด้านกระบวนการจดัการความรู้มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน
มากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.42) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป ไป (ค่าเฉล่ีย 3.42) มีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ 
ด้านกระบวนการจัดการความรู้มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี 
(ค่าเฉล่ีย 3.40) 

2) ฝ่ายงานมีความรู้พื้นฐานในหวัขอ้ความรู้และ/หรือทกัษะท่ีก าหนดเพียงพอ จึงท า 
ให้สามารถต่อยอดความรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็วพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 
ปี (ค่าเฉล่ีย 3.78) มีระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ด้านกระบวนการ
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จดัการความรู้มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.13) และ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.78) มีระดบัความพึงพอใจต่อ
องค์ประกอบของการจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.53) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.53) มีระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบ
ของการจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์
การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.13) 

3) การจดัเก็บขอ้มูลมีการกลัน่กรองเน้ือหาใหมี้ความสอดคลอ้งต่อฝ่ายงาน/ 
หน่วยงานพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.89) มีระดบัความ
พึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ด้านกระบวนการจดัการความรู้มากกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 2.90) และผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.89) มีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการ
ความรู้ ด้านกระบวนการจดัการความรู้มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน
มากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.32) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.32) มีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ดา้น
กระบวนการจดัการความรู้มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 
2.90) 

4) การจดัเก็บขอ้มูลใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่ายพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ 
การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.78) มีระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ดา้น
กระบวนการจดัการความรู้มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 
3.10) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.78) มีระดบัความพึง
พอใจต่อองค์ประกอบของการจัดการความรู้ ด้านกระบวนการจัดการความรู้มากกว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.21) นอกจากน้ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.21) มีระดบัความพึงพอใจ
ต่อองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.10) 

5) การจดัเก็บขอ้มูลมีการปรับปรุงเน้ือหาใหมี้ความทนัสมยัพบวา่ ผูต้อบ 
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี  (ค่าเฉ ล่ีย 3.33) มีระดับความพึงพอใจต่อ
องค์ประกอบของการจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 2.81) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 
6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.33) มีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการ
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จดัการความรู้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 
3.26) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.26) 
มีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้มากกวา่
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 2.81) 

6) การเลือกกิจกรรมในการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ (เคร่ืองมือ KM) มีความเหมาะสม 
ต่อวฒันธรรมของฝ่ายงาน/หน่วยงานพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี 
(ค่าเฉล่ีย 3.78) มีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการ
ความรู้มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.21) และผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี  (ค่าเฉ ล่ีย 3.78) มีระดับความพึงพอใจต่อ
องค์ประกอบของการจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.68) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.68) มีระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบ
ของการจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์
การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.21) 

7) การสร้างบรรยากาศ ท่ีดีเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้พบวา่  
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.00) มีระดบัความพึงพอใจต่อ
องค์ประกอบของการจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.60) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 
6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.00) มีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการ
จดัการความรู้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 
3.37) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.60) มีระดบัความ
พึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ด้านกระบวนการจดัการความรู้มากกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.37) 

8) การสร้างแรงจูงใจดว้ยการยกยอ่ง ชมเชย ใหร้างวลัพนกังานท่ีร่วมโครงการการ 
จดัการความรู้อยา่งสม ่าเสมอพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 
4.00) มีระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้
มากกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ี มีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี  (ค่ าเฉ ล่ีย 3.58) และผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี  (ค่าเฉ ล่ีย 4.00) มีระดับความพึงพอใจต่อ
องค์ประกอบของการจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.32) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.58) มีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการ
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ความรู้ ด้านกระบวนการจดัการความรู้มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.32) 

9) การใหร้างวลั/สร้างแรงจูงใจมีความสอดคลอ้งกบัผลงานพบวา่ ผูต้อบ 
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี  (ค่าเฉ ล่ีย 3.78) มีระดับความพึงพอใจต่อ
องค์ประกอบของการจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.23) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 
6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.78) มีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการ
จดัการความรู้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 
3.21) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.23) มีระดบัความ
พึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ด้านกระบวนการจดัการความรู้มากกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป  
(ค่าเฉล่ีย 3.21) 

10) การใหร้างวลั/สร้างแรงจูงใจค านึงถึงความตอ้งการทั้งในส่วนขององคก์รและใน 
ส่วนของพนกังาน (push-pull theory) ไปพร้อม ๆ กนัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การ
ท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.89) มีระดับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ด้าน
กระบวนการจดัการความรู้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี  
(ค่าเฉล่ีย 3.15) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.89) มีระดบั
ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้มากกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.32) นอกจากน้ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.32) มีระดบัความพึงพอใจ
ต่อองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.15) 

11) การประเมินผล/วดัผลหลงัจดักิจกรรม KM และน าผลการประเมินมาใช ้
ประโยชน์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.89) มีระดบัความ
พึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ด้านกระบวนการจดัการความรู้มากกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.10) และผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.89) มีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการ
ความรู้ ด้านกระบวนการจดัการความรู้มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน
มากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.32) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.32) มีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ดา้น



 

  152 

กระบวนการจดัการความรู้มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 
3.10) 
 

5.3 องค์ประกอบการจัดการความรู้ ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
เป็นการทดสอบโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA: F-Test เพือ่เปรียบเทียบความ 

แตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อองคป์ระกอบของการจดัการองค์
ความรู้ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามอาย ุและประสบการณ์การท างาน โดยเป็นการทดสอบ
สมมติฐานวา่ 
 5.3.1 รุ่นอายุ (Generation) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีระดับความพึง
พอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการองค์ความรู้ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกต่างกัน ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา่ รุ่นอายุ (Generation) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึง
พอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศภาพรวมไม่แตกต่างกนัท่ี
ระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 แต่หากพิจารณารายข้อย่อยพบว่า รุ่นอายุ (Generation) ของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการองค์ความรู้ ดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกนัเป็นรายคู่จ  านวน 1 ขอ้ย่อยคือ ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐาน
เพื่อให้เกิดการเรียนรู้เช่นสถานท่ี เคร่ืองมือ อุปกรณ์ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-45 ปี 
(ค่าเฉล่ีย 3.33) มีระดับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจัดการความรู้ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-35 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.23) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อายุมากกวา่ 45 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.71) มีระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ 
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-35 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.23) นอกจากน้ี
ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกว่า 45 ปี ข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.71)  ยงัมีระดับความพึงพอใจต่อ
องค์ประกอบของการจดัการความรู้ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ
36-45 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.33) 
 5.3.2 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากมีระดบัความพึงพอใจต่อ
องคป์ระกอบของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีประสบการณ์การท างานน้อย ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างานมากมีระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการองค์ความรู้ ดา้น
เทคโนโลยสีารสนเทศภาพรวมแตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ย หาก
พิจารณาความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัในแต่ละขอ้ยอ่ย ดงัต่อไปน้ี 
การสร้างระบบป้องกนัเพื่อไม่ใหบุ้คคลภายนอกเขา้มาก่อกวนและท าความเสียหายแก่ระบบฐานขอ้มูล
ภายในพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี(ค่าเฉล่ีย 4.00)  มีระดบัความพึง



 

  153 

พอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.48) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีประสบการณ์การท างาน 
6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.00)  มีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 
3.63) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.63) 
มีระดับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมากกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.48) 
 

ส่วนที่ 6   ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการจัดการความรู้ จัดกลุ่ม
ตามปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการองค์ความรู้จ าแนกตามอายุ และประสบการณ์การท างาน 

6.1 ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการองค์ความรู้ ด้านวฒันธรรมทีเ่อือ้ต่อการ 
เรียนรู้ 

เป็นการทดสอบโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA: F-Test เพื่อเปรียบเทียบความ 
แตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตาม
ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ จ  าแนกตาม อาย ุ
และประสบการณ์การท างาน โดยเป็นการทดสอบสมมติฐานวา่ 
 6.1.1 รุ่นอาย ุ(Generation) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีระดบั 
ความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้น
วฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า รุ่นอายุ (Generation) ของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้ภาพรวมไม่แตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แต่หากพิจารณารายขอ้ย่อยพบว่า รุ่นอายุ (Generation) ท่ีแตกต่างกนัมีระดบั
ความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้น
วฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้แตกต่างกันเป็นรายคู่จ  านวน 1 ข้อย่อยคือ การเลือกกิจกรรมในการ
แลกเปล่ียนองคค์วามรู้ (เคร่ืองมือ KM) มีความเหมาะสมต่อวฒันธรรมของฝ่ายงาน/หน่วยงาน พบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-45 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.38) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดั
กลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้มากกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ21-35 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.27) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา่ 45 ปีข้ึน
ไป (ค่าเฉล่ีย 3.78) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของ
การจดัการองค์ความรู้ ด้านวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-35 ปี 
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(ค่าเฉล่ีย 3.27) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา่ 45 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.78)  ยงัมีระดบั
ความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้น
วฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ36-45 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.38) 
 6.1.2 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากมีระดบัความพึงพอใจต่อ
การจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือ
ต่อความรู้แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ย ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ 
จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้ภาพรวม
แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ย หากพิจารณาความแตกต่างเป็นราย
คู่ พบวา่มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัในแต่ละขอ้ยอ่ย ดงัต่อไปน้ี 

1) การใหค้วามร่วมมือของกรููในการถ่ายทอดความรู้โดยไม่หวงแหน/ปิดบงัพบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.78) มีระดบัความพึงพอใจต่อการ
จดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อ
ความรู้มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.13) และผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.78) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการ
ความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้
มากกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี ข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.63) 
นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.63) มี
ระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ 
ด้านวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี 
(ค่าเฉล่ีย 3.13) 

2) พนกังานมีความไวเ้น้ือเช่ือใจ เคารพสิทธิและความคิดของผูร่้วมงานทุกระดบั  
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.67) มีระดบัความพึงพอใจ
ต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นวฒันธรรมท่ี
เอ้ือต่อความรู้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี  
(ค่าเฉล่ีย 3.13) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.67) มีระดบั
ความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้น
วฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึน
ไป (ค่าเฉล่ีย 3.53) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป 
(ค่าเฉล่ีย 3.53) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการ
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จดัการองค์ความรู้ ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การ
ท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.13) 

3) พนกังานมีการแชร์ความรู้เพิ่มเติมกลบัเขา้มาในวงความรู้ และมีการน าความรู้ไป 
ใช้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.56) มีระดบัความพึง
พอใจต่อการจัดการความรู้ จัดกลุ่มตามปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการองค์ความรู้ ด้าน
วฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 
3.10) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.56) มีระดบัความพึง
พอใจต่อการจัดการความรู้ จัดกลุ่มตามปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการองค์ความรู้ ด้าน
วฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึน
ไป (ค่าเฉล่ีย 3.42) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป 
(ค่าเฉล่ีย 3.42) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการ
จดัการองค์ความรู้ ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การ
ท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.10) 

4) ผูบ้ริหารระดบัสูงสร้างวฒันธรรมใหเ้กิดการเรียนรู้ข้ึนในองคก์ร เช่นท าอยา่งไร 
ให้คนในองคก์รอยากน าเร่ืองท่ีตนรู้ออกมาแบ่งปันโดยไม่หวาดระแวงวา่จะเสียผลประโยชน์ หรือถูก
แอบอ้างผลงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.89) มี
ระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ 
ด้านวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี 
(ค่าเฉล่ีย 3.10) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.89) มีระดบั
ความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้น
วฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึน
ไป (ค่าเฉล่ีย 3.37) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป 
(ค่าเฉล่ีย 3.37) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการ
จดัการองค์ความรู้ ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การ
ท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.10) 

5) การสร้างบรรยากาศ เพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ พบวา่ ผูต้อบ 
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.00) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการ
ความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้
มากกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ี มีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี  (ค่ าเฉ ล่ีย 3.60) และผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.00) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการ
ความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้
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มากกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี ข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.37) 
นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.60) มีระดบัความพึง
พอใจต่อการจัดการความรู้ จัดกลุ่มตามปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการองค์ความรู้ ด้าน
วฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานการท างานมากกวา่ 
10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.37)   

6) การเลือกกิจกรรมในการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ (เคร่ืองมือ KM) มีความเหมาะสม 
ต่อวฒันธรรมของฝ่ายงาน/หน่วยงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี 
(ค่าเฉล่ีย 3.78) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการ
จดัการองค์ความรู้ ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การ
ท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.21) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 
3.78) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการ
องค์ความรู้ ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน
มากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.68) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.68) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.21) 
 

6.2 ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการองค์ความรู้ ด้านโครงสร้างพืน้ฐานทาง 
เทคนิคและโครงสร้างพืน้ฐานขององค์กร 

เป็นการทดสอบโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA: F-Test เพื่อเปรียบเทียบความ 
แตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตาม
ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิคและโครงสร้าง
พื้นฐานขององคก์ร จ าแนกตาม อาย ุและประสบการณ์การท างาน โดยเป็นการทดสอบสมมติฐานวา่ 
 6.2.1 รุ่นอายุ (Generation)  ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกันมีระดบัความพึง
พอใจต่อการจัดการความรู้ จัดกลุ่มตามปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการองค์ความรู้ ด้าน
โครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิคและโครงสร้างพื้นฐานขององค์กร แตกต่างกัน ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบวา่ รุ่นอายุ (Generation)  ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจ
ต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านโครงสร้าง
พื้นฐานทางเทคนิคและโครงสร้างพื้นฐานขององคก์รภาพรวมแตกต่างกนั หากพิจารณาความแตกต่าง
เป็นรายคู่ พบว่ามีระดับความพึงพอใจแตกต่างกันในแต่ละข้อย่อย ดังต่อไปน้ี ความพร้อมของ
โครงสร้างพื้นฐานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้เช่นสถานท่ี เคร่ืองมือ อุปกรณ์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
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อายุมากกวา่ 45 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.71) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยั
แห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิคและโครงสร้างพื้นฐาน
ขององค์กรมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-35 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.23) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อายุมากกว่า 45 ปี(ค่าเฉล่ีย 3.71) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิคและโครงสร้างพื้นฐานของ
องคก์รมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-45 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.33) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อายุ 36-45 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.33) มีระดับความพึงพอใจต่อการจัดการความรู้ จัดกลุ่มตามปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิคและโครงสร้างพื้นฐานของ
องคก์รมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ21-35 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.23) 
 6.2.2 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากมีระดบัความพึงพอใจต่อ
การจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
ทางเทคนิคและโครงสร้างพื้นฐานแตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานน้อย 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากมีระดบัความพึง
พอใจต่อการจัดการความรู้ จัดกลุ่มตามปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการองค์ความรู้ ด้าน
โครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิคและโครงสร้างพื้นฐานขององค์กรภาพรวมไม่แตกต่างจากผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ย ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แต่หากพิจารณารายขอ้
ยอ่ยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการ
ความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านโครงสร้างพื้นฐานทาง
เทคนิคและโครงสร้างพื้นฐานขององค์กรแตกต่างกนัเป็นรายคู่จ  านวน 1 ขอ้คือการสร้างระบบการ
ป้องกนัเพื่อไม่ให้บุคคลภายนอกเขา้มาก่อกวนและท าความเสียหายแก่ระบบฐานขอ้มูลภายใน พบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.00) มีระดบัความพึงพอใจต่อการ
จดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานทาง
เทคนิคและโครงสร้างพื้นฐานขององคก์รมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 
ปี (ค่าเฉล่ีย 3.48) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.00) มีระดบั
ความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้น
โครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิคและโครงสร้างพื้นฐานขององค์กรมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.63) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.63) มีระดับความพึงพอใจต่อการจดัการ
ความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านโครงสร้างพื้นฐานทาง
เทคนิคและโครงสร้างพื้นฐานขององคก์รมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 
ปี (ค่าเฉล่ีย 3.48) 
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6.3 ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการองค์ความรู้ ด้านการสนับสนุนของ 
ผู้บริหารระดับสูง 

เป็นการทดสอบโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA: F-Test เพื่อเปรียบเทียบความ 
แตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตาม
ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง จ าแนกตาม 
อาย ุและประสบการณ์การท างาน โดยเป็นการทดสอบสมมติฐานวา่ 

 6.3.1 รุ่นอายุ (Generation) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีระดับความพึง
พอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านการ
สนับสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า รุ่นอายุ (Generation) 
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยั
แห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านการสนับสนุนของผูบ้ริหารระดับสูงภาพรวมไม่
แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และเม่ือพิจารณาในรายขอ้ยอ่ยพบวา่ทุกรายขอ้ยอ่ยผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการ
จดัการองคค์วามรู้ ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูงไม่แตกต่างกนั 
 6.3.2 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากมีระดบัความพึงพอใจต่อ
การจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการสนบัสนุนของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ย ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากมีระดบัความพึงพอใจต่อการ
จดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นการสนบัสนุนของ
ผูบ้ริหารระดบัสูงภาพรวมแตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานน้อย หาก
พิจารณาความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัในแต่ละขอ้ยอ่ย ดงัต่อไปน้ี 
 1) ผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นตน้แบบแห่งการเป็นผูริ้เร่ิมในการแบ่งปันและเรียนรู้ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.00) มีระดบัความพึงพอใจต่อการ
จดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นการสนบัสนุนของ
ผูบ้ริหารระดบัสูงมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.17) และ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.00) มีระดบัความพึงพอใจต่อการ
จดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นการสนบัสนุนของ
ผูบ้ริหารระดับสูงมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป 
(ค่าเฉล่ีย 3.42) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป 
(ค่าเฉล่ีย 3.42) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการ
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จัดการองค์ความรู้ ด้านการสนับสนุนของผู ้บริหารระดับสูงมากกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.17) 
 2) ผู ้บ ริหารระดับ สูงเอาใจใส่ ต่อความต้องการของพนักงาน พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.11) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการ
ความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร
ระดบัสูงมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.52) และผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.11) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการ
ความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร
ระดบัสูงมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.74) 
นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.74) มี
ระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ 
ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูงมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 
ปี (ค่าเฉล่ีย 3.52) 
 3) ผูบ้ริหารระดบัสูงก าหนดทิศทางในการพฒันา และมุ่งมัน่ในการวางกลยุทธ์ท่ีจะ
ท าให้โครงการการจดัการความรู้ประสบความส าเร็จ เช่นเลือกหัวขอ้ท่ีท าแลว้เห็นผล หรือหัวขอ้ท่ีมี
คนเขา้ใจและมีองคค์วามรู้อยูแ่ลว้ในองคก์ร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-
10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.78) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของ
การจดัการองค์ความรู้ ด้านการสนับสนุนของผูบ้ริหารระดับสูงมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.08) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 
6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.78) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จ
ของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูงมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.53) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.53) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการ
ความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร
ระดบัสูงมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี  
(ค่าเฉล่ีย 3.08) 
 

6.4 ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการองค์ความรู้ ด้านความสัมพนัธ์ทางคุณค่า 
ของเศรษฐกจิและอุตสาหกรรม 

เป็นการทดสอบโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA: F-Test เพื่อเปรียบเทียบความ 
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แตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความรู้ ความเขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อความจ าเป็นในการจดัการ
ความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของ
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรม จ าแนกตาม อายุ และประสบการณ์การท างาน โดยเป็นการทดสอบ
สมมติฐานวา่ 

 6.4.1 รุ่นอายุ (Generation) ของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกันมีระดับความรู้ 
ความเขา้ใจต่อความจ าเป็นในการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์
ความรู้ ด้านความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม แตกต่างกัน ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า รุ่นอายุ (Generation) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกันมีระดับความรู้ ความ
เข้าใจต่อความจ าเป็นในการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์
ความรู้ ดา้นความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมภาพรวมไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แต่หากพิจารณารายขอ้ย่อยพบว่า รุ่นอายุ (Generation) ท่ีแตกต่างกนัมีระดบั
ความรู้ ความเขา้ใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ 
ดา้นความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมแตกต่างกนัเป็นรายคู่จ  านวน 2 ขอ้ยอ่ยคือ 

 1) การจดัการความรู้ ช่วยป้องกนัความเส่ียงในการสูญเสียองคค์วามรู้ไป 
กับการจัดจ้างบุ คคลภายนอก  (Outsourcing) และ/ห รือ ท่ีป รึกษา (Consultant) พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-45 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.60) มีระดบัความรู้ ความเขา้ใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่ม
ตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรมมากวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-35 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.54) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อายุมากกว่า 45 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 4.02) มีระดบัความรู้ ความเขา้ใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตาม
ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรมมากว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-35 ปี  (ค่าเฉล่ีย 3.54) นอกจากน้ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุมากกว่า 45 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 4.02) มีระดบัความรู้ ความเขา้ใจต่อการจดัการ
ความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของ
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมมากวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ36-45 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.60) 
 2) การจดัการความรู้ช่วยลดต้นทุนจากการด าเนินงานขององค์กรพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ21-35 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.54) มีระดบัความรู้ ความเขา้ใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่ม
ตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรมมากวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-45 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.38) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อายุมากกว่า 45 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.97) มีระดบัความรู้ ความเขา้ใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตาม
ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรมมากว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ี มีอายุ  21-35 ปี  (ค่ าเฉ ล่ีย 3.54) นอกจากน้ีผู ้ตอบ
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แบบสอบถามท่ีมีอายุมากกว่า 45 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.97) มีระดบัความรู้ ความเขา้ใจต่อการจดัการ
ความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของ
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมมากวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ36-45 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.38) 
 6.4.2 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากมีระดบัความรู้ ความเขา้ใจ
ต่อความจ าเป็นในการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้น
ความสัมพันธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม แตกต่างจากผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างานนอ้ย ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์
การท างานมากมีระดบัความรู้ ความเขา้ใจต่อความจ าเป็นในการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม
แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ย หากพิจารณาความแตกต่างเป็นราย
คู่ พบวา่มีระดบัความรู้ ความเขา้ใจแตกต่างกนัในแต่ละขอ้ยอ่ย ดงัต่อไปน้ี 
 1) การจดัการความรู้ ช่วยป้องกนัความเส่ียงในการสูญเสียองค์ความรู้ไปกบัการ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 
4.44) มีระดับความรู้ ความเข้าใจต่อความจ าเป็นในการจัดการความรู้ จัดกลุ่มตามปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม
มากกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี  (ค่าเฉล่ีย 3.85) และผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.44) มีระดบัความรู้ ความเขา้ใจต่อความ
จ าเป็นในการจัดการความรู้ จัดกลุ่มตามปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการองค์ความรู้ด้าน
ความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์
การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 4.11) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การ
ท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 4.11) มีระดบัความรู้ ความเขา้ใจต่อความจ าเป็นในการจดัการ
ความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของ
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 
3.85) 
 2) การจดัการความรู้ ช่วยป้องกนัความเส่ียงในการสูญเสียองค์ความรู้ไปกบัการจดั
จา้งบุคคลภายนอก (Outsourcing) และ/หรือท่ีปรึกษา (Consultant) พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.22) มีระดบัความรู้ ความเขา้ใจต่อความจ าเป็นในการ
จดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านความสัมพนัธ์ทาง
คุณค่าของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี 
(ค่าเฉล่ีย 3.50) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.22) มีระดบั
ความรู้ ความเขา้ใจต่อความจ าเป็นในการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการ
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จัดการองค์ความรู้ด้านความสัมพันธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมมากกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.79) นอกจากน้ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.79) มีระดบัความรู้ ความ
เขา้ใจต่อความจ าเป็นในการจดัการความรู้จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ 
ด้านความสัมพันธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมมากกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.50) 
 3) การจัดการความรู้ ช่วยป้องกันความเส่ียงในการสูญเสียองค์ความรู้จากการท่ี
พนกังานเกษียณอายุ ลาออกหรือยา้ยฝ่ายงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 
6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.56) มีระดบัความรู้ ความเขา้ใจต่อความจ าเป็นในการจดัการความรู้ จดักลุ่มตาม
ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรมมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.46) และ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.56) มีระดบัความรู้ ความเขา้ใจต่อ
ความจ าเป็นในการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ด้าน
ความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์
การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.95) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การ
ท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.95) มีระดบัความรู้ ความเขา้ใจต่อความจ าเป็นในการจดัการ
ความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของ
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 
3.46) 
 4) การจดัการความรู้ช่วยให้ธนาคารเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั เช่นเพิ่มความพึง
พอใจในการให้บริการแก่ลูกค้า พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี 
(ค่าเฉล่ีย 4.33) มีระดบัความรู้ ความเขา้ใจต่อความจ าเป็นในการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม
มากกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี  (ค่าเฉล่ีย 4.04) และผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.33) มีระดบัความรู้ ความเขา้ใจต่อความ
จ าเป็นในการจัดการความรู้จัดกลุ่มตามปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการองค์ความรู้ด้าน
ความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์
การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.79) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การ
ท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.04) มีระดบัความรู้ ความเขา้ใจต่อความจ าเป็นในการจดัการความรู้ จดักลุ่ม
ตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจและ
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อุตสาหกรรมมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 
3.79) 

6.5 ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการองค์ความรู้ ด้านการมุ่งเน้นทีก่ระบวนการ  
เป็นการทดสอบโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA: F-Test เพื่อเปรียบเทียบความ 

แตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความรู้ ความเขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อความจ าเป็นในการจดัการ
ความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นการมุ่งเน้นท่ีกระบวนการ 
จ าแนกตาม อาย ุและประสบการณ์การท างาน โดยเป็นการทดสอบสมมติฐานวา่ 

 6.5.1 รุ่นอายุ (Generation) ของผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกันมีระดับความรู้ 
ความเขา้ใจต่อความจ าเป็นในการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์
ความรู้ ด้านการมุ่งเน้นท่ีกระบวนการ แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า รุ่นอาย ุ
(Generation) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความรู้ ความเขา้ใจต่อความจ าเป็นในการ
จัดการความรู้ จัดกลุ่มตามปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการองค์ความรู้ ด้านการมุ่งเน้นท่ี
กระบวนการภาพรวมไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และเม่ือพิจารณาในรายขอ้ย่อย
พบวา่ทุกรายขอ้ยอ่ยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความรู้ ความเขา้ใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตาม
ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการมุ่งเนน้ท่ีกระบวนการไม่แตกต่างกนั 

 6.5.2 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากมีระดบัความรู้ ความเขา้ใจ
ต่อความจ าเป็นในการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้น
การมุ่งเน้นท่ีกระบวนการ แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานน้อย ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากมีระดบัความรู้ ความ
เข้าใจต่อความจ าเป็นในการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์
ความรู้ ดา้นการมุ่งเน้นท่ีกระบวนการภาพรวมไม่แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์
การท างานน้อย  ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และเม่ือพิจารณาในรายขอ้ย่อยพบว่าทุกรายขอ้ย่อย
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความรู้ ความเขา้ใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จ
ของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการมุ่งเนน้ท่ีกระบวนการไม่แตกต่างกนั 
 

6.6 ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการองค์ความรู้ ด้านความชัดเจนของวสัิยทศัน์ 
และภาษา 

เป็นการทดสอบโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA: F-Test เพื่อเปรียบเทียบความ 
แตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตาม
ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นความชดัเจนของวสิัยทศัน์และภาษา จ าแนกตาม 
อาย ุและประสบการณ์การท างาน โดยเป็นการทดสอบสมมติฐานวา่ 
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 6.6.1 รุ่นอายุ (Generation) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึง
พอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านความ
ชดัเจนของวิสัยทศัน์และภาษา แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ รุ่นอาย ุ(Generation) ของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านด้านความชัดเจนของวิสัยทศัน์และภาษาภาพรวมไม่
แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และเม่ือพิจารณาในรายขอ้ยอ่ยพบวา่ทุกรายขอ้ยอ่ยผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการ
จดัการองคค์วามรู้ ดา้นความชดัเจนของวสิัยทศัน์และภาษาไม่แตกต่างกนั 
 6.6.2 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากมีระดบัความพึงพอใจ
ต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นความชดัเจน
ของวิสัยทศัน์และภาษา แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานน้อย ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากมีระดบัความพึงพอใจ
ต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นความชดัเจน
ของวิสัยทศัน์และภาษาภาพรวมไม่แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานน้อย 
ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิ ติ 0.05 และเม่ือพิจารณาในรายข้อย่อยพบว่าทุกรายข้อย่อยผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการ
จดัการองคค์วามรู้ ดา้นความชดัเจนของวสิัยทศัน์และภาษาไม่แตกต่างกนั 

6.7 ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการองค์ความรู้ ด้านการสร้างแรงจูงใจถาวร 
เป็นการทดสอบโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA: F-Test เพื่อเปรียบเทียบความ 

แตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตาม
ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านการสร้างแรงจูงใจถาวร จ าแนกตาม อายุ และ
ประสบการณ์การท างาน โดยเป็นการทดสอบสมมติฐานวา่ 

 6.7.1 รุ่นอายุ (Generation) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึง
พอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการสร้าง
แรงจูงใจถาวร แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า รุ่นอายุ (Generation) ของพนักงานท่ี
แตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการ
จดัการองคค์วามรู้ ดา้นการสร้างแรงจูงใจถาวรภาพรวมไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
และเม่ือพิจารณาในรายขอ้ยอ่ยพบวา่ทุกรายขอ้ยอ่ยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อการ
จดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านการสร้างแรงจูงใจ
ถาวรไม่แตกต่างกนั 
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 6.7.2 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากมีระดบัความพึงพอใจ
ต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านการสร้าง
แรงจูงใจถาวร แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานน้อย ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากมีระดบัความพึงพอใจต่อการ
จดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านการสร้างแรงจูงใจ
ถาวรภาพรวมแตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานน้อย หากพิจารณาความ
แตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัในแต่ละขอ้ยอ่ย ดงัต่อไปน้ี 

 1) การสร้างแรงจูงใจดว้ยการยกยอ่ง ชมเชย ใหร้างวลัพนกังานท่ีร่วมโครงการการ 
จดัการความรู้อยา่งสม ่าเสมอ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 
4.00) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการ
องคค์วามรู้ ดา้นการสร้างแรงจูงใจถาวรมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 
ปี (ค่าเฉล่ีย 3.58) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.00) มีระดบั
ความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้น
การสร้างแรงจูงใจถาวรมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
(ค่าเฉล่ีย 3.32) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.58) มี
ระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ 
ดา้นการสร้างแรงจูงใจถาวรมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึน
ไป (ค่าเฉล่ีย 3.32)  

 2) การใหร้างวลั/สร้างแรงจูงใจมีความสอดคลอ้งกบัผลงาน พบวา่ ผูต้อบ 
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.78) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการ
ความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านการสร้างแรงจูงใจถาวร
มากกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี  (ค่าเฉล่ีย 3.23) และผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.78) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการ
ความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านการสร้างแรงจูงใจถาวร
มากกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.21) 
นอกจากน้ี ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.23) มีระดบัความพึง
พอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการสร้าง
แรงจูงใจถาวรมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 
3.21) 

 3) การใหร้างวลั/สร้างแรงจูงใจค านึงถึงความตอ้งการทั้งในส่วนขององคก์รและ 
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ในส่วนของพนกังาน (push-pull theory) ไปพร้อม ๆ กนั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์
การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.89) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นการสร้างแรงจูงใจถาวรมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.15) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 
6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.89) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จ
ของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการสร้างแรงจูงใจถาวรมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์
การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.32) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การ
ท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.32) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตาม
ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการองค์ความรู้ ด้านการสร้างแรงจูงใจถาวรมากกว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.15) 
 

6.8 ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการองค์ความรู้ ด้านโครงสร้างความรู้พืน้ฐาน 
เป็นการทดสอบโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA: F-Test เพื่อเปรียบเทียบความ 

แตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตาม
ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นโครงสร้างความรู้พื้นฐาน จ าแนกตาม อายุ และ
ประสบการณ์การท างาน โดยเป็นการทดสอบสมมติฐานวา่ 

 6.8.1 รุ่นอายุ (Generation) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีระดับความพึง
พอใจต่อการจัดการความรู้ จัดกลุ่มตามปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการองค์ความรู้ ด้าน
โครงสร้างความรู้พื้นฐานแตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ รุ่นอาย ุ(Generation) ของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อการจัดการความรู้ จัดกลุ่มตามปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านโครงสร้างความรู้พื้นฐานภาพรวมแตกต่างกัน หาก
พิจารณาความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัในแต่ละขอ้ยอ่ย ดงัต่อไปน้ี 
 1) การจดัเก็บขอ้มูลใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ
มากกวา่ 45 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.47) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นโครงสร้างความรู้พื้นฐานมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อายุ 36-45 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.08) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกว่า 45 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.47) มี
ระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ 
ดา้นโครงสร้างความรู้พื้นฐานมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-35 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.27) นอกจากน้ี
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-35 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.27) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดั
กลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นโครงสร้างความรู้พื้นฐานมากกวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ36-45 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.08) 



 

  167 

 2) การจดัเก็บขอ้มูลมีการปรับปรุงเน้ือหาใหมี้ความทนัสมยั พบวา่ผูต้อบแบบ 
สอบถามท่ีมีอายุมากกว่า 45 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.52) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดั
กลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นโครงสร้างความรู้พื้นฐานมากกวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-45 ปี (ค่าเฉล่ีย 2.83) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกว่า 45 ปีข้ึนไป 
(ค่าเฉล่ีย 3.52) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการ
จดัการองค์ความรู้ ด้านโครงสร้างความรู้พื้นฐานมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-35 ปี 
(ค่าเฉล่ีย 2.73) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-45 ปี (ค่าเฉล่ีย 2.83) มีระดบัความพึงพอใจ
ต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านโครงสร้าง
ความรู้พื้นฐานมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ21-35 ปี (ค่าเฉล่ีย 2.73)  

6.8.2 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากมีระดบัความพึงพอใจต่อการ
จดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านโครงสร้างความรู้
พื้นฐานแตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานน้อย ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ 
จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นโครงสร้างความรู้พื้นฐานภาพรวม
แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ย หากพิจารณาความแตกต่างเป็นราย
คู่ พบวา่มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัในแต่ละขอ้ยอ่ย ดงัต่อไปน้ี 
 1) การก าหนดหัวขอ้ความรู้ และ/หรือทกัษะ ตรงตามความตอ้งการของฝ่ายงาน/
หน่วยงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.00) มีระดับ
ความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้น
โครงสร้างความรู้พื้นฐานมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 
3.40) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.00)  มีระดบัความพึง
พอใจต่อการจัดการความรู้ จัดกลุ่มตามปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการองค์ความรู้ ด้าน
โครงสร้างความรู้พื้นฐานมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
(ค่าเฉล่ีย 3.42) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป 
(ค่าเฉล่ีย 3.42) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการ
จดัการองค์ความรู้ ดา้นโครงสร้างความรู้พื้นฐานมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การ
ท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.40) 

 2) การจัดเก็บข้อมูลมีการกลั่นกรองเน้ือหาให้มีความสอดคล้องต่อฝ่ายงาน/
หน่วยงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.89) มีระดับ
ความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้น
โครงสร้างความรู้พื้นฐานมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 
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2.90) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.89)  มีระดบัความพึง
พอใจต่อการจัดการความรู้ จัดกลุ่มตามปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการองค์ความรู้ ด้าน
โครงสร้างความรู้พื้นฐานมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
(ค่าเฉล่ีย 3.32) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป 
(ค่าเฉล่ีย 3.32) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการ
จดัการองค์ความรู้ ดา้นโครงสร้างความรู้พื้นฐานมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การ
ท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 2.90) 

 3) การจัด เก็บข้อมูลใช้ภาษาท่ี เข้าใจง่าย  พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถาม ท่ี มี
ประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.78) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่ม
ตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านโครงสร้างความรู้พื้นฐานมากกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.10) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.78)  มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่ม
ตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านโครงสร้างความรู้พื้นฐานมากกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.21) นอกจากน้ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.21) มีระดบัความพึงพอใจ
ต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านโครงสร้าง
ความรู้พื้นฐานมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.10) 

 4) การจัดเก็บข้อมูลมีการปรับปรุงเน้ือหาให้ มีความทันสมัย พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.33) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการ
ความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านโครงสร้างความรู้พื้นฐาน
มากกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี  (ค่าเฉล่ีย 2.81) และผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.33)  มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการ
ความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านโครงสร้างความรู้พื้นฐาน
มากกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.26) 
นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.26) มี
ระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ 
ดา้นโครงสร้างความรู้พื้นฐานมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 
2.81) 

 5) ฝ่ายงานมีความรู้พื้นฐาน ซ่ึงท าให้สามารถต่อยอดความรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.78) มีระดบัความพึงพอใจต่อการ
จดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านโครงสร้างความรู้
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พื้นฐานมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.13) และผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.78)  มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการ
ความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านโครงสร้างความรู้พื้นฐาน
มากกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.53) 
นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.53) มี
ระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ 
ดา้นโครงสร้างความรู้พื้นฐานมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 
3.13) 

6.9 ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการองค์ความรู้ ด้านช่องทางการถ่ายโอน 
ความรู้ 

เป็นการทดสอบโดยใชส้ถิติ One-way ANOVA: F-Test เพื่อเปรียบเทียบความ 
แตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตาม
ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านช่องทางการถ่ายโอนความรู้ จ าแนกตาม อาย ุ
และประสบการณ์การท างาน โดยเป็นการทดสอบสมมติฐานวา่ 

     6.9.1 รุ่นอายุ (Generation) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึง
พอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นช่องทาง
ส าหรับถ่ายโอนความรู้แตกต่างกนั ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า รุ่นอายุ (Generation) ของผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อการจัดการความรู้ จัดกลุ่มตามปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นช่องทางส าหรับถ่ายโอนความรู้ภาพรวมไม่แตกต่างกนั ท่ี
ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 กัน และเม่ือพิจารณาในรายข้อย่อยพบว่าทุกรายข้อย่อยผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการ
จดัการองคค์วามรู้ ดา้นช่องทางส าหรับถ่ายโอนความรู้ไม่แตกต่างกนั 

   6.9.2 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากมีระดบัความพึงพอใจต่อ
การจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นช่องทางส าหรับ
ถ่ายโอนความรู้แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานน้อย ผลการทดสอบ
สมมติฐานพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากมีระดบัความพึงพอใจต่อการ
จดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นช่องทางส าหรับถ่าย
โอนความรู้ภาพรวมไม่แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานน้อย ท่ีระดับ
นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 และเม่ือพิจารณาในรายขอ้ย่อยพบว่าทุกรายขอ้ย่อยผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ 
ดา้นช่องทางส าหรับถ่ายโอนความรู้ไม่แตกต่างกนั 
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ส่วนที่  7 ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของทัศนคติต่อการจัดการองค์ความรู้กับ
พฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจัยแห่งความส าเร็จในการจัดการความรู้ 

7.1 ด้านความรู้ ความเข้าใจต่อความจ าเป็นในการจัดการความรู้ภายในองค์กร 
 เป็นการทดสอบโดยใชส้ถิติสมการถดถอย (Regression Test) เพื่อหาความสัมพนัธ์ของ 
ระดบัความรู้ ความเขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อความจ าเป็นในการจดัการความรู้ภายในองค์กร
กบัแนวโน้มของพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการ
ความรู้ ผลการทดสอบพบว่า แนวโน้มของพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือ
ต่อความรู้ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิคและโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ร ดา้นความสัมพนัธ์ทาง
คุณค่าของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม ดา้นการมุ่งเนน้ท่ีกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความรู้ 
ความเขา้ใจต่อความจ าเป็นในการจดัการความรู้ภายในองคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัต ่ากวา่  
0.05 และเม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย พบว่า แนวโน้มของพฤติกรรมด้าน
ความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมสาส่งผลต่อระดบัความรู้ ความเขา้ใจต่อความ
จ าเป็นในการจดัการความรู้ภายในองค์กรมากท่ีสุด (B = 0.329) และรองลงมา คือ แนวโน้มของ
พฤติกรรมดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้ (B = 0.314) 

7.2 ความพงึพอใจต่อองค์ประกอบของการจัดการองค์ความรู้ ด้านบุคคลากร 
เป็นการทดสอบโดยใชส้ถิติสมการถดถอย (Regression Test) เพื่อหาความสัมพนัธ์ 

ของระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อองค์ประกอบของการจดัการองค์ความรู้ ด้าน
บุคคลากร กบัแนวโน้มของพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัแห่งความส าเร็จใน
การจัดการความรู้ ผลการทดสอบพบว่า แนวโน้มของพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม ด้าน
วฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิคและโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ร และ
ดา้นความชดัเจนของวิสัยทศัน์และภาษา มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของ
การจดัการองคค์วามรู้ ดา้นบุคคลากรอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัต ่ากว่า  0.05 และเม่ือพิจารณา
จากค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย พบวา่ แนวโน้มของพฤติกรรมดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้ส่งผล
ต่อระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นบุคคลากรไดม้ากท่ีสุด (B = 
0.338) และรองลงมา คือ แนวโน้มของพฤติกรรมด้านความชัดเจนของวิสัยทัศน์และภาษา (B = 
0.208) 

7.3 ความพงึพอใจต่อองค์ประกอบของการจัดการองค์ความรู้ ด้านกระบวนการ 
จัดการความรู้ 

เป็นการทดสอบโดยใชส้ถิติสมการถดถอย (Regression Test) เพื่อหาความสัมพนัธ์ 
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ของระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อองค์ประกอบของการจดัการองค์ความรู้ ด้าน
กระบวนการจดัการความรู้กบัแนวโนม้ของพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จในการจัดการความรู้ ผลการทดสอบพบว่า แนวโน้มของพฤติกรรมของผู ้ตอบ
แบบสอบถามดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้ มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบ
ของการจดัการองค์ความรู้ ด้านกระบวนการจดัการความรู้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบัต ่ากว่า  
0.05 และเม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย พบวา่ แนวโนม้ของพฤติกรรมดา้นวฒันธรรม
ท่ีเอ้ือต่อความรู้ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจัดการองค์ความรู้ ด้าน
กระบวนการจดัการความรู้ไดม้ากท่ีสุด (B = 0.287) รองลงมาคือดา้นการสร้างแรงจูงใจถาวร  
(B = 0.225) 

7.4 ความพงึพอใจต่อองค์ประกอบของการจัดการองค์ความรู้ ด้านเทคโนโลย ี
สารสนเทศ 

เป็นการทดสอบโดยใชส้ถิติสมการถดถอย (Regression Test) เพื่อหาความสัมพนัธ์ 
ของระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อองค์ประกอบของการจดัการองค์ความรู้ ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศกับแนวโน้มพฤติกรรมของผู ้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จในการจัดการความรู้ ผลการทดสอบพบว่า แนวโน้มของพฤติกรรมของผู ้ตอบ
แบบสอบถามดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิคและโครงสร้างพื้นฐานขององค์กร ดา้นความชดัเจน
ของวิสัยทัศน์และภาษา  ด้านการสร้างแรงจูงใจถาวรและด้านช่องทางส าหรับถ่ายโอนความรู้มี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการองค์ความรู้ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัต ่ากว่า  0.05 และเม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิความ
ถดถอย พบวา่ แนวโน้มของพฤติกรรมดา้นการสร้างแรงจูงใจถาวรส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อ
องคป์ระกอบของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไดม้ากท่ีสุด (B = 0.438) รองลงมา
คือแนวโนม้ของพฤติกรรมดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้(B = 0.219) 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
      การศึกษาทศันคติของพนักงานธนาคารเพื่อคนไทย ส านักงานใหญ่ต่อการเขา้ร่วม
โครงการการจดัการความรู้ สามารถอภิปรายผลการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี  5.3  แสดงระดับความคิดเห็น  และความพึงพอใจโดยรวมต่อการจัดการความรู้ โดย
เปรียบเทียบกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 2 เร่ือง 

การจดัการความรู้ ผู้ศึกษา กาญจนะ คุณเลศิกจิ สกานต์ ใจจนัทร์ 
ดา้นความรู้ ความเขา้ใจต่อ
ความจ าเป็นในการจดัการ
ความรู้ภายในองคก์ร 

ระดบัเห็นดว้ย ระดบัเห็นดว้ย ระดบัปานกลาง 

ดา้นบุคลากร ระดบัเฉยๆ ระดบัเห็นดว้ย ระดบัเห็นดว้ยมาก 
ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ ระดบัเฉยๆ ระดบัเห็นดว้ย - 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ระดบัเฉยๆ ระดบัเห็นดว้ย - 
ดา้นแนวโนม้ของพฤติกรรม ระดบับางคร้ัง - ระดบับางคร้ัง 

   
ทศันคติดา้นความรู้ ความเขา้ใจต่อความจ าเป็นในการจดัการความรู้ภายในองคก์ร  

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อความจ าเป็นในการจดัการความรู้ภายในองคก์รภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยล าดบัแรกท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็น
ด้วยมากท่ีสุดคือ การจดัการความรู้ช่วยป้องกันความเส่ียงในการสูญเสียองค์ความรู้จากการปรับ
โครงสร้างองค์กรของธนาคาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กาญจนะ คุณเลิศกิจ ในปี 2549 ท่ี
ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของพนกังานต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ 
เซอร์วิส จ ากัด (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยในดา้นการเรียนรู้พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดในเร่ืองพนกังานเขา้ใจในความส าคญัของการเรียนรู้ 
นอกจากน้ีในดา้นองค์การ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยในเร่ือง
พนักงานเขา้ใจความส าคญัของการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ แต่จากผลการศึกษาของสกานต์ ใจ
จนัทร์ ในปี 2548 ท่ีศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสืบสวนต่อการน าแนวคิดองคก์รแห่ง
การเรียนรู้มาใช้ในหน่วยงานสืบสวนระดับสถานีต ารวจในพื้นท่ีจังหวดัเชียงใหม่ พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดย
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุดในเร่ือง องค์กรแห่งการเรียนรู้
เร่ิมตน้โดย “วนิยัหรือการฝึกฝน 5 ประการ”  
 ทศันคติดา้นความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ดา้นบุคลากร พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจัดการความรู้ด้านบุคลากร
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับเฉยๆ โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ 
ผูบ้ริหารระดบัสูงเอาใจใส่ต่อความตอ้งการของพนกังานในดา้นการส่งเสริมความรู้ ซ่ึงแตกต่างกบัผล
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การศึกษาของ กาญจนะ คุณเลิศกิจ ในปี 2549 ท่ีศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของพนักงานต่อการเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ พบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นดา้นบุคลากรภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยขอ้
ย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุดคือ พนักงานรับฟังความ
คิดเห็นของลูกคา้ รองลงมาคือผูจ้ดัการมีบทบาทในการอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ ส าหรับผล
การศึกษาของสกานต ์ใจจนัทร์ ในปี 2548 ท่ีศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีต ารวจสืบสวนต่อ
การน าแนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้มาใช้ในหน่วยงานสืบสวนระดบัสถานีต ารวจในพื้นท่ีจงัหวดั
เชียงใหม่ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นดา้นการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม ภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยขอ้ยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย
คือทีมท่ีจดัไดอ้ยา่งลงตวัแลว้มีความเขา้ใจกนัยอ่มท างานประสบความส าเร็จไดดี้ 
 ทศันคติด้านความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ด้านกระบวนการ
จดัการความรู้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการความรู้
ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเฉยๆ โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั
ความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ การสร้างบรรยากาศ ท่ีดีเพื่อส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ ซ่ึง
แตกต่างกบัผลการศึกษาของ กาญจนะ คุณเลิศกิจ ในปี 2549 ท่ีศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของพนกังาน
ต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) ในเขต
ภาคเหนือ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย โดยในด้านการ
เรียนรู้พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยในเร่ืองพนกังานมีการเรียนรู้
จากการปฏิบติังาน นอกจากน้ีในดา้นองคก์าร พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดบั
เห็นดว้ยในเร่ืองบริษทัให้ความส าคญักบัการเรียนรู้ทุกระดบั และบริษทัส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ทัว่
ทั้งบริษทั 
 ทัศนคติด้านความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจัดการความรู้ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ 
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาพรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัเฉยๆ โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึง
พอใจมากท่ีสุดคือ การสร้างระบบป้องกนัเพื่อไม่ให้บุคคลภายนอกเขา้มาก่อกวนและท าความเสียหาย
แก่ระบบฐานขอ้มูลภายใน ซ่ึงแตกต่างกบัผลการศึกษาของ กาญจนะ คุณเลิศกิจ ในปี 2549 ท่ีศึกษา
เร่ืองความคิดเห็นของพนักงานต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของบริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ 
เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นภาพรวมในระดบั
เห็นด้วย โดยในดา้นเทคโนโลยีพบว่า ทุกขอ้ย่อยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดบั
เห็นดว้ย ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยสูงสุดคือ บริษทัสนบัสนุนให้
พนกังานใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนรู้ 
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ตารางท่ี  5.4 แสดงแนวโน้มของพฤติกรรมโดยรวมต่อการจดัการความรู้ โดยเปรียบเทียบกับ
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 1 เร่ือง 

การจดัการความรู้ ผู้ศึกษา สกานต์ ใจจนัทร์ 
ดา้นแนวโนม้ของพฤติกรรม ระดบับางคร้ัง ระดบับางคร้ัง 

   
ดา้นแนวโนม้ของพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามระหวา่งด าเนินโครงการการจดัการ

ความรู้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโนม้ของพฤติกรรมระหวา่งด าเนินโครงการการจดัการความรู้
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบับางคร้ัง โดยผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโน้มของพฤติกรรมท่ีปฎิบติัมาก
ท่ีสุดคือ ปฏิบติงานตามขั้นตอน และ/หรือกระบวนการท างานตามท่ีธนาคารก าหนด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของสกานต์ ใจจนัทร์ ในปี 2548 ท่ีศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีต ารวจสืบสวน
ต่อการน าแนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้มาใชใ้นหน่วยงานสืบสวนระดบัสถานีต ารวจในพื้นท่ีจงัหวดั
เชียงใหม่ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโน้มของพฤติกรรมระหว่างด าเนินโครงการการจดัการ
ความรู้ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบับางคร้ัง โดยในดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ ผูต้อบแบบสอบถามมี
แนวโน้มของพฤติกรรมท่ีปฏิบติัมากท่ีสุดคือ ติดตามข่าวสารและขอ้มูลต่างๆทั้งวงการต ารวจ และ
นอกวงการต ารวจอยา่งสม ่าเสมอ 
 
ตารางท่ี  5.5 แสดงระดบัความคิดเห็นและความพึงพอใจโดยรวมต่อการจดัการความรู้ จ  าแนกตาม

ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการความรู้โดยเปรียบเทียบกับวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้ง 1 เร่ือง 

ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการ
ความรู้ 

ผู้ศึกษา 
ประชา การมานะกจิกลุ 
 และนภาพร สุคนธวารี  

ดา้นความสมัพนัธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจ
และอุตสาหกรรม 

ระดบัเห็นดว้ย ระดบัพอใจ 

ดา้นการมุ่งเนน้ท่ีกระบวนการ  ระดบัเห็นดว้ย ระดบัพอใจ 
ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง  ระดบัพอใจ ระดบัพอใจ 
ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคนิคและ
โครงสร้างพ้ืนฐานองคก์ร  

ระดบัพอใจ ระดบัพอใจ 

ดา้นความชดัเจนของวสิยัทศัน์และภาษา  ระดบัเฉยๆ ระดบัพอใจ 
ดา้นการสร้างแรงจูงใจถาวร  ระดบัเฉยๆ ระดบัพอใจ 
ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้  ระดบัเฉยๆ ระดบัพอใจ 
ดา้นช่องทางส าหรับถ่ายโอนความรู้  ระดบัเฉยๆ ระดบัพอใจ 
ดา้นโครงสร้างความรู้พ้ืนฐาน  ระดบัเฉยๆ ระดบัพอใจ 
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ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการความรู้ ดา้นความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจ
และอุตสาหกรรม ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อความจ าเป็นในการ
จัดการความรู้ภายในองค์กร จ าแนกตาม ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการความรู้ ด้าน
ความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดย
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ การจดัการความรู้ ช่วยป้องกนัความ
เส่ียงในการสูญเสียองคค์วามรู้จากการท่ีธนาคารปรับโครงสร้างองคก์ร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของประชา การมานะกิจกุล และนภาพร สุคนธวารี (2548) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัแห่งความส าเร็จในการ
จดัการความรู้ภายในองค์กร: กรณีศึกษา บริษทั ปูนซิเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) พบว่าการน าระบบ
การจดัการความรู้เขา้มาประยุกตใ์ชใ้นเครือซิเมนตไ์ทย เป็นการด าเนินการท่ีใชเ้งินลงทุนค่อนขา้งสูง
และเป็นการลงทุนในระยะยาว โดยมีวตัถุประสงคท์างดา้นเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมเป็นส าคญั ผล
ของกิจกรรมทุกประเภทจะสะท้อนออกมา ในลักษณะของเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
(productivity improvement) เพิ่มความภกัดีของลูกคา้ (customer loyalty) สร้างนวตักรรม (innovation) 
ซ่ึงมีการวดัผลในทุก ๆ ดา้นอยา่งจริงจงั 
 ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการความรู้ ดา้นการมุ่งเนน้ท่ีกระบวนการ ผลการศึกษา
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อความจ าเป็นในการจดัการความรู้ภายในองค์กร 
จ าแนกตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการความรู้ ด้านการมุ่งเน้นท่ีกระบวนการ ภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ การ
จดัการความรู้ช่วยให้กระบวนการท างานภายในองค์กรมีความสอดคลอ้งกนัทั้งหน่วยงานหลกั และ
หน่วยงานสนบัสนุน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของประชา การมานะกิจกุล และนภาพร สุคนธวารี 
(2548) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการความรู้ภายในองคก์ร: กรณีศึกษา บริษทั ปูนซิ
เมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) พบวา่ การน ากระบวนการจดัการความรู้เขา้มาประยุกตใ์ช้ในเครือซิเมนต์
ไทย เป็นการจดัการท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการปรับปรุงกบักระบวนการต่าง ๆ ทั้งในด้านกระบวนการผลิต
สินค้าและบริการ และกระบวนการการท างานท่ีเป็นระบบสนับสนุน ให้สามารถผลิตสินค้าและ
บริการอนัเป็นเลิศอยา่งแทจ้ริง  
 ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการความรู้ ดา้นการสนับสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง 
ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการองค์ความรู้ จ  าแนกตาม
ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการองค์ความรู้ ดา้นการสนับสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูงภาพรวมมี
ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัพอใจ โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจสูงสุดคือ ผูบ้ริหารระดบัสูง
เอาใจใส่ต่อความตอ้งการของพนกังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของประชา การมานะกิจกุล และ
นภาพร สุคนธวารี (2548) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการความรู้ภายในองค์กร: 
กรณีศึกษา บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) พบว่าการได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร
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ระดับสูงขององค์กรในด้านโครงสร้างทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) การ
สนบัสนุนดา้นงบประมาณการก าหนดวิสัยทศัน์พนัธกิจและกลยุทธ์ดา้นการจดัการความรู้ ไปจนถึง
การด าเนินกิจกรรม (activity) การสร้างแรงจูงใจให้กบัพนักงาน ฯลฯ เป็นส่ิงท่ีได้รับการสนับสนุน
อย่างจริงจงัจากผูบ้ริหารสูงสุดของเครือซิเมนต์ไทยมาอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่จุดเร่ิมต้นของโครงการ
จนถึงปัจจุบนั 
 ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการความรู้ ด้านโครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิคและ
โครงสร้างพื้นฐานองคก์ร ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการ
องค์ความรู้ จ  าแนกตามปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการองค์ความรู้ ด้านโครงสร้างพื้นฐานทาง
เทคนิคและโครงสร้างพื้นฐานองคก์รภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัพอใจ โดยผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัความพึงพอใจสูงสุดคือการสร้างระบบการป้องกนัเพื่อไม่ให้บุคคลภายนอกเขา้มาก่อกวนและ
ท าความเสียหายแก่ระบบฐานขอ้มูลภายใน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของประชา การมานะกิจกุล 
และนภาพร สุคนธวารี (2548) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการความรู้ภายในองคก์ร: 
กรณีศึกษา บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) พบว่าเครือซิเมนต์ไทย มีการด าเนินการด้าน
โครงสร้างและระบบงานรองรับให้พนักงานในเครือฯ สามารถด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ โครงสร้างท่ีกล่าวถึงน้ี เป็นทั้งส่ิงท่ีจบัต้องได้ อนัได้แก่ โครงสร้างหน่วยงานและ
บุคลากร ซ่ึงมีหน้าท่ีรับผิดชอบโดยตรง การจดัตั้ งคณะท างานต่าง ๆ ในลักษณะข้ามฝ่าย (cross-
functional team) สถานท่ีส าหรับด าเนินกิจกรรม เคร่ืองไมเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์ต่าง ๆ ฯลฯ และส่ิงท่ีจบั
ตอ้งไม่ได ้อนัไดแ้ก่โครงสร้างงานระบบงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน ท่ีสนับสนุนให้เกิดการ
แลกเปล่ียน แบ่งปันและใชป้ระโยชน์จากความรู้ท่ีเกิดข้ึน 
 ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการความรู้ ดา้นความชดัเจนของวสิัยทศัน์และภาษา ผล
การศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการองคค์วามรู้ จ  าแนกตามปัจจยั
แห่งความส าเร็จในการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นความชดัเจนของวิสัยทศัน์และภาษาภาพรวมมีค่าเฉล่ีย
อยู่ในระดบัเฉยๆ โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดคือ การส่ือความของหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบเพื่อให้พนักงานตระหนักถึงความจ าเป็นในการด าเนินโครงการการจดัการความรู้  ซ่ึง
แตกต่างกบัผลการศึกษาของประชา การมานะกิจกุล และนภาพร สุคนธวารี (2548) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยั
แห่งความส าเร็จในการจดัการความรู้ภายในองคก์ร: กรณีศึกษา บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) 
พบว่าการน าระบบการจดัการความรู้เขา้มาใช้เป็นกลยุทธ์ (strategy) ในการพฒันาขีดความ สามารถ
ของเครือข่าย มีความชดัเจนดา้นวิสัยทศัน์มาตั้งแต่จุดเร่ิมตน้ของโครงการ โดยมีวตัถุประสงค์ส าคญั
ของการจดัการความรู้ คือ การประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน (productivity 
improvement) เพิ่ มความภัก ดีของลูกค้า (customer loyalty) ส ร้างนวัตกรรม  (innovation) และ
สนบัสนุนให้การปฏิบติังานต่าง ๆ บรรลุวตัถุประสงค์ของเครือซิเมนตไ์ทยท่ีวางไว ้(business goals) 
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รวมทั้งไดมี้การส่ือสารใหพ้นกังานทราบถึงวตัถุประสงคด์งักล่าวอยา่งเป็นรูปธรรม ทั้งในรูปแบบการ
ส่ือสารท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น การจัดท าระบบกระดานข่าว (knowledge sharing 
board) การส่ือสารผ่านวารสารซิเมนต์ไทยสัมพนัธ์ แผ่นพบั บอร์ดประชาสัมพนัธ์ เสียงตามสาย 
เครือข่ายการท างานตามความสัมพนัธ์ของงานหรือตามล าดบัชั้น เครือข่ายคณะการท างาน การประชุม 
และเครือข่ายการฝึกอบรม เป็นต้น ทั้ งน้ีปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ี เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอย่างมากต่อ
ความส าเร็จด้านการจดัการความรู้ท่ีเกิดข้ึน เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีก าหนดทิศทาง ความรู้ ความเข้าใจ 
รวมถึงกิจกรรมทั้งหมด ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั (alignment) และมีความสอดคลอ้งกบักลยุทธ์
ดา้นอ่ืน ๆ ทุกดา้น ท่ีเครือซิเมนตไ์ทยก าลงัด าเนินการอยู ่
 ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการความรู้ ดา้นการสร้างแรงจูงใจถาวร ผลการศึกษา
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจต่อการจดัการองค์ความรู้ จ  าแนกตามปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จในการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการสร้างแรงจูงใจถาวรภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเฉยๆ
โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดคือ การสร้างแรงจูงใจดว้ยการยกยอ่ง ชมเชย ให้รางวลั
พนกังานท่ีร่วมโครงการการจดัการความรู้อยา่งสม ่าเสมอ ซ่ึงแตกต่างกบัผลการศึกษาของประชา การ
มานะกิจกุล และนภาพร สุคนธวารี (2548) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการความรู้
ภายในองค์กร: กรณีศึกษา บริษทั ปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) พบว่า การน าระบบการจดัการ
ความรู้เขา้มาประยุกต์ใช้ของเครือซิเมนต์ไทย มีการด าเนินงานอย่างรอบครอบ โดยค านึงถึงความ
ตอ้งการทั้งในส่วนขององค์กรและในส่วนของพนกังาน (push-pull theory) ไปพร้อม ๆ กนั ในส่วน
องคก์รเครือ มีการก าหนดวิสัยทศัน์ เป้าหมาย วตัถุประสงค์และพนัธกิจ ตลอดจนถึงการจดัการดา้น
โครงสร้างขององค์กร โครงสร้างเทคโนโลยีสารสนเทศกิจกรรมและส่ิงแวดลอ้ม ฯลฯ ในส่วนของ
พนกังานเครือฯ ไดมี้การเตรียมความพร้อมโดยการปูพื้นฐานดา้นความรู้ พนกังานทุกคนจะไดรั้บการ
พฒันาอยา่งเป็นระบบต่อเน่ือง มีระบบการใหร้างวลั (reward) ท่ีสอดคลอ้งกบัผลงาน (performance) 
 ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการความรู้ ด้านวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้ ผล
การศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการองคค์วามรู้ จ  าแนกตามปัจจยั
แห่งความส าเร็จในการจดัการองค์ความรู้ ด้านวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัเฉยๆโดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ พนักงานมีความไวเ้น้ือเช่ือใจ 
เคารพสิทธิและความคิดของผูร่้วมงานทุกระดบั ซ่ึงแตกต่างกบัผลการศึกษาของประชา การมานะกิจ
กุล และนภาพร สุคนธวารี (2548) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการความรู้ภายใน
องคก์ร: กรณีศึกษา บริษทั ปูนซิเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) พบวา่วฒันธรรมความรู้ของเครือซิเมนต์
ไทย เป็นคลงัท่ีเก็บความรู้ภูมิหลงัท่ีฝังอยูใ่นความสัมพนัธ์ทางสังคมรอบ ๆ กระบวนการกลุ่มงานเป็น
ปัจจยัหลกัส าคญัท่ีท าใหก้ระบวนการจดัการความรู้ของเครือฯ ด าเนินไปอยา่งราบร่ืน 



 

  178 

 ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการความรู้ ด้านช่องทางส าหรับถ่ายโอนความรู้ ผล
การศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการองคค์วามรู้ จ  าแนกตามปัจจยั
แห่งความส าเร็จในการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นช่องทางส าหรับถ่ายโอนความรู้ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัเฉยๆ โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดคือ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้
สามารถเข้าถึงได้ง่าย ครอบคลุมทุกพื้นท่ีการท างานขององค์กร ซ่ึงแตกต่างกับผลการศึกษาของ
ประชา การมานะกิจกุล และนภาพร สุคนธวารี (2548) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัแห่งความส าเร็จในการ
จดัการความรู้ภายในองค์กร: กรณีศึกษา บริษทั ปูนซิเมนต์ไทย จ ากดั (มหาชน) พบว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) เทคโนโลยี เป็นปัจจยัหลักส าคญัอย่างหน่ึง ท่ีท าให้การจดัการ
ความรู้ของเครือซิ เมนต์ไทย ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากเป็นเคร่ืองมือท่ีท าให้
กระบวนการจดัการความรู้ โดยเฉพาะในดา้นจดัเก็บ คน้คืนความรู้ การเคล่ือนยา้ย การกระจาย หรือ
การแบ่งปันความรู้ของเครือ ซิเมนต์ไทย ด าเนินไปอย่างสะดวกรวดเร็ว และทัว่ถึงทั้งองค์กร ท าให้
เครือฯ สามารถใชป้ระโยชน์จากความรู้ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการความรู้ ดา้นโครงสร้างความรู้พื้นฐาน ผลการศึกษา
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจต่อการจดัการองค์ความรู้ จ  าแนกตามปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จในการจดัการองค์ความรู้ ด้านโครงสร้างความรู้พื้นฐานภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับ
เฉยๆโดยผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสูงสุดคือ การก าหนดหวัขอ้ความรู้ และ/หรือทกัษะ ตรง
ตามความตอ้งการของฝ่ายงาน/หน่วยงาน ซ่ึงแตกต่างกบัผลการศึกษาของประชา การมานะกิจกุล และ
นภาพร สุคนธวารี (2548) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการความรู้ภายในองค์กร: 
กรณีศึกษา บริษทั ปูนซิเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) พบวา่การจดัการความรู้ในเครือซิเมนตไ์ทยประสบ
ความส าเร็จ และค่อนข้างได้รับประโยชน์อย่างเต็มท่ี เน่ืองจากเครือซิเมนต์ไทยมีโครงสร้างพื้น
ฐานความรู้ท่ีมีอยู่เดิมอนัเป็นรากฐานส าคญัในการต่อยอดความรู้ใหม่ ท าให้ระบบโครงสร้างความรู้
ของเครือซิเมนต์ไทย เป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูง เน่ืองจากมีการปรับปรุงต่อยอด
ฐานความรู้อยูต่ลอดเวลา 
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ตารางท่ี  5.6 แสดงระดบัความคิดเห็นและความพึงพอใจโดยรวมต่อการจดัการความรู้จ าแนกตาม
อาย ุโดยเปรียบเทียบกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 1 เร่ือง 

 
ผู้ศึกษา กาญจนะ คุณเลศิกจิ 

21-35 ปี 36-45 ปี 
มากกว่า  

45 ปีขึน้ไป 
น้อยกว่า 

26 ปี 
26-35 
ปี 

36-45 ปี 
46 ปีขึน้
ไป 

ดา้นความรู้ ความเขา้ใจต่อ
ความจ าเป็นในการจดัการ
ความรู้ภายในองคก์ร 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย เห็นดว้ย เห็นดว้ย 
เห็น
ดว้ย 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย 

ดา้นบุคลากร 
เฉยๆ เฉยๆ พอใจ เห็นดว้ย 

เห็น
ดว้ย 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย 

ดา้นกระบวนการจดัการ
ความรู้ 

เฉยๆ เฉยๆ พอใจ เห็นดว้ย 
เห็น
ดว้ย 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย 

ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

เฉยๆ เฉยๆ พอใจ เห็นดว้ย 
เห็น
ดว้ย 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย 

 
ทศันคติดา้นความรู้ ความเขา้ใจต่อความจ าเป็นในการจดัการความรู้ภายในองคก์ร  

จ  าแนกตามอาย ุพบวา่ทุกช่วงอายขุองผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นดา้นความรู้ ความเขา้ใจ
ต่อความจ าเป็นในการจดัการความรู้ภายในองคก์รในระดบัเห็นดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
กาญจนะ คุณเลิศกิจ ในปี 2549 ท่ีศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของพนักงานต่อการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของบริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ พบวา่ทุกช่วงอายุของ
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อความจ าเป็นในการจดัการความรู้ภายในองค์กรอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ย 
 ทศันคติดา้นความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ดา้นบุคลากร จ าแนก
ตามอายุพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกว่า 45 ปีข้ึนไปเท่านั้นท่ีมีระดับความพึงพอใจต่อ
องค์ประกอบของการจดัการความรู้ ดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัพอใจ ซ่ึงแตกต่างจากผลการศึกษาของ
กาญจนะ คุณเลิศกิจ ในปี 2549 ท่ีศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของพนักงานต่อการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ของบริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ พบวา่ทุกช่วงอายุของ
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ดา้นบุคลากร อยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ย 
 ทศันคติด้านความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ด้านกระบวนการ
จดัการความรู้ จ  าแนกตามอายุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา่ 45 ปีข้ึนไปเท่านั้นท่ีมีระดบั
ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ด้านกระบวนการจดัการความรู้อยู่ในระดับ
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พอใจ ซ่ึงแตกต่างจากผลการศึกษาของกาญจนะ คุณเลิศกิจ ในปี 2549 ท่ีศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของ
พนกังานต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จ  ากดั (มหาชน) ใน
เขตภาคเหนือ พบว่าทุกช่วงอายุของผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของ
การจดัการความรู้ดา้นกระบวนการจดัการความรู้อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
 ทัศนคติด้านความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจัดการความรู้ ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ จ าแนกตามอายุพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกว่า 45 ปีข้ึนไปเท่านั้นท่ีมีระดบั
ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดบัพอใจ 
ซ่ึงแตกต่างจากผลการศึกษาของกาญจนะ คุณเลิศกิจ ในปี 2549 ท่ีศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของ
พนกังานต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วสิ จ  ากดั (มหาชน) ใน
เขตภาคเหนือ พบว่าทุกช่วงอายุของผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของ
การจดัการความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
 
ตารางท่ี  5.7 แสดงระดบัความคิดเห็นและความพึงพอใจโดยรวมต่อการจดัการความรู้จ าแนกตาม

ประสบการณ์การท างาน โดยเปรียบเทียบกบัวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 1 เร่ือง 

การจดัการความรู้ 
ผู้ศึกษา สกานต์ ใจจนัทร์ 

1-5 ปี 6-10 ปี 
มากกว่า 10 
ปีขึน้ไป 

1-10 ปี 
11-20 
ปี 

21-30 ปี 31-40 ปี 

ดา้นความรู้ ความเขา้ใจต่อ
ความจ าเป็นในการจดัการ
ความรู้ภายในองคก์ร 

เห็น
ดว้ย 

เห็นดว้ย เห็นดว้ย - - - - 

ดา้นบุคลากร เฉยๆ พอใจ พอใจ 
เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

เห็น
ดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย
มาก 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

ดา้นกระบวนการจดัการ
ความรู้ 

เฉยๆ พอใจ เฉยๆ - - - - 

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เฉยๆ พอใจ พอใจ - - - - 

  
ทศันคติดา้นความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ดา้นบุคลากร จ าแนก

ตามประสบการการณ์ท างานพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปีเท่านั้นท่ีมี
ระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัเฉยๆ ซ่ึงแตกต่าง
จากผลการศึกษาของกาญจนะ คุณเลิศกิจ ในปี 2549 ท่ีศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของพนักงานต่อการ
เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบริษทั แอดวานซ์ อินโฟร์ เซอร์วิส จ ากดั (มหาชน) ในเขตภาคเหนือ 
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พบว่าอายุงานของผูต้อบแบบสอบถามระหว่าง 1-10 ปี และ 31-40 ปีมีระดับความพึงพอใจต่อต่อ
องคป์ระกอบของการจดัการความรู้ดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง และอายุงานของผูต้อบ
แบบสอบถามระหวา่ง 11-2- ปี และ 21-30 ปี มีระดบัความพึงพอใจต่อต่อองคป์ระกอบของการจดัการ
ความรู้ดา้นบุคลากรอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
 
ตารางท่ี  5.8 แสดงแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งโดยเปรียบเทียบวรรณกรรมจ านวน 3 เร่ือง 

ผู้ศึกษา กาญจนะ คุณเลศิกจิ สกานต์ ใจจนัทร์ 
ประชา การมานะกจิกลุ 
 และนภาพร สุคนธวารี  

1. องคป์ระกอบของ
ทศันคติ 
2. องคป์ระกอบของกการ
จดัการความรู้ 
3. ปัจจยัแห่งความส าเร็จ
ในการจดัการความรู้ 

1. แรงผลกัดนัท่ีจะท าให้
องคก์ารจ าเป็นตอ้งเป็นตอ้ง
เขา้สู่การเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ 
2. ตวัแบบขององคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ในเชิงระบบ 
ประกอบดว้ย 
 2.1 ระบบยอ่ยดา้นการเรียนู ้
 2.2 ระบบยอ่ยดา้นองคก์ร 
 2.3 ระบบยอ่ยดา้นบุคคลากร 
 2.4 ระบบยอ่ยดา้นความรู้ 
 2.5 ระบบยอ่ยดา้นทฤษฎี 

1. แนวคิดองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ 
2. แนวคิดองคก์รแบบ
ราชการ 
3. แนวคิดความคิดเห็น 

ปัจจยัแห่งความส าเร็จ
ในการจดัการความรู้ 

 
5.3 ข้อค้นพบ 
 การศึกษาทศันคติของพนกัธนาคารเพื่อคนไทยส านกังานใหญ่  ต่อการเขา้ร่วมโครงการ
การจดัการความรู้ มีขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจดงัต่อไปน้ี 
 1. ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ ความเขา้ใจต่อความจ าเป็นในการจดัการความรู้ภายใน
องค์กร โดยขอ้ย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ ความเขา้ใจมากท่ีสุดคือ การจดัการความรู้ช่วย
ป้องกนัความเส่ียงในการสูญเสียองค์ความรู้จากการปรับโครงสร้างองคก์รของธนาคาร รองลงมาคือ
การจดัการความรู้ ช่วยป้องกนัความเส่ียงในการสูญเสียองค์ความรู้ไปจากการปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน และขอ้ยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ ความเขา้ใจน้อยท่ีสุดคือการจดัการความรู้ช่วยลด
ตน้ทุนการด าเนินงานขององค์กร เช่นลดค่าใช้จ่ายในการท างานล่วงเวลา การจดัการความรู้ช่วยให้
กระบวนการท างานภายในองคก์รมีความสอดคลอ้งกนัทั้งหน่วยงานหลกั หน่วยงานสนบัสนุน และ
การจดัการความรู้ช่วยปรับปรุงกระบวนการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนตามล าดบั 



 

  182 

 2. ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติด้านความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการ
ความรู้ทั้ง 3 ดา้นอยูใ่นระดบัเฉยๆ โดยดา้นท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจสูงสุดคือ ดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ รองลงมาคือด้านกระบวนการจดัการความรู้ และดา้นบุคคลากร ตามล าดบั 
ส าหรับข้อย่อยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 5 อันดับแรกคือ ผูบ้ริหาร
ระดบัสูงเอาใจใส่ต่อความตอ้งการของพนกังานในดา้นการส่งเสริมความรู้ การสร้างระบบป้องกนัเพื่อ
ไม่ให้บุคคลภายนอกเข้ามาก่อกวนและท าความเสียหายแก่ระบบฐานข้อมูลภายใน การสร้าง
บรรยากาศ ท่ีดีเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ การสร้างแรงจูงใจดว้ยการยกยอ่ง ชมเชย 
ให้รางวลัพนักงานท่ีร่วมโครงการการจดัการความรู้อย่างสม ่าเสมอ และผูบ้ริหารระดับสูงมีการ
วางแผนและเตรียมความพร้อมเพื่อเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ เช่น มีการออกแบบโครงสร้างองค์กร/
ฝ่ายงานท่ีรับผดิชอบดา้นการจดัการความรู้โดยตรง จดัเตรียมงบประมาณและพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อรองรับการจดัเก็บและ/หรือถ่ายทอดความรู้ นอกจากน้ีขอ้ยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ การจดัเก็บขอ้มูลมีการกลัน่กรองเน้ือหาให้มีความสอดคลอ้งต่อฝ่าย
งาน/หน่วยงาน และการจดัเก็บขอ้มูลมีการปรับปรุงเน้ือหาใหมี้ความทนัสมยั ตามล าดบั 
 3. ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโน้มของพฤติกรรมท่ีปฎิบติัระหว่างด าเนินโครงการการ
จดัการความรู้อยูใ่นระดบับางคร้ัง โดยผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโนม้ของพฤติกรรมท่ีปฎิบติับ่อยคร้ัง
ท่ีสุด 5 อนัดบัแรกคือ การปฏิบติงานตามขั้นตอน และ/หรือกระบวนการท างานตามท่ีธนาคารก าหนด 
รองลงมาคือ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีการดูแลรักษาเพื่อให้ปลอดภัยจากการก่อกวนจาก
บุคคลภายนอกท่ีจะท าความเสียหายแก่ระบบ/ขอ้มูล การกระตุน้ให้พนักงานเกิดการแบ่งปันความรู้
ใหม่เขา้มาในวงความรู้ การช่วยสร้างทศันคติใหพ้นกังานอยากท่ีจะแบ่งปันความรู้โดยไม่หวาดระแวง
เร่ืองผลประโยชน์ และการกระตุน้เพื่อใหพ้นกังานเตม็ใจและเปิดกวา้งท่ีจะรับฟัง ตามล าดบั 
 4. รุ่นอาย ุ(Generation) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความรู้ ความเขา้ใจ
ต่อความจ าเป็นในการจดัการความรู้ภายในองค์กรแตกต่างกนัใน 2 ข้อย่อย ดงัต่อไปน้ี การจดัการ
ความรู้ ช่วยป้องกนัความเส่ียงในการสูญเสียองค์ความรู้จากการจดัจา้งบุคคลภายนอกและ/หรือท่ี
ปรึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกว่า 45 ปีข้ึนไปมีระดบัความรู้ ความเขา้ใจมากท่ีสุด 
และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-35 มีระดบัความรู้ ความเขา้ใจน้อยท่ีสุด นอกจากน้ีการจดัการ
ความรู้ช่วยลดตน้ทุนการด าเนินงานขององคก์ร เช่นลดค่าใชจ่้ายในการท างานล่วงเวลาพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ี มีอายุมากกว่า 45 ปี ข้ึนไปมีระดับความรู้ ความเข้าใจมากท่ี สุด และผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ36-45 ปีมีระดบัความรู้ ความเขา้ใจนอ้ยท่ีสุด 
 5. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปีมีระดบัความรู้ ความเขา้ใจต่อ
ความจ าเป็นในการจดัการความรู้ภายในองค์กรมากท่ีสุด และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์
การท างาน 1-5 ปี มีระดบัความรู้ ความเขา้ใจต่อความจ าเป็นในการจดัการความรู้ภายในองค์กรน้อย
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ท่ีสุดใน 3 ขอ้ยอ่ยต่อไปน้ี การจดัการความรู้ ช่วยป้องกนัความเส่ียงในการสูญเสียองค์ความรู้ไปจาก
การปรับปรุงกระบวนการท างาน การจดัการความรู้ ช่วยป้องกนัความเส่ียงในการสูญเสียองคค์วามรู้
จากการจดัจา้งบุคคลภายนอก (Outsourcing) และ/หรือท่ีปรึกษา (Consultant) การจดัการความรู้ ช่วย
ป้องกนัความเส่ียงในการสูญเสียองคค์วามรู้จากการท่ีพนกังานเกษียณอาย ุลาออกหรือยา้ยฝ่ายงาน  
 6. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปีมีระดบัความพึงพอใจต่อ
องค์ประกอบของการจัดการองค์ความรู้ ด้านบุคคลากรมากท่ีสุด และผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 1-5 ปีมีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้น
บุคคลากรน้อยท่ีสุดใน 7 ขอ้ย่อยต่อไปน้ี  ผูบ้ริหารระดบัสูงมีการก าหนดทิศทางในการพฒันา และ
มุ่งมัน่ในการวางกลยุทธ์ท่ีจะท าให้โครงการการจดัการความรู้ประสบความส าเร็จ เช่นเลือกหวัขอ้ท่ีท า
แล้วเห็นผล หรือหัวข้อท่ีมีคนเข้าใจและมีองค์ความรู้อยู่แล้วในองค์กร ผูบ้ริหารระดับสูงสร้าง
วฒันธรรมให้เกิดการเรียนรู้ข้ึนในองคก์รเช่น ท าให้คนในองค์กรอยากน าเร่ืองท่ีตนรู้ออกมาแบ่งปัน
โดยไม่หวาดระแวงวา่จะเสียผลประโยชน์หรือถูกแอบอา้ง ผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นตน้แบบแห่งการเป็น
ผูริ้เร่ิมในการแบ่งปันและเรียนรู้ ผูบ้ริหารระดบัสูงเอาใจใส่ต่อความตอ้งการของพนกังานในดา้นการ
ส่งเสริมความรู้ การให้ความร่วมมือของกูรูในการถ่ายทอดความรู้โดยไม่หวงแหน/ปิดบงั พนกังานมี
การแบ่งปันความรู้เพิ่มเติมกลบัเขา้มาในวงความรู้ และมีการน าความรู้ไปใช้และพนักงานมีการให้
เกียรติและรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงานในทุกระดบัชั้น 
 7. รุ่นอายุ (Generation) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อ
องค์ประกอบของการจดัการองค์ความรู้ ด้านกระบวนการจดัการความรู้แตกต่างกันใน 3 ข้อย่อย
ดงัต่อไปน้ี 

การจดัเก็บขอ้มูลใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่ายพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา่ 45 ปีข้ึน
ไปมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-45 ปีมีระดบัความพึงพอใจ
นอ้ยท่ีสุด การจดัเก็บขอ้มูลมีการปรับปรุงเน้ือหาให้มีความทนัสมยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
มากกวา่ 45 ปีข้ึนไปมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-35 ปีมีระดบั
ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด นอกจากน้ีการเลือกกิจกรรมในการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ (เคร่ืองมือ KM) มี
ความเหมาะสมต่อวฒันธรรมของฝ่ายงาน/หน่วยงาน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายมุากกวา่ 45 ปี
ข้ึนไปมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ21-35 ปีมีระดบัความพึงพอใจ
นอ้ยท่ีสุด 
 8.  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปีมีระดบัความพึงพอใจต่อ
องค์ประกอบของการจัดการองค์ความรู้ ด้านกระบวนการจัดการความรู้ มากท่ีสุด และผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปีมีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการ
องค์ความรู้ ด้านกระบวนการจดัการความรู้น้อยท่ีสุดใน 8 ขอ้ยอ่ยต่อไปน้ี การก าหนดหัวขอ้ความรู้ 
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และ/หรือทักษะ ตรงตามความต้องการของฝ่ายงาน/หน่วยงาน ฝ่ายงานมีความรู้พื้นฐานในหัว
ขอ้ความรู้และ/หรือทกัษะท่ีก าหนดเพียงพอ จึงท าให้สามารถต่อยอดความรู้ได้อย่างรวดเร็ว การ
จดัเก็บขอ้มูลมีการกลัน่กรองเน้ือหาให้มีความสอดคลอ้งต่อฝ่ายงาน/หน่วยงาน การจดัเก็บขอ้มูลใช้
ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย การจดัเก็บขอ้มูลมีการปรับปรุงเน้ือหาให้มีความทนัสมยั การเลือกกิจกรรมในการ
แลกเปล่ียนองคค์วามรู้ (เคร่ืองมือ KM) มีความเหมาะสมต่อวฒันธรรมของฝ่ายงาน/หน่วยงาน การให้
รางวลั/สร้างแรงจูงใจค านึงถึงความตอ้งการทั้งในส่วนขององค์กรและในส่วนของพนักงาน (push-
pull theory) ไปพร้อม ๆ กนั และการประเมินผล/วดัผลหลงัจดักิจกรรม KM  และน าผลการประเมิน
มาใชป้ระโยชน์ 
 9. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปีมีระดบัความพึงพอใจต่อ
องค์ประกอบของการจัดการองค์ความรู้ ด้านกระบวนการจัดการความรู้มากท่ีสุด และผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป มีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบ
ของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้น้อยท่ีสุดใน 3 ขอ้ย่อยต่อไปน้ีการสร้าง
บรรยากาศ ท่ีดีเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ การสร้างแรงจูงใจดว้ยการยกยอ่ง ชมเชย 
ใหร้างวลัพนกังานท่ีร่วมโครงการการจดัการความรู้อยา่งสม ่าเสมอ และการให้รางวลั/สร้างแรงจูงใจมี
ความสอดคลอ้งกบัผลงาน 
 10. รุ่นอาย ุ(Generation) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อ
องค์ประกอบของการจดัการองค์ความรู้ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกนัในรายขอ้ย่อย 1 ขอ้
ต่อไปน้ีความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้เช่นสถานท่ี เคร่ืองมือ อุปกรณ์ โดย
ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกว่า 45 ปี ข้ึนไปมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด และผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ21-35 ปีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 11. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากมีระดับความพึงพอใจต่อ
องคป์ระกอบของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ยในขอ้ต่อไปน้ี การสร้างระบบป้องกนัเพื่อไม่ให้บุคคลภายนอกเขา้มา
ก่อกวนและท าความเสียหายแก่ระบบฐานขอ้มูลภายในโดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีประสบการณ์การ
ท างาน 6-10 ปี มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 
1-5 ปีมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 12. ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจต่อการจดัการองค์ความรู้ จ  าแนกตาม
ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการความรู้มากท่ีสุดคือดา้นความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจ
และอุตสาหกรรม และมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือดา้นโครงสร้างความรู้พื้นฐาน 
 13. รุ่นอายุ (Generation) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ
ต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ด้านโครงสร้าง
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พื้นฐานทางเทคนิคและโครงสร้างพื้นฐานขององค์กรแตกต่างกันในข้อต่อไปน้ี ความพร้อมของ
โครงสร้างพื้นฐานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้เช่นสถานท่ี เคร่ืองมือ อุปกรณ์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อายุมากกว่า 45 ปีข้ึนไปมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-35 ปีมี
ระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 14. รุ่นอายุ (Generation) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ
ต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านโครงสร้าง
ความรู้พื้นฐานแตกต่างกันในข้อต่อไปน้ี การจัดเก็บข้อมูลใช้ภาษาท่ี เข้าใจง่าย พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายมุากกวา่ 45 ปีข้ึนไปมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อายุ 36-45 ปีระดบัความพึงพอใจน้อยท่ีสุด นอกจากน้ีการจดัเก็บขอ้มูลมีการปรับปรุงเน้ือหาให้มี
ความทนัสมยั พบวา่ผูต้อบสอบถามท่ีมีอายุมากกว่า 45 ปีข้ึนไปมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด และ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ21-35 ปีมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

15. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี มีระดบัความพึงพอใจ 
ต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นวฒันธรรมท่ี
เอ้ือต่อความรู้ มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี ใน 6 ขอ้ย่อยต่อไปน้ี 
การให้ความร่วมมือของกูรูในการถ่ายทอดความรู้โดยไม่หวงแหน/ปิดบงั พนกังานมีความไวเ้น้ือเช่ือ
ใจ เคารพสิทธิและความคิดของผูร่้วมงานทุกระดบั พนกังานมีการแชร์ความรู้เพิ่มเติมกลบัเขา้มาในวง
ความรู้ และมีการน าความรู้ไปใช้ ผูบ้ริหารระดบัสูงสร้างวฒันธรรมให้เกิดการเรียนรู้ข้ึนในองค์กร 
เช่นท าอย่างไรให้คนในองค์กรอยากน าเร่ืองท่ีตนรู้ออกมาแบ่งปันโดยไม่หวาดระแวงว่าจะเสีย
ผลประโยชน์ หรือถูกแอบอา้งผลงาน การสร้างบรรยากาศ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนองค์
ความรู้ และการเลือกกิจกรรมในการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ (เคร่ืองมือ KM) มีความเหมาะสมต่อ
วฒันธรรมของฝ่ายงาน/หน่วยงาน 
 16. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี มีระดบัความพึงพอใจต่อ
การจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการสนบัสนุนของ
ผูบ้ริหารระดับสูง มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี ใน 3 ข้อย่อย
ต่อไปน้ี ผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นตน้แบบแห่งการเป็นผูริ้เร่ิมในการแบ่งปันและเรียนรู้ ผูบ้ริหารระดบัสูง
เอาใจใส่ต่อความตอ้งการของพนกังาน และผูบ้ริหารระดบัสูงก าหนดทิศทางในการพฒันา และมุ่งมัน่
ในการวางกลยุทธ์ท่ีจะท าให้โครงการการจดัการความรู้ประสบความส าเร็จ เช่นเลือกหัวขอ้ท่ีท าแลว้
เห็นผล หรือหวัขอ้ท่ีมีคนเขา้ใจและมีองคค์วามรู้อยูแ่ลว้ในองคก์ร 
 17. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี มีระดบัความพึงพอใจต่อ
การจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นความสัมพนัธ์ทาง
คุณค่าของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี 
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และมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากวา่ 10 ปีข้ึนไปใน 4 ขอ้ยอ่ยต่อไปน้ี 
การจดัการความรู้ ช่วยป้องกนัความเส่ียงในการสูญเสียองค์ความรู้ไปกบัการปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน การจัดการความรู้ ช่วยป้องกันความเส่ียงในการสูญเสียองค์ความรู้ไปกับการจัดจ้าง
บุคคลภายนอก (Outsourcing) และ/หรือท่ีปรึกษา (Consultant) การจดัการความรู้ ช่วยป้องกนัความ
เส่ียงในการสูญเสียองคค์วามรู้จากการท่ีพนกังานเกษียณอายุ ลาออกหรือยา้ยฝ่ายงาน และการจดัการ
ความรู้ช่วยใหธ้นาคารเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั เช่นเพิ่มความพึงพอใจในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 
 18. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี มีระดบัความพึงพอใจต่อ
การจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการสร้างแรงจูงใจ
ถาวรมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี และมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไปใน 3 ขอ้ย่อยต่อไปน้ี การสร้างแรงจูงใจดว้ยการยก
ยอ่ง ชมเชย ให้รางวลัพนกังานท่ีร่วมโครงการการจดัการความรู้อย่างสม ่าเสมอ การให้รางวลั/สร้าง
แรงจูงใจมีความสอดคลอ้งกบัผลงาน และการให้รางวลั/สร้างแรงจูงใจค านึงถึงความตอ้งการทั้งใน
ส่วนขององคก์รและในส่วนของพนกังาน (push-pull theory) ไปพร้อม ๆ กนั  
 19. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี มีระดบัความพึงพอใจต่อ
การจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นโครงสร้างความรู้
พื้นฐาน มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป ใน 5 ขอ้ยอ่ย
ต่อไปน้ี การก าหนดหัวขอ้ความรู้ และ/หรือทกัษะ ตรงตามความตอ้งการของฝ่ายงาน/หน่วยงาน การ
จดัเก็บขอ้มูลมีการกลัน่กรองเน้ือหาให้มีความสอดคลอ้งต่อฝ่ายงาน/หน่วยงาน การจดัเก็บขอ้มูลใช้
ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย การจดัเก็บข้อมูลมีการปรับปรุงเน้ือหาให้มีความทันสมัย และฝ่ายงานมีความรู้
พื้นฐาน ซ่ึงท าใหส้ามารถต่อยอดความรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 20. ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป มีระดบัความ
พึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้าน
โครงสร้างความรู้พื้นฐานมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปีใน 5 ขอ้ยอ่ย
ต่อไปน้ี การก าหนดหัวขอ้ความรู้ และ/หรือทกัษะ ตรงตามความตอ้งการของฝ่ายงาน/หน่วยงาน การ
จดัเก็บขอ้มูลมีการกลัน่กรองเน้ือหาให้มีความสอดคลอ้งต่อฝ่ายงาน/หน่วยงาน การจดัเก็บขอ้มูลใช้
ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย การจดัเก็บข้อมูลมีการปรับปรุงเน้ือหาให้มีความทันสมัย และฝ่ายงานมีความรู้
พื้นฐาน ซ่ึงท าใหส้ามารถต่อยอดความรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

21. แนวโนม้ของพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามดา้นความสัมพนัธ์ทางคุณค่า 
ของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมส่งผลต่อระดบัความรู้ ความเขา้ใจต่อความจ าเป็นในการจดัการความรู้
ภายในองค์กรของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด รองลงมา คือ พฤติกรรมด้านวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อ
ความรู้  
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 22. แนวโน้มของพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามด้านวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้ 
ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจขององค์ประกอบการจัดการองค์ความรู้ ด้านบุคคลากรมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ แนวโนม้ของพฤติกรรมดา้นความชดัเจนของวสิัยทศัน์และภาษา 
 23. แนวโนม้ของพฤติกรรมดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจ
ขององค์ประกอบของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้มากท่ีสุด รองลงมา คือ 
แนวโนม้ของพฤติกรรมดา้นการสร้างแรงจูงใจถาวร 
 24. แนวโน้มของพฤติกรรมดา้นการสร้างแรงจูงใจถาวร ส่งผลต่อระดบัความพึง
พอใจขององคป์ระกอบของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมากท่ีสุด รองลงมาคือ
แนวโนม้ของพฤติกรรมดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้ 
 

5.4 ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาทศันคติของพนกังานธนาคารเพื่อคนไทย ส านกังานใหญ่ต่อการเขา้ร่วม 
โครงการการจดัการความรู้ มีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 

1. ด้านความรู้และความเข้าใจต่อความจ าเป็นในการจัดการความรู้ภายในองค์กร 
      จากผลการศึกษาพบวา่ขอ้ยอ่ยเร่ืองการจดัการความรู้ช่วยลดตน้ทุนจากการด าเนินงาน
ขององคก์ร เช่นลดค่าใชจ่้ายในการท างานล่วงเวลา ภาพรวมผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความรู้ ความ
เขา้ใจน้อยท่ีสุด และการจดัการความรู้ช่วยป้องกันความเส่ียงในการสูญเสียองค์ความรู้ไปกับการ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน ดงันั้นธนาคารควรจะก าหนดเป้าหมาย วางแผนทั้งในระยะสั้ น และ
ระยะยาวเพื่อปรับปรุงให้พนกังานสามารถประยุกตใ์ชค้วามรู้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ให้ดีข้ึนและช่วยให้การปฏิบติังานต่าง ๆ บรรลุวตัถุประสงค์ ซ่ึงตอ้งมีการวดัผลในทุก ๆ ด้านอย่าง
จริงจงัและต่อเน่ือง 
  นอกจากน้ีในเร่ืองการจดัการความรู้ ช่วยป้องกนัความเส่ียงในการสูญเสียองคค์วามรู้จาก
การจดัจ้างบุคคลภายนอก (Outsourcing) และ/หรือท่ีปรึกษา (Consultant) การจดัการความรู้ ช่วย
ป้องกนัความเส่ียงในการสูญเสียองค์ความรู้จากการท่ีพนักงานเกษียณอายุ ลาออกหรือยา้ยฝ่ายงาน 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานแตกต่างกนัมีระดบัความรู้ ความเขา้ใจแตกต่าง
กนั โดยผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปีมีระดบัความรู้ ความเขา้ใจมากท่ีสุด 
และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี มีระดบัความรู้ ความเข้าใจน้อยท่ีสุด 
ดงันั้นธนาคารควรจะวางแผนให้พนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถหรือบุคคลภายนอกท่ีธนาคารจา้ง
มาเป็นท่ีปรึกษามีการถ่ายทอดความรู้กลบัเขา้มาในวงความรู้ทั้งในรูปแบบของการเล่าหรือแชร์ความรู้
ให้กบัเพื่อนร่วมงาน การสอนงานระหวา่งปฏิบติังาน (On the Job Training) รวมถึงการเก็บความรู้เขา้
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ไปในฐานขอ้มูลท่ีธนาคารจดัเตรียมไว ้เพื่อใหพ้นกังานเขา้ใหม่ หรือมีประสบการณ์การท างานไม่มาก
สามารถใชเ้ป็นแหล่งความรู้ในการปฏิบติังาน 

ส าหรับผลการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ของแนวโนม้ของพฤติกรรมดา้นความสัมพนัธ์ 
ทางคุณค่าของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม และด้านวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้ซ่ึงส่งผลกับระดับ
ความรู้ ความเขา้ใจต่อความจ าเป็นในการจดัการความรู้ภายในองคก์รในเชิงบวกนั้น ธนาคารควรจะ
ก าหนดตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานท่ีสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถึงผลลพัธ์จากการท่ีฝ่ายงานสามารถกระตุน้ 
หรือให้ความส าคญัอยา่งต่อเน่ืองจนท าให้โครงการการจดัการความรู้ประสบความส าเร็จ โดยตวัอยา่ง
ท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงผลลพัธ์ของการด าเนินโครงการการจดัการความรู้คือ ฝ่ายงานก าหนดตวัช้ีวดัเร่ือง
การลดตน้ทุน/ค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงาน ฝ่ายงานก าหนดตวัช้ีวดัเร่ืองการเพิ่มผลความพึงพอใจใน
การให้บริการแก่ลูกค้า และก าหนดตวัช้ีวดัเร่ืองการลดลงของความผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน 
นอกจากน้ีพฤติกรรมด้านวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้ ทีมงานผูรั้บผิดชอบด้านการจัดการความรู้
โดยตรงควรจะจดักิจกรรมเพื่อกระตุน้ใหพ้นกังานมีการแชร์ความรู้กลบัเขา้มาในวงความรู้ ดว้ยการจดั
หวัขอ้ใหพ้นกังานท่ีเป็นผูรู้้มาเล่าประสบการณ์การท างาน หรือเร่ืองท่ีเป็นประโยชน์กบัการท างานทุก
เดือนโดยหมุนเวียนกนัไป เพื่อเป็นการเปิดโอกาสใหแ้ชร์ประสบการณ์ดีๆให้กบัเพื่อนร่วมงาน อีกทั้ง
เป็นการกระตุน้วฒันธรรมองคก์รใหเ้กิดการแชร์ความรู้โดยไม่ปิดบงั 

2. ความพงึพอใจต่อองค์ประกอบของการจัดการองค์ความรู้ ด้านบุคคลากร 
จากผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบ 

ของการจดัการองค์ความรู้ ด้านบุคคลากรอยู่ในระดบัเฉยๆ โดยหากพิจารณาในรายข้อย่อยพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ โครงสร้างองคก์ร ระบบสายการบงัคบับญัชา
สนับสนุนให้องค์กรมีการแลกเปล่ียนความรู้กนัอย่างสะดวก รองลงมาคือ ผูบ้ริหารระดบัสูงสร้าง
วฒันธรรมให้เกิดการเรียนรู้ข้ึนในองคก์ร เช่นท าให้คนในองค์กรอยากน าเร่ืองท่ีตนรู้ออกมาแบ่งปัน
โดยไม่หวาดระแวงวา่จะเสียผลประโยชน์ หรือถูกแอบอา้งผลงาน และพนกังานมีการแบ่งปันความรู้
เพิ่มเติมกลับเขา้มาในวงความรู้ และมีการน าความรู้ไปใช้ นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี มีระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการ
จดัการความรู้ ดา้นบุคคลากรมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี 
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ธนาคารควรจะวางแผนให้พนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการ
ท างาน 1-5 ปี มีระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นบุคคลากรให้มี
ระดับพอใจมากข้ึนเป็นกลุ่มแรก โดยมีรายละเอียดข้อเสนอแนะแยกตามปัจจยัแห่งความส าเร็จ
ดงัต่อไปน้ี 
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1.  ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง  
ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งวางแผนและเตรียมความพร้อมดว้ยการปรับโครงสร้างองคก์ร/ 

ฝ่ายงานให้มีทีมงานและผูรั้บผิดชอบด้านการจดัการความรู้โดยตรง มีการก าหนดอ านาจในการ
ด าเนินการรวมถึงบทบาทหน้าท่ีและขอบเขตงานท่ีรับผิดชอบอย่างชัดเจน รวมถึงการตรียมความ
พร้อมในด้านงบประมาณและ ทรัพยากรในด้านต่างๆท่ีจ าเป็นในการจดัการความรู้  นอกจากน้ี
ผูบ้ริหารตอ้งแสดงออกถึงความมุ่งมัน่ในการสนบัสนุนให้การจดัการความรู้ประสบความส าเร็จทั้งใน
ดา้นการเขา้ถึง และใส่ใจในความตอ้งการของพนกังาน และน าส่ิงเหล่านั้นมาร่วมวางแผนกบัทีมงาน
เพื่อก าหนดแผนการปฏิบัติงานให้เห็นผลอย่างเป็นรูปธรรม อีกทั้ งผูบ้ริหารต้องเป็นผูน้ าในการ
แบ่งปัน และแลกเปล่ียนความรู้ โดยใหค้วามส าคญัในการเขา้ร่วมกิจกรรมของการจดัการความรู้ท่ีจดัข่ึ
นอยา่งต่อเน่ือง 

2. ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้  
ผูบ้ริหารระดบัสูงและทีมงานผูรั้บผดิชอบดา้นการจดัการความรู้โดยตรงตอ้งวางแผน 

เพื่อปรับวฒันธรรมองค์กรให้เป็นวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ ด้วยการปรับทัศนคติ  แนวคิดของ
พนกังานใหเ้ปิดใจในการแบ่งปันและถ่ายทอดความรู้โดยไม่ปิดบงั และท าใหพ้นกังานปรับทศันคติวา่
การถ่ายทอดความรู้จะไม่กระทบต่อหน้าท่ีการงานของตน ในทางตรงกนัขา้มกลบัท าให้ไดรั้บการยก
ย่อง ชมเชยท่ีพนักงานได้สร้างประโยชน์ให้กับองค์กร ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาเร่ือง
ความสัมพนัธ์ของแนวโน้มของพฤติกรรมดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้ซ่ึงส่งผลกบัระดบัความพึง
พอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ดา้นบุคคลากรในเชิงบวก 

3. ดา้นความชดัเจนของวสิัยทศัน์และภาษา 
จากผลการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ของแนวโนม้ของพฤติกรรมดา้นความชดัเจน 

ของวิสัยทศัน์และภาษา ซ่ึงส่งผลกบัระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ดา้น
บุคคลากรในเชิงบวกนั้น จากขอ้มูลดงักล่าวธนาคารควรจะวางแผนเพื่อฝ่ายงานมีการส่ือความเพื่อให้
พนักงานทราบถึงแผนงานและแนวทางในการด าเนินโครงการการจดัการความรู้และส่ือสารให้
พนกังานทราบถึงวตัถุประสงค์ของโครงการการจดัการความรู้ ทั้งในรูปแบบการส่ือสารท่ีเป็นทางการ
และไม่เป็นทางการ เช่น การจดัท าระบบกระดานข่าว (knowledge sharing board) การส่ือสารผ่าน
วารสารประจ าเดือนของธนาคาร และ KM Chit Chat 

3. ความพงึพอใจต่อองค์ประกอบของการจัดการองค์ความรู้ด้านกระบวนการ 
จัดการความรู้ 

จากผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของ 
การจดัการองคค์วามรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ พบวา่อยูใ่นระดบัเฉยๆ โดยหากพิจารณาในราย
ขอ้ยอ่ยพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือการจดัเก็บขอ้มูลมีการปรับปรุง
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เน้ือหาให้มีความทนัสมยั รองลงมาคือการจดัเก็บขอ้มูลมีการกลัน่กรองเน้ือหาให้มีความสอดคลอ้งต่อ
ฝ่ายงาน/หน่วยงาน และการจดัเก็บขอ้มูลใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการ
ความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี 
และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของ
การจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การ
ท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 

จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ธนาคารควรจะวางแผนใหพ้นกังานท่ีมีประสบการณ์ใน 
การท างาน 1-5 ปี และประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปี มีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบ
ของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ใหมี้ระดบัพอใจมากข้ึนเป็นกลุ่มแรก โดยมี
รายละเอียดขอ้เสนอแนะแยกตามปัจจยัแห่งความส าเร็จดงัต่อไปน้ี 

1. ดา้นโครงสร้างความรู้พื้นฐาน 
หน่วยงาน/ทีมงานผูรั้บผดิชอบดา้นการจดัการความรู้โดยตรงตอ้งประเมินสถานะ 

และวางแผนเพื่อจดัท าแผนงานของหวัขอ้ความรู้และ/หรือทกัษะใหต้รงตามความตอ้งการของฝ่ายงาน 
โดยให้พนักงานมีส่วนร่วมในการเสนอ/ก าหนดหัวข้อความรู้ และส่ือความให้พนักงานทราบถึง
แผนงานรวมถึงผลการด าเนินกิจกรรมการจดัการความรู้ทุกๆเดือนอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ีควรมีการ
ก าหนดมาตรฐานในการจดัเก็บข้อมูลให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของฝ่ายงานซ่ึงต้อง
สอดคลอ้งกบัหวัขอ้ความรู้ท่ีก าหนดในขั้นตอนการประเมินสถานะและก าหนดหวัขอ้ความรู้ อีกทั้งใน
ระบบฐานขอ้มูลความรู้ควรมีการแบ่งประเภทความรู้ท่ีชดัเจนเพื่อง่ายต่อการคน้หา และตอ้งก าหนด
แผนการทบทวน เพื่อกลัน่กรองเน้ือหาให้มีความทนัสมยัอยู่เสมอเช่นมีการทบทวนทุกๆ 6 เดือนเพื่อ
ปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยัและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของหน่วยงาน 

2. ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้  
ทีมงานผูรั้บผดิชอบดา้นการจดัการความรู้โดยตรงตอ้งวางแผนการเลือก 

กิจกรรมในการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ (เคร่ืองมือ KM) มีความเหมาะสมต่อวฒันธรรมของฝ่าย
งาน/หน่วยงาน โดยกิจกรรมท่ีเลือกตอ้งค านึงถึงความแตกต่างประเภทของงานท่ีรับผิดชอบ
ซ่ึงจะมีเน้ือหาหรือหวัขอ้ความรู้แตกต่างกนัไป รวมถึงตอ้งค านึงอาย ุเพศ และประสบการณ์
การท างานซ่ึงเป็นอีกปัจจยัหน่ึงซ่ึงทีมงานตอ้งวางแผนเลือกกิจกรรมให้เหมาะสม โดยส่ิงท่ี
ส าคญัท่ีสุดคือกิจกรรมท่ีเลือกตอ้งเป็นกิจกรรมท่ีไดรั้บการสนใจจากผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม และ
การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง 
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3. ดา้นการสร้างแรงจูงใจถาวร 
ธนาคารควรสร้างระบบการสร้างแรงจูงใจทั้งในส่ิงท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

อยา่งเหมาะสม โดยก าหนดเง่ือนไขท่ีชดัเจนและเป็นท่ียอมรับของพนกังานในการให้รางวลัจูงใจ ทั้งน้ี
ระบบการสร้างแรงจูงใจตอ้งเป็นส่ิงท่ีมีลกัษณะค่อนขา้งสม ่าเสมอ มีคุณค่าในตวัอย่างชัดเจนและ
สอดคลอ้งกบัผลงาน นอกจากน้ีผูบ้ริหารควรจะกล่าวค ายกยอ่ง ชมเชยพนกังานท่ีให้ความร่วมมือใน
โครงการการจดัการความรู้อยา่งต่อเน่ือง และสม ่าเสมอ อีกทั้งควรจะกระตุน้ให้พนกังานกล่าวยกยอ่ง
พนกังานท่ีสละเวลามาช่วยแชร์ความรู้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ของแนวโน้ม
ของพฤติกรรมดา้นการสร้างแรงจูงใจถาวรท่ีส่งผลกบัระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการ
จดัการความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ในเชิงบวก 

3. ความพงึพอใจต่อองค์ประกอบของการจัดการองค์ความรู้ ด้านเทคโนโลย ี
สารสนเทศ 

จากผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบ 
ของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศพบวา่อยูใ่นระดบัเฉยๆ โดยหากพิจารณาในราย
ขอ้ยอ่ยพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการแลกเปล่ียน
ความรู้มีความหลากหลาย เหมาะสมกับความรู้แต่ละประเภท รองลงมาคือเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
แลกเปล่ียนความรู้สามารถเขา้ถึงได้ง่าย ครอบคลุมทุกพื้นท่ีการท างาน นอกจากน้ีผลการศึกษายงั
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี มีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบ
ของการจดัการความรู้ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การ
ท างาน 1-5 ปี และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกว่า 45 ปีข้ึนไปมีระดับความพึงพอใจมากกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ21-35 ปี 
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นธนาคารควรจะวางแผนให้พนักงานท่ีมีประสบการณ์การ
ท างาน 1-5 ปี และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ21-35 ปีมีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการ
จดัการองคค์วามรู้ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีระดบัพอใจมากข้ึนเป็นกลุ่มแรก โดยมีรายละเอียด
ขอ้เสนอแนะแยกตามปัจจยัแห่งความส าเร็จดงัต่อไปน้ี 

1. ดา้นช่องทางส าหรับถ่ายโอนความรู้  
 ธนาคารควรเพิ่มช่องทางในการแลกเปล่ียนความรู้ท่ีหลากหลาย และสามารถเขา้ถึงได้
ง่าย โดยครอบคลุมทุกพื้นท่ีการท างานขององค์กรหรือสามารถเขา้ถึงไดเ้ม่ือพนกังานตอ้งปฏิบติังาน
นอกสถานท่ีโดยเฉพาะหน่วยงานท่ีตอ้งท างานประสานกนัทั้งหน่วยงานหลกัและหน่วยงานสนบัสนุน 
 2.  ดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิคและโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ร 
 ธนาคารควรปรับปรุงเพื่อเตรียมความดา้นโครงสร้างพื้นฐานต่างๆท่ีจ าเป็นต่อการเรียนรู้
ให้เพียงพอต่อความตอ้งการเช่นเคร่ืองฉายภาพ ห้องประชุม ปากกา รวมถึงระบบคอมพิวเตอร์เพื่อไม่
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เป็นอุปสรรคในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ อีกทั้งในดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล ธนาคารควรสร้างความ
มัน่ใจใหก้บัพนกังานในดา้นการป้องกนัไม่ใหบุ้คคลภายนอกสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเป็นความลบั 

3. ดา้นการสร้างแรงจูงใจถาวร 
 จากการศึกษาพบว่าพฤติกรรมดา้นการสร้างแรงจุงใจถาวร ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อ
การจดัการความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในเชิงบวก ดงันั้นการกล่าวค ายกยอ่ง ชมเชยพนกังานท่ี
ให้ความร่วมมือในโครงการการจดัการความรู้อยา่งต่อเน่ือง และสม ่าเสมอ การสร้างระบบแรงจูงใจ
ให้เหมาะสมกบัความตอ้งการ หากธนาคารสามารถกระตุน้ให้พนกังานปฏิบติัเป็นประจ าได้ น่าจะ
ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้พนกังานมีความพึง
พอใจมากข้ึน 

4. ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้ 
จากการศึกษาพบวา่พฤติกรรมดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้ ส่งผลต่อความพึง 

พอใจต่อการจดัการความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในเชิงบวก ดงันั้นการระตุน้เพื่อให้พนกังานเต็ม
ใจและเปิดกวา้งท่ีจะรับฟัง การกระตุน้ให้พนกังานเกิดการแชร์ความรู้ใหม่เขา้มาในวงความรู้และการ
สร้างทศันคติให้พนกังานอยากท่ีจะแบ่งปันความรู้โดยไม่หวาดระแวงเร่ืองผลประโยชน์น่าจะส่งผล
ต่อระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้พนกังานมีความพึงพอใจ
มากข้ึน 


