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บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง ทศันคติของพนกังานธนาคารเพื่อคนไทย ส านกังานใหญ่ต่อการเขา้ร่วม

โครงการการจดัการความรู้ ไดแ้บ่งผลการศึกษาออกเป็น 7 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 1-5) 
 ส่วนท่ี 2   ขอ้มูลทศันคติของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อความจ าเป็นในการจดัการความรู้ 
ภายในองคก์รประกอบดว้ย ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อความจ าเป็นในการจดัการ 
ความรู้ภายในองคก์ร ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อองคป์ระกอบการจดัการความรู้  
และ ความถ่ีของพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามระหวา่งด าเนินโครงการการจดัการความรู้  
(ตารางท่ี 6-11) 

ส่วนท่ี 3   ขอ้มูลความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อการจดัการองคค์วามรู้  
จ าแนกตามปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการองคค์วามรู้ (ตารางท่ี 12-22) 

ส่วนท่ี 4   ขอ้มูลความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อความจ าเป็นในการจดัการ
ความรู้ภายในองคก์ร จ าแนกตามอาย ุและประสบการณ์การท างาน (ตารางท่ี 23-24) 

ส่วนท่ี 5 ขอ้มูลความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อองคป์ระกอบของการจดัการ
องคค์วามรู้ จ าแนกตามอาย ุและประสบการณ์การท างาน (ตารางท่ี 25-30) 

ส่วนท่ี 6   ขอ้มูลความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่ม
ตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้จ าแนกตามอายุ และประสบการณ์การท างาน 
(ตารางท่ี 31-48) 

ส่วนท่ี 7 ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบของทศันคติของผูต้อบแบบสอบถาม
ต่อการจดัการองคค์วามรู้กบัพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัแห่งความส าเร็จใน
การจดัการองคค์วามรู้ (ตารางท่ี 49-52) 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย  58 43.9 
หญิง 74 56.1 

รวม 132 100 
 

จากตารางท่ี 4.1  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 74 คน 
คิดเป็นร้อยละ 56.1 และเป็นเพศชายจ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 43.9 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามอายุ 
 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
21 - 35 ปี  26 19.7 
36 - 45 ปี 48 36.4 
มากกวา่ 45 ปีข้ึนไป 58 43.9 

รวม 132 100 
 

จากตารางท่ี 4.2  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุมากกวา่ 45 ปีข้ึนไป จ านวน 
58 คน คิดเป็นร้อยละ 43.9 รองลงมาคืออายุ 36-45 ปี จ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 และอายุ 21-
35 ปี จ  านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 19.7 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.3  แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ระดบัปริญญาตรี 37 28.0 
ระดบัปริญญาโท 88 66.0 
ระดบัสูงกวา่ปริญญาโทและอ่ืนๆ 8 6.0 

รวม 132 100 
 

 
จากตารางท่ี 4.3  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญาโท 

จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 66.0 รองลงมาคือการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อย
ละ 28.0 การศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาโทและอ่ืนๆ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตามต าแหน่งองคก์ร 
 

ต าแหน่งองค์กร จ านวน ร้อยละ 
พนกังานชั้นตน้-พนกังานชั้นกลาง 13 9.9 
ผูช่้วยหวัหนา้ส่วน-หวัหนา้ส่วน 70 53.0 
ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย-รองผูอ้  านวยการฝ่าย 40 30.3 
ผูอ้  านวยการฝ่ายข้ึนไป 9 6.8 

รวม 132 100 
 
 

จากตารางท่ี 4.4  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งองค์กรเป็นผูช่้วย
หวัหนา้ส่วน-หวัหนา้ส่วน จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0 รองลงมาคือต าแหน่งผูช่้วยผูอ้  านวยการ
ฝ่าย-รองผูอ้  านวยการฝ่าย จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 ต าแหน่งพนักงานชั้นตน้-พนักงานชั้น
กลาง จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 9.9 และต าแหน่งผูอ้  านวยการฝ่ายข้ึนไป จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อย
ละ 6.8 ตามล าดบั 

 
 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 
 

 ประสบการณ์การท างาน จ านวน ร้อยละ 
ประสบการณ์ 1-5 ปี 48 36.4 
ประสบการณ์ 6-10  ปี 27 20.5 
ประสบการณ์ มากกวา่ 10  ปีข้ึนไป 57 43.1 

รวม 132 100 
 

 
จากตารางท่ี 4.5  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การท างาน

มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 43.1 รองลงมาคือประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี 
จ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 และประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี จ  านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.5  ตามล าดบั
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ส่วนที ่2 ข้อมูลทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถาม ต่อความจ าเป็นในการจัดการความรู้ภายใน 
องค์กร 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อความ 
               จ  าเป็นในการจดัการความรู้ภายในองคก์ร 
 

ความจ าเป็นในการจดัการ
ความรู้ภายในองค์กร 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย เฉยๆ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 
จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

1. การจดัการความรู้ ช่วย
ป้องกนัความเส่ียงในการ
สูญเสียองคค์วามรู้จากการ
ปรับโครงสร้างองคก์รของ
ธนาคาร 

31 
(23.5) 

87 
(65.9) 

14 
(10.6) 

  
4.13 

(เห็นดว้ย) 1 

2. การจดัการความรู้ ช่วย
ป้องกนัความเส่ียงในการ
สูญเสียองคค์วามรู้ไปจาก
การปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน 

28 
(21.2) 

87 
(65.9) 

17 
(12.9) 

  
4.08 

(เห็นดว้ย) 2 

3. การจดัการความรู้ ช่วย
ป้องกนัความเส่ียงในการ
สูญเสียองคค์วามรู้จากการ
จดัจา้งบุคคลภายนอก 
(Outsourcing) และ/หรือท่ี
ปรึกษา (Consultant) 

23 
(17.4) 

74 
(56.0) 

20 
(15.2) 

12 
(9.1) 

3 
(2.3) 

3.77 
(เห็นดว้ย) 7 

4. การจดัการความรู้ ช่วย
ป้องกนัความเส่ียงในการ
สูญเสียองคค์วามรู้จากการ
ท่ีพนกังานเกษียณอาย ุ
ลาออกหรือยา้ยฝ่ายงาน 

35 
(26.5) 

68 
(51.5) 

15 
(11.4) 

8 
(6.1) 

6 
(4.5) 

3.89 
(เห็นดว้ย) 5 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อ
ความจ าเป็นในการจดัการความรู้ภายในองคก์ร 

 

ความจ าเป็นในการจดัการ
ความรู้ภายในองค์กร 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย เฉยๆ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

5. การจดัการความรู้ช่วยให้
ธนาคารมีศกัยภาพในการ
แข่งขนัสูงข้ึน เช่นเพ่ิมความ
พึงพอใจในการใหบ้ริการแก่
ลูกคา้ 

38 
(28.8) 

67 
(50.8) 

18 
(13.6) 

6 
(4.5) 

3 
(2.3) 

3.99 
(เห็นดว้ย) 4 

6. การจดัการความรู้ช่วยให้
พนกังานท่ีมีประสบการณ์
การท างานนอ้ย สามารถ
เรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็วจาก
องคค์วามรู้ท่ีมีอยู ่

43 
(32.5) 

48 
(36.4) 

29 
(22.0) 

3 
(2.3) 

9 
(6.8) 

3.86 
(เห็นดว้ย) 6 

7. การจดัการความรู้ช่วยลด
ตน้ทุนการด าเนินงานของ
องคก์ร เช่นลดค่าใชจ่้ายใน
การท างานล่วงเวลา 

22 
(16.7) 

59 
(44.7) 

39 
(29.5) 

9 
(6.8) 

3 
(2.3) 

3.67 
(เห็นดว้ย) 9 

8. การจดัการความรู้ช่วยลด
ความผิดพลาดจากการ
ปฏิบติังานของพนกังาน 

46 
(34.8) 

57 
(43.2) 

17 
(12.9) 

12 
(9.1)  4.04 

(เห็นดว้ย) 3 

9. การจดัการความรู้ช่วย
ปรับปรุงกระบวนการท างาน
ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

25 
(18.9) 

72 
(54.5) 

17 
(12.9) 

15 
(11.4) 

3 
(2.3) 

3.77 
(เห็นดว้ย) 7 

10. การจดัการความรู้ช่วยให้
กระบวนการท างานภายใน
องคก์รมีความสอดคลอ้งกนั
ทั้งหน่วยงานหลกั และ
หน่วยงานสนบัสนุน 

26 
(19.7) 

68 
(51.5) 

20 
(15.2) 

12 
(9.1) 

6 
(4.5) 

3.73 
(เห็นดว้ย) 8 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.89 
(เห็นดว้ย)  

ค่าเฉล่ีย 5.00-4.50 เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 3.50-4.49 เห็นดว้ย, 2.50-3.49 เฉยๆ, 1.50-2.49 ไม่เห็นดว้ย, 1.00-1.49 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อความจ าเป็นในการ
จัดการความรู้ภายในองค์กรภาพรวมมีค่าเฉ ล่ียในระดับ เห็นด้วย (ค่ าเฉ ล่ีย 3.89) โดยผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือการจดัการความรู้ช่วยป้องกนัความเส่ียงใน
การสูญเสียองค์ความรู้จากการปรับโครงสร้างองค์กรของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.13) รองลงมาคือการ
จดัการความรู้ ช่วยป้องกนัความเส่ียงในการสูญเสียองคค์วามรู้ไปจากการปรับปรุงกระบวนการท างาน
(ค่าเฉล่ีย 4.08)  การจดัการความรู้ช่วยลดความผิดพลาดจากการปฏิบติังานของพนักงาน (ค่าเฉล่ีย 
4.04) การจดัการความรู้ช่วยให้ธนาคารมีศกัยภาพในการแข่งขนัสูงข้ึน เช่นเพิ่มความพึงพอใจในการ
ให้บริการแก่ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.99) การจดัการความรู้ ช่วยป้องกนัความเส่ียงในการสูญเสียองคค์วามรู้
จากการท่ีพนักงานเกษียณอายุ ลาออกหรือยา้ยฝ่ายงาน (ค่าเฉล่ีย3.89)  การจดัการความรู้ช่วยให้
พนักงานท่ีมีประสบการณ์การท างานน้อย สามารถเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วจากองค์ความรู้ท่ีมีอยู ่
(ค่าเฉล่ีย 3.86) การจดัการความรู้ช่วยปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
(ค่าเฉล่ีย 3.77)  การจดัการความรู้ ช่วยป้องกนัความเส่ียงในการสูญเสียองค์ความรู้จากการจดัจา้ง
บุคคลภายนอก (Outsourcing) และ/หรือท่ีปรึกษา (Consultant) (ค่าเฉล่ีย 3.77) การจดัการความรู้ช่วย
ใหก้ระบวนการท างานภายในองคก์รมีความสอดคลอ้งกนัทั้งหน่วยงานหลกั และหน่วยงานสนบัสนุน 
(ค่าเฉล่ีย 3.73) และส่วนท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุดคือการ
จดัการความรู้ช่วยลดต้นทุนการด าเนินงานขององค์กร เช่นลดค่าใช้จ่ายในการท างานล่วงเวลา 
(ค่าเฉล่ีย 3.67) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
องคป์ระกอบการจดัการความรู้ ดา้นบุคคลากร 
 

ด้านบุคคลากร 

ระดบัความพงึพอใจ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปล
ผล) 

ล าดบั
ที ่

พอใจ
อย่างยิง่ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
ไม่พอใจ
อย่างยิง่ 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

1.ผูบ้ริหารระดบัสูงมีการก าหนด
ทิศทางในการพฒันา และมุ่งมัน่
ในการวางกลยทุธ์ท่ีจะท าให้
โครงการการจดัการความรู้
ประสบความส าเร็จ เช่นเลือก
หวัขอ้ท่ีท าแลว้เห็นผล หรือ
หวัขอ้ท่ีมีคนเขา้ใจและมีองค์
ความรู้อยูแ่ลว้ในองคก์ร 

2 
(1.5) 

66 
(50.0) 

49 
(37.1) 

15 
(11.4) 

 
3.42 

(เฉยๆ) 8 

2. ผูบ้ริหารระดบัสูงมีการ
วางแผนและเตรียมความพร้อม
เพ่ือเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
เช่น มีการออกแบบโครงสร้าง
องคก์ร/ฝ่ายงานท่ีรับผดิชอบดา้น
การจดัการความรู้โดยตรง 
จดัเตรียมงบประมาณและพฒันา
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
รองรับการจดัเก็บและ/หรือ
ถ่ายทอดความรู้ 

11 
(8.3) 

65 
(49.3) 

38 
(28.8) 

18 
(13.6) 

 
3.52 

(พอใจ) 2 

3. ผูบ้ริหารระดบัสูงสนบัสนุน
โครงการการจดัการความรู้อยา่ง
จริงจงัและต่อเน่ือง 

14 
(10.6) 

55 
(41.7) 

45 
(34.0) 

15 
(11.4) 

3 
(2.3) 

3.47 
(เฉยๆ) 6 



 

   31 

ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
องคป์ระกอบการจดัการความรู้ ดา้นบุคคลากร 
 

ด้านบุคคลากร 

ระดบัความพงึพอใจ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปล
ผล) 

ล าดบัที ่
พอใจอย่าง

ยิง่ 
พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

ไม่พอใจ
อย่างยิง่ 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

4. ผูบ้ริหารระดบัสูงสร้าง
วฒันธรรมใหเ้กิดการ
เรียนรู้ข้ึนในองคก์ร เช่นท า
ใหค้นในองคก์รอยากน า
เร่ืองท่ีตนรู้ออกมาแบ่งปัน
โดยไม่หวาดระแวงวา่จะ
เสียผลประโยชน ์หรือถูก
แอบอา้งผลงาน  

16 
(12.1) 

54 
(41.0) 

35 
(26.5) 

18 
(13.6) 

9 
(6.8) 

3.38 
(เฉยๆ) 10 

5. ผูบ้ริหารระดบัสูงเป็น
ตน้แบบแห่งการเป็นผูริ้เร่ิม
ในการแบ่งปันและเรียนรู้ 

25 
(19.0) 

39 
(29.5) 

47 
(35.6) 

12 
(9.1) 

9 
(6.8) 

3.45 
(เฉยๆ) 7 

6. ผูบ้ริหารระดบัสูงเอาใจ
ใส่ต่อความตอ้งการของ
พนกังานในดา้นการ
ส่งเสริมความรู้ 

28 
(21.2) 

56 
(42.4) 

36 
(27.3) 

9 
(6.8) 

3 
(2.3) 

3.73 
(พอใจ) 1 

7. โครงสร้างองคก์ร ระบบ
สายการบงัคบับญัชา
สนบัสนุนใหอ้งคก์รมีการ
แลกเปล่ียนความรู้กนัอยา่ง
สะดวก 

10 
(7.5) 

48 
(36.4) 

54 
(40.9) 

20 
(15.2) 

 
3.36 

(เฉยๆ) 11 

8. โครงสร้างองคก์ร/ฝ่าย
งานมีหน่วยงานท่ีเป็น
ผูรั้บผดิชอบการจดัการ
ความรู้อยา่งชดัเจน 

22 
(16.7) 

45 
(34.1) 

47 
(35.6) 

12 
(9.1) 

6 
(4.5) 

3.49 
(เฉยๆ) 4 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
องคป์ระกอบการจดัการความรู้ ดา้นบุคคลากร 
 

ด้านบุคคลากร 

ระดบัความพงึพอใจ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปล
ผล) 

ล าดบัที ่
พอใจอย่าง

ยิง่ 
พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

ไม่พอใจ
อย่างยิง่ 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

9. หน่วยงานผูรั้บผดิชอบ
การจดัการความรู้ทราบ
บทบาทหนา้ท่ีและขอบเขต
งานท่ีตนเองรับผิดชอบ 

14 
(10.6) 

59 
(44.7) 

41 
(31.0) 

15 
(11.4) 

3 
(2.3) 

3.50 
(พอใจ) 3 

10. การส่ือความของ
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ
เพื่อใหพ้นกังานตระหนกั
ถึงความจ าเป็นในการ
จดัการความรู้ภายใน
องคก์ร 

14 
(10.6) 

50 
(37.9) 

56 
(42.4) 

12 
(9.1) 

 
3.50 

(พอใจ) 3 

11. การส่ือสารของ
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ
เพื่อใหพ้นกังานทราบถึง
แผนงาน/แนวทางของการ
ด าเนินโครงการการจดัการ
ความรู้ 

7 
(5.3) 

62 
(47.0) 

51 
(38.6) 

12 
(9.1) 

 
3.48 

(เฉยๆ) 5 

12. การใหค้วามร่วมมือ
ของกรููในการถ่ายทอด
ความรู้โดยไม่หวงแหน/
ปิดบงั 

14 
(10.6) 

65 
(49.3) 

29 
(22.0) 

18 
(13.6) 

6 
(4.5) 

3.48 
(เฉยๆ) 5 

13. พนกังานมีเจตคติ/
ทศันคติท่ีดีในการแบ่งปัน
ความรู้ 

11 
(8.3) 

64 
(48.5) 

36 
(27.3) 

18 
(13.6) 

3 
(2.3) 

3.47 
(เฉยๆ) 6 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
องคป์ระกอบการจดัการความรู้ ดา้นบุคคลากร 
 

ด้านบุคคลากร 

ระดบัความพงึพอใจ 
ค่าเฉลีย่ 
(แปล
ผล) 

ล าดบัที ่
พอใจอย่าง

ยิง่ 
พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

ไม่พอใจ
อย่างยิง่ 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

14. พนกังานมีการ
แบ่งปันความรู้เพ่ิมเติม
กลบัเขา้มาในวงความรู้ 
และมีการน าความรู้ไป
ใช ้

11 
(8.4) 

40 
(30.3) 

63 
(47.7) 

18 
(13.6) 

 
3.33 

(เฉยๆ) 10 

15. พนกังานมีการให้
เกียรติและรับฟังความ
คิดเห็นของผูร่้วมงานใน
ทุกระดบัชั้น 

6 
(4.5) 

60 
(45.5) 

51 
(38.6) 

12 
(9.1) 

3 
(2.3) 

3.41 
(เฉยๆ) 9 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.47 
(เฉยๆ) 

 

ค่าเฉล่ีย 5.00-4.50 พอใจอยา่งยิง่, 3.50-4.49 พอใจ, 2.50-3.49 เฉยๆ, 1.50-2.49 ไม่พอใจ, 1.00-1.49 ไม่พอใจอยา่งยิง่ 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของ

การจัดการความรู้ ด้านบุคคลากรภาพรวมมีค่าเฉล่ียในระดับเฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.47) โดยผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ผูบ้ริหารระดับสูง เอาใจใส่ต่อความตอ้งการของ
พนกังานในดา้นการส่งเสริมความรู้ (ค่าเฉล่ีย 3.73) รองลงมาคือ ผูบ้ริหารระดบัสูงมีการวางแผนและ
เตรียมความพร้อมเพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เช่น มีการออกแบบโครงสร้างองค์กร/ฝ่ายงานท่ี
รับผิดชอบด้านการจัดการความรู้โดยตรง จัดเตรียมงบประมาณและพัฒนาระบบเทคโนโล ยี
สารสนเทศเพื่อรองรับการจดัเก็บและ/หรือถ่ายทอดความรู้ (ค่าเฉล่ีย 3.52) หน่วยงานผูรั้บผิดชอบการ
จดัการความรู้ทราบบทบาทหนา้ท่ีและขอบเขตงานท่ีตนเองรับผิดชอบและการส่ือความของหน่วยงาน
ท่ีรับผิดชอบเพื่อให้พนักงานตระหนักถึงความจ าเป็นในการด าเนินมีระดับความพึงพอใจเท่ากัน 
(ค่าเฉล่ีย 3.50) โครงสร้างองคก์ร/ฝ่ายงานมีหน่วยงานท่ีเป็นผูรั้บผดิชอบการจดัการความรู้อยา่งชดัเจน 
(ค่าเฉล่ีย 3.49) การให้ความร่วมมือของกูรูในการถ่ายทอดความรู้โดยไม่หวงแหน/ปิดบงั (ค่าเฉล่ีย 
3.48) การส่ือสารของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบเพื่อใหพ้นกังานทราบถึงแผนงาน/แนวทางของการด าเนิน
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โครงการการจัดการความรู้ (ค่าเฉล่ีย 3.48) พนักงานมีเจตคติ/ทัศนคติท่ีดีในการแบ่งปันความรู้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.47) ผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นตน้แบบแห่งการเป็นผูริ้เร่ิมในการแบ่งปันและเรียนรู้ (ค่าเฉล่ีย 
3.45) ผูบ้ริหารระดบัสูงมีการก าหนดทิศทางในการพฒันา และมุ่งมัน่ในการวางกลยุทธ์ท่ีจะท าให้
โครงการการจดัการความรู้ประสบความส าเร็จ เช่นเลือกหัวขอ้ท่ีท าแล้วเห็นผล หรือหัวขอ้ท่ีมีคน
เข้าใจและมีองค์ความรู้อยู่แล้วในองค์กร (ค่าเฉล่ีย 3.42) พนักงานมีการให้เกียรติและรับฟังความ
คิดเห็นของผูร่้วมงานในทุกระดบัชั้น (ค่าเฉล่ีย 3.41) ผูบ้ริหารระดับสูงสร้างวฒันธรรมให้เกิดการ
เรียนรู้ข้ึนในองคก์ร เช่นท าให้คนในองคก์รอยากน าเร่ืองท่ีตนรู้ออกมาแบ่งปันโดยไม่หวาดระแวงว่า
จะเสียผลประโยชน์ หรือถูกแอบอา้งผลงาน  (ค่าเฉล่ีย 3.38) และส่วนท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั
ความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือโครงสร้างองค์กร ระบบสายการบงัคบับญัชาสนบัสนุนให้องค์กรมีการ
แลกเปล่ียนความรู้กนัอยา่งสะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.36) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.8  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อ

องคป์ระกอบการจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ 
 

ด้านกระบวนการจดัการความรู้ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

พอใจ
อย่างยิง่ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
ไม่พอใจ
อย่างยิง่ 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

1.การก าหนดหวัขอ้ความรู้ และ/
หรือทกัษะ ตรงตามความ
ตอ้งการของฝ่ายงาน/หน่วยงาน 

7 
(5.3) 

68 
(51.5) 

45 
(34.1) 

12 
(9.1) 

 
3.53 

(พอใจ) 3 

2. ฝ่ายงานมีความรู้พ้ืนฐานใน
หวัขอ้ความรู้และ/หรือทกัษะท่ี
ก าหนดเพียงพอ จึงท าให้
สามารถต่อยอดความรู้ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

10 
(7.6) 

66 
(50.0) 

33 
(25.0) 

17 
(12.9) 

6 
(4.5) 

3.43 
(เฉยๆ) 4 

3. การจดัเก็บขอ้มูลมีการ
กลัน่กรองเน้ือหาใหมี้ความ
สอดคลอ้งต่อฝ่ายงาน/หน่วยงาน 

5 
(3.8) 

50 
(37.9) 

54 
(40.9) 

23 
(17.4) 

 
3.28 

(เฉยๆ) 9 

4. การจดัเก็บขอ้มูลมีระบบ/
ระเบียบ (Knowledge Grouping) 
มีการแบ่งประเภทความรู้ท่ี
ชดัเจน 

10 
(7.6) 

42 
(31.8) 

68 
(51.5) 

9 
(6.8) 

3 
(2.3) 

3.36 
(เฉยๆ) 6 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
องคป์ระกอบการจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ 

 

ด้านกระบวนการจดัการความรู้ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) ล าดบัที ่

พอใจ
อย่างยิง่ พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 

ไม่
พอใจ
อย่าง
ยิง่ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

5. การจดัเก็บขอ้มูลใชภ้าษาท่ี
เขา้ใจง่าย 

5 
(3.8) 

46 
(34.8) 

66 
(50.0) 

12 
(9.1) 

3 
(2.3) 

3.29 
(เฉยๆ) 8 

6. การจดัเก็บขอ้มูลมีการ
ปรับปรุงเน้ือหาใหมี้ความ
ทนัสมยั 

8 
(6.1) 

29 
(22.0) 

68 
(51.5) 

24 
(18.2) 

3 
(2.3) 

3.11 
(เฉยๆ) 10 

7. การเลือกกิจกรรมในการ
แลกเปล่ียนองคค์วามรู้ 
(เคร่ืองมือ KM) มีความ
เหมาะสมต่อวฒันธรรมของ
ฝ่ายงาน/หน่วยงาน 

8 
(6.1) 

62 
(47.0) 

57 
(43.2) 

2 
(1.5) 

3 
(2.3) 

3.53 
(พอใจ) 3 

8. การสร้างบรรยากาศ ท่ีดีเพื่อ
ส่งเสริมใหเ้กิดการแลกเปล่ียน
องคค์วามรู้ 

19 
(14.4) 

51 
(38.6) 

50 
(37.9) 

12 
(9.1)  3.58 

(พอใจ) 1 

9. การสร้างแรงจูงใจดว้ยการ
ยกยอ่ง ชมเชย ใหร้างวลั
พนกังานท่ีร่วมโครงการการ
จดัการความรู้อยา่งสม ่าเสมอ 

16 
(12.1) 

53 
(40.2) 

51 
(38.6) 

12 
(9.1)  3.55 

(พอใจ) 2 

10. การใหร้างวลั/สร้าง
แรงจูงใจมีความสอดคลอ้งกบั
ผลงาน 

13 
(9.8) 

45 
(34.1) 

50 
(37.9) 

21 
(15.9) 

3 
(2.3) 

3.33 
(เฉยๆ) 7 

11. การใหร้างวลั/สร้าง
แรงจูงใจค านึงถึงความตอ้งการ
ทั้งในส่วนขององคก์รและใน
ส่วนของพนกังาน (push-pull 
theory) ไปพร้อม ๆ กนั 

10 
(7.6) 

50 
(37.9) 

57 
(43.2) 

9 
(6.8) 

6 
(4.5) 

3.37 
(เฉยๆ) 5 

12. การประเมินผล/วดัผลหลงั
จดักิจกรรม KM  และน าผลการ
ประเมินมาใชป้ระโยชน ์

7 
(5.3) 

51 
(38.6) 

59 
(44.7) 

12 
(9.1) 

3 
(2.3) 

3.36 
(เฉยๆ) 6 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.39 
(เฉยๆ) 

 
 

ค่าเฉล่ีย 5.00-4.50 พอใจอยา่งยิง่, 3.50-4.49 พอใจ, 2.50-3.49 เฉยๆ, 1.50-2.49 ไม่พอใจ, 1.00-1.49 ไม่พอใจอยา่งยิง่ 
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จากตารางท่ี 4.8 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของ
การจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ภาพรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัเฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.39) โดย
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ การสร้างบรรยากาศ ท่ีดีเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการ
แลกเปล่ียนองค์ความรู้ (ค่าเฉล่ีย 3.58) รองลงมาคือ การสร้างแรงจูงใจด้วยการยกย่อง ชมเชย ให้
รางวลัพนักงานท่ีร่วมโครงการการจดัการความรู้อย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.55) และการก าหนดหัว
ขอ้ความรู้ และ/หรือทักษะ ตรงตามความตอ้งการของฝ่ายงาน/หน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 3.53) การเลือก
กิจกรรมในการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้มีความเหมาะสมต่อวฒันธรรมของฝ่ายงาน/หน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 
3.53) ฝ่ายงานมีความรู้พื้นฐานในหวัขอ้ความรู้และ/หรือทกัษะท่ีก าหนดเพียงพอ จึงท าให้สามารถต่อ
ยอดความรู้ได้อย่างรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.43) การให้รางวลั/สร้างแรงจูงใจค านึงถึงความตอ้งการทั้งใน
ส่วนขององค์กรและในส่วนของพนักงาน (push-pull theory) ไปพร้อม ๆ กัน (ค่าเฉล่ีย 3.37) การ
ประเมินผล/วดัผลหลงัจดักิจกรรมการจดัการความรู้และน าผลการประเมินมาใช้ประโยชน์ (ค่าเฉล่ีย 
3.36) การให้รางวลั/สร้างแรงจูงใจมีความสอดคล้องกบัผลงาน (ค่าเฉล่ีย 3.33) การจดัเก็บขอ้มูลใช้
ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.29) การจดัเก็บขอ้มูลมีการกลัน่กรองเน้ือหาให้มีความสอดคลอ้งต่อฝ่าย
งาน/หน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 3.28) และส าหรับส่วนท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด
คือการจดัเก็บขอ้มูลมีการปรับปรุงเน้ือหาใหมี้ความทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.11) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.9  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
องคป์ระกอบการจดัการความรู้ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

พอใจ
อย่างยิง่ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
ไม่

พอใจ
อย่างยิง่ 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

1.เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวม
ความรู้สามารถสืบคน้ เขา้ถึง
แหล่งความรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

15 
(11.4) 

51 
(38.6) 

51 
(38.6) 

12 
(9.1) 

3 
(2.3) 

3.48 
(เฉยๆ) 2 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
แลกเปล่ียนความรู้มีความ
หลากหลาย เหมาะสมกบั
ความรู้แต่ละประเภท 

12 
(9.1) 

45 
(34.1) 

57 
(43.2) 

15 
(11.4) 

3 
(2.3) 

3.36 
(เฉยๆ) 4 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
แลกเปล่ียนความรู้สามารถ
เขา้ถึงไดง่้าย ครอบคลุมทุก
พ้ืนท่ีการท างาน 

12 
(9.1) 

48 
(36.4) 

57 
(43.2) 

12 
(9.1) 

3 
(2.3) 

3.41 
(เฉยๆ) 3 

4. การสร้างระบบป้องกนัเพ่ือ
ไม่ใหบุ้คคลภายนอกเขา้มา
ก่อกวนและท าความเสียหาย
แก่ระบบฐานขอ้มูลภายใน 

23 
(17.4) 

49 
(37.1) 

54 
(40.9) 

3 
(2.3) 

3 
(2.3) 

3.65 
(พอใจ) 1 

5. ความพร้อมของโครงสร้าง
พ้ืนฐานเพ่ือใหเ้กิดการเรียนรู้
เช่นสถานท่ี เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 

14 
(10.6) 

50 
(37.9) 

56 
(42.4) 

9 
(6.8) 

3 
(2.3) 

3.48 
(เฉยๆ) 2 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.48 
(เฉยๆ) 

 

ค่าเฉล่ีย 5.00-4.50 พอใจอยา่งยิง่, 3.50-4.49 พอใจ, 2.50-3.49 เฉยๆ, 1.50-2.49 ไม่พอใจ, 1.00-1.49 ไม่พอใจอยา่งยิง่ 

  
จากตารางท่ี 4.9 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของ

การจดัการความรู้ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศภาพรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัเฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.48) โดย
ผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจมากท่ี สุดคือ  การสร้างระบบป้องกัน เพื่ อไม่ให้
บุคคลภายนอกเขา้มาก่อกวนและท าความเสียหายแก่ระบบฐานขอ้มูลภายใน (ค่าเฉล่ีย 3.65) รองลงมา
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คือ ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้เช่นสถานท่ี เคร่ืองมือ อุปกรณ์ (ค่าเฉล่ีย 
3.48) เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมความรู้สามารถสืบคน้ เขา้ถึงแหล่งความรู้ไดอ้ย่างรวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 
3.48) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการแลกเปล่ียนความรู้สามารถเขา้ถึงได้ง่าย ครอบคลุมทุกพื้นท่ีการท างาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.41) และส่วนท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือ เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การแลกเปล่ียนความรู้มีความหลากหลาย เหมาะสมกบัความรู้แต่ละประเภท (ค่าเฉล่ีย 3.36) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงสรุปค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อองคป์ระกอบของ 

การจดัการความรู้ 
องค์ประกอบของการจดัการความรู้ ค่าเฉลีย่ ระดบัความพงึพอใจ ล าดบัที ่

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 3.48 เฉยๆ 1 
ดา้นบุคคลากร 3.47 เฉยๆ 2 
ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ 3.39 เฉยๆ 3 

ค่าเฉลีย่รวม 3.45 เฉยๆ  

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของ

การจดัการความรู้โดยทุกขอ้มีค่าเฉล่ียในระดบัเฉยๆเรียงล าดบัคือ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (ค่าเฉล่ีย 
3.48) รองลงมาคือ ดา้นบุคคลากร (ค่าเฉล่ีย 3.47) และดา้นกระบวนการจดัการความรู้ (ค่าเฉล่ีย 3.39) 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.11  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามระหวา่งด าเนิน

โครงการการจดัการความรู้ 

ด้านพฤตกิรรมทีป่ฎบิตัิ
ระหว่างด าเนินโครงการการ

จดัการความรู้ 

ระดบัของพฤตกิรรม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

เป็น
ประจ า 

บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นานๆคร้ัง ไม่ปฏบิัต ิ

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

1.การกระตุน้เพื่อให้
พนกังานเตม็ใจและเปิด
กวา้งท่ีจะรับฟัง 

19 
(14.4) 

56 
(42.4) 

42 
(31.8) 

15 
(11.4) 

 
3.60 

(บ่อยคร้ัง) 5 

2. การกระตุน้ใหพ้นกังาน
เกิดการแบ่งปันความรู้ใหม่
เขา้มาในวงความรู้ 

20 
(15.2) 

59 
(44.7) 

38 
(28.8) 

15 
(11.4) 

 
3.64 

(บ่อยคร้ัง) 3 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามระหวา่ง
ด าเนินโครงการการจดัการความรู้ 

ด้านพฤตกิรรมทีป่ฎบิตัิ
ระหว่างด าเนินโครงการ

การจดัการความรู้ 

ระดบัของพฤตกิรรม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

เป็น
ประจ า 

บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นานๆคร้ัง ไม่ปฏบิัต ิ

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

3. การสร้างทศันคติให้
พนกังานอยากท่ีจะ
แบ่งปันความรู้โดยไม่
หวาดระแวงเร่ือง
ผลประโยชน ์

14 
(10.6) 

68 
(51.5) 

38 
(28.8) 

9 
(6.8) 

3 
(2.3) 

3.61 
(บ่อยคร้ัง) 4 

4. การประพฤติตนเป็น
ตน้แบบในการเป็นผูริ้เร่ิม
แบ่งปันและเรียนรู้ 

17 
(12.9) 

59 
(44.7) 

36 
(27.3) 

17 
(12.9) 

3 
(2.3) 

3.53 
(บ่อยคร้ัง) 8 

5. การเอาใจใส่ในความ
ตอ้งการของพนกังานและ
ประสานงานกบัผูบ้ริหาร 
เพื่อน าขอ้มูลมาปรับปรุง
กระบวนการการจดัการ
ความรู้ 

8 
(6.1) 

53 
(40.2) 

56 
(42.4) 

15 
(11.4) 

 
3.41 

(บางคร้ัง) 13 

6. การมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดหวัขอ้ความรู้ และ/
หรือทกัษะใหต้รงตาม
ความตอ้งการของฝ่ายงาน 

11 
(8.3) 

35 
(26.5) 

65 
(49.2) 

18 
(13.6) 

3 
(2.3) 

3.25 
(บางคร้ัง) 17 

7. การปฏิบติงานตาม
ขั้นตอน และ/หรือ
กระบวนการท างานตามท่ี
ธนาคารก าหนด 

23 
(17.4) 

70 
(53.0) 

30 
(22.7) 

9 
(6.8) 

 
3.81 

(บ่อยคร้ัง) 1 

8. การเสนอแนวทางการ
ปฏิบติังานเพ่ือลดขั้นตอน
การท างานท่ีไม่ก่อใหเ้กิด
คุณค่า 

14 
(10.6) 

49 
(37.1) 

51 
(38.6) 

18 
(13.6) 

 
3.45 

(บางคร้ัง) 12 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามระหวา่ง
ด าเนินโครงการการจดัการความรู้ 

 

ด้านพฤตกิรรมทีป่ฎบิตัิ
ระหว่างด าเนินโครงการ

การจดัการความรู้ 

ระดบัของพฤตกิรรม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

เป็น
ประจ า 

บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นานๆคร้ัง ไม่ปฏบิัต ิ

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

9. ฝ่ายงานมีการตรวจสอบ
ความพร้อมของโครงสร้าง
พ้ืนฐานเพ่ือไม่ใหเ้ป็น
อุปสรรคต่อการจดัการ
ความรู้เช่น กระดาน(White 
Board), เคร่ืองฉายภาพ 
(Projector), คอมพิวเตอร์, 
ปากกา 

17 
(12.9) 

59 
(44.7) 

41 
(31.1) 

12 
(9.1) 

3 
(2.3) 

3.57 
(บ่อยคร้ัง) 7 

10. ฝ่ายงานจดัเตรียมความ
พร้อมดา้นงบประมาณเพื่อ
สนบัสนุนโครงการการ
จดัการความรู้ 

12 
(9.1) 

61 
(46.2) 

50 
(37.9) 

9 
(6.8) 

 
3.58 

(บ่อยคร้ัง) 6 

11. ฝ่ายงานส่ือความ
เพื่อใหพ้นกังานตระหนกั
ถึงความจ าเป็นในการ
จดัการความรู้ภายใน
องคก์ร 

14 
(10.6) 

50 
(37.9) 

59 
(44.7) 

6 
(4.5) 

3 
(2.3) 

3.50 
(บ่อยคร้ัง) 9 

12. ฝ่ายงานมีการส่ือความ
เพื่อใหพ้นกังานทราบถึง
แผนงานและแนวทางใน
การด าเนินโครงการการ
จดัการความรู้ 

8 
(6.1) 

58 
(43.9) 

54 
(40.9) 

9 
(6.8) 

3 
(2.3) 

3.45 
(บางคร้ัง) 12 

13. ฝ่ายงานก าหนดตวัช้ีวดั
เร่ืองการลดตน้ทุน/
ค่าใชจ่้ายจากการ
ด าเนินงาน 

11 
(8.3) 

44 
(33.3) 

56 
(42.4) 

15 
(11.4) 

6 
(4.5) 

3.30 
(บางคร้ัง) 16 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามระหวา่ง
ด าเนินโครงการการจดัการความรู้ 

 

ด้านพฤตกิรรมทีป่ฎบิตัิ
ระหว่างด าเนินโครงการ

การจดัการความรู้ 

ระดบัของพฤตกิรรม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

เป็น
ประจ า 

บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นานๆคร้ัง ไม่ปฏบิัต ิ

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

14. ฝ่ายงานก าหนดตวัช้ีวดั
เร่ืองการเพ่ิมผลความพึง
พอใจในการใหบ้ริการแก่
ลูกคา้ 

17 
(12.9) 

55 
(41.7) 

36 
(27.3) 

21 
(15.9) 

3 
(2.3) 

3.47 
(บางคร้ัง) 10 

15. ฝ่ายงานก าหนดตวัช้ีวดั
เร่ืองการลดลงของความ
ผิดพลาดจากการ
ปฏิบติังาน 

17 
(12.9) 

47 
(35.6) 

41 
(31.1) 

24 
(18.2) 

3 
(2.3) 

3.39 
(บางคร้ัง) 14 

16. ฝ่ายงานสร้างแรงจูงใจ
เพ่ือใหพ้นกังานเขา้ร่วม
โครงการการจดัการความรู้ 

11 
(8.3) 

62 
(47.0) 

39 
(29.5) 

17 
(12.9) 

3 
(2.3) 

3.46 
(บางคร้ัง) 11 

17. ฝ่ายงานใหก้ารยกยอ่ง
ชมเชยพนกังานท่ีใหค้วาม
ร่วมมือในโครงการการ
จดัการความรู้ 

14 
(10.6) 

53 
(40.2) 

50 
(37.9) 

9 
(6.8) 

6 
(4.5) 

3.45 
(บางคร้ัง) 12 

18. ฝ่ายงานทบทวนวธีิการ
สร้างแรงจูงใจ / การยกยอ่ง
ชมเชยใหเ้หมาะสมกบั
ความตอ้งการ 

11 
(8.3) 

49 
(37.1) 

54 
(40.9) 

15 
(11.4) 

3 
(2.3) 

3.38 
(บางคร้ัง) 15 

19. ฝ่ายงานทบทวนเพื่อ
ปรับปรุงเน้ือหาใหท้นัสมยั
อยูเ่สมอ 

8 
(6.1) 

50 
(37.9) 

50 
(37.9) 

21 
(15.9) 

3 
(2.3) 

3.30 
(บางคร้ัง) 16 

20. ฝ่ายงานปรับปรุงระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศให้
เหมาะสม 

8 
(6.1) 

61 
(46.2) 

39 
(29.5) 

21 
(15.9) 

3 
(2.3) 

3.38 
(บางคร้ัง) 15 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามระหวา่ง
ด าเนินโครงการการจดัการความรู้ 

 

ด้านพฤตกิรรมทีป่ฎบิตัิ
ระหว่างด าเนินโครงการ

การจดัการความรู้ 

ระดบัของพฤตกิรรม 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

เป็น
ประจ า 

บ่อยคร้ัง บางคร้ัง นานๆคร้ัง ไม่ปฏบิัต ิ

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

21. ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมีการดูแลรักษา
เพื่อใหป้ลอดภยัจากการ
ก่อกวนจากบุคคลภายนอก
ท่ีจะท าความเสียหายแก่
ระบบ/ขอ้มูล 

23 
(17.4) 

53 
(40.2) 

47 
(35.6) 

6 
(4.5) 

3 
(2.3) 

3.66 
(บ่อยคร้ัง) 2 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.48 

(บางคร้ัง) 
 

ค่าเฉล่ีย 5.00-4.50 เป็นประจ า, 3.50-4.49 บ่อยคร้ัง, 2.50-3.49 บางคร้ัง, 1.50-2.49 นานๆคร้ัง, 1.00-1.49 ไม่ปฏิบติั 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโนม้ของพฤติกรรมท่ีปฎิบติัระหวา่ง

ด าเนินโครงการการจดัการความรู้ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบับางคร้ัง (ค่าเฉล่ีย 3.48) โดยผูต้อบ
แบบสอบถามมีแนวโน้มของพฤติกรรมท่ีปฎิบติับ่อยคร้ังท่ีสุดคือ ปฏิบติงานตามขั้นตอน และ/หรือ
กระบวนการท างานตามท่ีธนาคารก าหนด (ค่าเฉล่ีย 3.81) รองลงมาคือ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมี
การดูแลรักษาเพื่อใหป้ลอดภยัจากการก่อกวนจากบุคคลภายนอกท่ีจะท าความเสียหายแก่ระบบ/ขอ้มูล 
(ค่าเฉล่ีย 3.66) และการกระตุน้ให้พนักงานเกิดการแบ่งปันความรู้ใหม่เขา้มาในวงความรู้ (ค่าเฉล่ีย 
3.64) การช่วยสร้างทศันคติใหพ้นกังานอยากท่ีจะแบ่งปันความรู้โดยไม่หวาดระแวงเร่ืองผลประโยชน์ 
(ค่าเฉล่ีย 3.61) การกระตุน้เพื่อให้พนักงานเต็มใจและเปิดกวา้งท่ีจะรับฟัง (ค่าเฉล่ีย 3.60) ฝ่ายงาน
จดัเตรียมความพร้อมดา้นงบประมาณเพื่อสนบัสนุนโครงการการจดัการความรู้  (ค่าเฉล่ีย 3.58) ฝ่าย
งานมีการตรวจสอบความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานเพื่อไม่ให้เป็นอุปสรรคต่อการจดัการความรู้
เช่น กระดาน(White Board), เคร่ืองฉายภาพ (Projector), คอมพิวเตอร์, ปากกา(ค่าเฉล่ีย 3.57) การ
ประพฤติตนเป็นตน้แบบในการเป็นผูริ้เร่ิมแบ่งปันและเรียนรู้ (ค่าเฉล่ีย 3.53) ฝ่ายงานส่ือความเพื่อให้
พนักงานตระหนักถึงความจ าเป็นในการด าเนินโครงการการจดัการความรู้  (ค่าเฉล่ีย 3.50) ฝ่ายงาน
ก าหนดตวัช้ีวดัเร่ืองการเพิ่มผลความพึงพอใจในการให้บริการแก่ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.47) ฝ่ายงานสร้าง
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แรงจูงใจเพื่อให้พนักงานเขา้ร่วมโครงการการจดัการความรู้ (ค่าเฉล่ีย 3.46) ฝ่ายงานมีการส่ือความ
เพื่อให้พนักงานทราบถึงแผนงานและแนวทางในการด าเนินโครงการการจดัการความรู้  (ค่าเฉล่ีย 
3.45) การเสนอแนวทางการปฏิบติังานเพื่อลดขั้นตอนการท างานท่ีไม่ก่อให้เกิดคุณค่า (ค่าเฉล่ีย 3.45) 
การเอาใจใส่ในความตอ้งการของพนักงานและประสานงานกบัผูบ้ริหาร เพื่อน าขอ้มูลมาปรับปรุง
กระบวนการการจัดการความรู้  (ค่าเฉล่ีย 3.41) ฝ่ายงานก าหนดตัวช้ีวดัเร่ืองการลดลงของความ
ผิดพลาดจากการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.39) ฝ่ายงานทบทวนวิธีการสร้างแรงจูงใจ / การยกยอ่งชมเชย
ให้เหมาะสมกบัความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.38) ฝ่ายงานทบทวนเพื่อปรับปรุงเน้ือหาให้ทนัสมยัอยูเ่สมอ 
(ค่าเฉล่ีย 3.30) ฝ่ายงานก าหนดตวัช้ีวดัเร่ืองการลดตน้ทุน/ค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงาน (ค่าเฉล่ีย 3.30) 
และส าหรับส่วนท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโน้มของพฤติกรรมท่ีปฏิบติับ่อยคร้ังนอ้ยท่ีสุดคือ การมี
ส่วนร่วมในการก าหนดหวัขอ้ความรู้ และ/หรือทกัษะให้ตรงตามความตอ้งการของฝ่ายงาน  (ค่าเฉล่ีย 
3.25) ตามล าดบั 
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ส่วนที ่3    ข้อมูลความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการจัดการองค์ความรู้ จ าแนกตาม 
ปัจจัยแห่งความส าเร็จในการจัดการองค์ความรู้  
 

ตารางท่ี 4.12  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อการ
จดัการองคค์วามรู้ จ  าแนกตามปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อ
ความรู้ 

ปัจจยัแห่งความส าเร็จใน
การจดัการองค์ความรู้  
ด้านวฒันธรรมทีเ่อือ้ต่อ

ความรู้ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

พอใจ
อย่างยิง่ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
ไม่พอใจ
อย่างยิง่ 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

1.การใหค้วามร่วมมือของ
กรููในการถ่ายทอดความรู้
โดยไม่หวงแหน/ปิดบงั 

16 
(12.1) 

54 
(40.9) 

35 
(26.5) 

18 
(13.6) 

9 
(6.8) 

3.38 
(เฉยๆ) 5 

2.พนกังานมีเจตคติ/
ทศันคติท่ีดีในการแบ่งปัน
ความรู้ 

10 
(7.6) 

18 
(36.4) 

54 
(40.9) 

20 
(15.2) 

 
3.36 

(เฉยๆ) 6 

3.พนกังานมีความไวเ้น้ือ
เช่ือใจ เคารพสิทธิและ
ความคิดของผูร่้วมงานทุก
ระดบั 

22 
(16.7) 

45 
(34.1) 

47 
(35.6) 

12 
(9.1) 

6 
(4.5) 

3.49 
(เฉยๆ) 1 

4.พนกังานมีการแชร์
ความรู้เพ่ิมเติมกลบัเขา้มา
ในวงความรู้ และมีการน า
ความรู้ไปใช ้

14 
(10.6) 

65 
(49.2) 

29 
(22.0) 

18 
(13.6) 

6 
(4.5) 

3.48 
(เฉยๆ) 2 

5.ผูบ้ริหารระดบัสูงสร้าง
วฒันธรรมใหเ้กิดการ
เรียนรู้ข้ึนในองคก์ร เช่นท า
อยา่งไรใหค้นในองคก์ร
อยากน าเร่ืองท่ีตนรู้ออกมา
แบ่งปันโดยไม่
หวาดระแวงวา่จะเสีย
ผลประโยชน์ หรือถูกแอบ
อา้งผลงาน 

11 
(8.3) 

64 
(48.5) 

36 
(27.3) 

18 
(13.6) 

3 
(2.3) 

3.47 
(เฉยๆ) 3 
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ตารางท่ี  4.12 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
การจดัการองคค์วามรู้ จ  าแนกตามปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือ
ต่อความรู้ 
 

ปัจจยัแห่งความส าเร็จใน
การจดัการองค์ความรู้  
ด้านวฒันธรรมทีเ่อือ้ต่อ

ความรู้ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

พอใจ
อย่างยิง่ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
ไม่พอใจ
อย่างยิง่ 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

6.การสร้างบรรยากาศ เพื่อ
ส่งเสริมใหเ้กิดการ
แลกเปล่ียนองคค์วามรู้ 

11 
(8.3) 

40 
(30.3) 

63 
(47.7) 

18 
(13.6) 

 
3.33 

(เฉยๆ) 7 

7. การเลือกกิจกรรมในการ
แลกเปล่ียนองคค์วามรู้ 
(เคร่ืองมือ KM) มีความ
เหมาะสมต่อวฒันธรรม
ของฝ่ายงาน/หน่วยงาน 

6 
(4.5) 

60 
(45.5) 

51 
(38.6) 

12 
(9.1) 

3 
(2.3) 

3.41 
(เฉยๆ) 4 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.42 
(เฉยๆ) 

 

ค่าเฉล่ีย 5.00-4.50 พอใจอยา่งยิง่, 3.50-4.49 พอใจ, 2.50-3.49 เฉยๆ, 1.50-2.49 ไม่พอใจ, 1.00-1.49 ไม่พอใจอยา่งยิง่ 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการองค์

ความรู้ จ  าแนกตามปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการองค์ความรู้ ด้านวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.42) โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดคือ พนกังานมีความไวเ้น้ือเช่ือใจ เคารพสิทธิและความคิดของผูร่้วมงานทุกระดบั (ค่าเฉล่ีย 3.49) 
รองลงมาคือ พนักงานมีการแชร์ความรู้เพิ่มเติมกลับเข้ามาในวงความรู้ และมีการน าความรู้ไปใช ้
(ค่าเฉล่ีย 3.48) ผูบ้ริหารระดบัสูงสร้างวฒันธรรมให้เกิดการเรียนรู้ข้ึนในองคก์ร เช่นท าอยา่งไรให้คน
ในองค์กรอยากน าเร่ืองท่ีตนรู้ออกมาแบ่งปันโดยไม่หวาดระแวงว่าจะเสียผลประโยชน์หรือถูกแอบ
อ้างผลงาน (ค่าเฉล่ีย 3.37) การเลือกกิจกรรมในการแลกเปล่ียนองค์ความรู้มีความเหมาะสมต่อ
วฒันธรรมของฝ่ายงาน/หน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 3.41) การให้ความร่วมมือของกูรูในการถ่ายทอดความรู้
โดยไม่หวงแหน/ปิดบงั (ค่าเฉล่ีย 3.38) พนกังานมีเจตคติ/ทศันคติท่ีดีในการแบ่งปันความรู้ (ค่าเฉล่ีย 
3.36) และส่วนท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือ การสร้างบรรยากาศ เพื่อ
ส่งเสริมใหเ้กิดการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ (ค่าเฉล่ีย 3.33) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.13  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อการ 
จดัการองคค์วามรู้ จ  าแนกตามปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นโครงสร้าง 
พื้นฐานทางเทคนิคและโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ร 
 
ปัจจยัแห่งความส าเร็จใน
การจดัการองค์ความรู้ 
ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน

ทางเทคนิคและโครงสร้าง
พืน้ฐานองค์กร 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

พอใจ
อย่างยิง่ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
ไม่พอใจ
อย่างยิง่ 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

1.โครงสร้างองคก์ร/ฝ่าย
งานมีหน่วยงานท่ีเป็น
ผูรั้บผดิชอบการจดัการ
ความรู้อยา่งชดัเจน 

10 
(7.6) 

48 
(36.4) 

54 
(40.9) 

20 
(15.2) 

 
3.36 

(เฉยๆ) 
5 

2.โครงสร้างองคก์ร 
ระบบสายการบงัคบั
บญัชาสนบัสนุนให้
องคก์รมีการแลกเปล่ียน
ความรู้กนัอยา่งสะดวก 

22 
(16.7) 

45 
(34.1) 

47 
(35.6) 

12 
(9.1) 

6 
(4.5) 

3.49 
(เฉยๆ) 

3 

3.หน่วยงานผูรั้บผดิชอบ
การจดัการความรู้ทราบ
บทบาทหนา้ท่ีและ
ขอบเขตงานท่ีตนเอง
รับผิดชอบ 

14 
(10.6) 

59 
(44.7) 

41 
(31.1) 

15 
(11.4) 

3 
(2.3) 

3.50 
(พอใจ) 

2 

4.การสร้างระบบการ
ป้องกนัเพ่ือไม่ให้
บุคคลภายนอกเขา้มา
ก่อกวนและท าความ
เสียหายแก่ระบบ
ฐานขอ้มูลภายใน 

23 
(17.4) 

49 
(37.1) 

54 
(40.9) 

3 
(2.3) 

3 
(2.3) 

3.65 
(พอใจ) 

1 

5.ความพร้อมของ
โครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือให้
เกิดการเรียนรู้เช่นสถานท่ี 
เคร่ืองมือ อปุกรณ์ 

14 
(10.6) 

50 
(37.9) 

56 
(42.4) 

9 
(6.8) 

3 
(2.3) 

3.48 
(เฉยๆ) 

4 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.50 
(พอใจ) 

 

ค่าเฉล่ีย 5.00-4.50 พอใจอยา่งยิง่, 3.50-4.49 พอใจ, 2.50-3.49 เฉยๆ, 1.50-2.49 ไม่พอใจ, 1.00-1.49 ไม่พอใจอยา่งยิง่ 
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จากตารางท่ี 4.13 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการองค ์
ความรู้ จ  าแนกตามปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิค
และโครงสร้างพื้นฐานองค์กรภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.50) โดยผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ การสร้างระบบการป้องกนัเพื่อไม่ใหบุ้คคลภายนอก
เขา้มาก่อกวนและท าความเสียหายแก่ระบบฐานขอ้มูลภายใน (ค่าเฉล่ีย 3.65) รองลงมาคือ หน่วยงาน
ผูรั้บผดิชอบการจดัการความรู้ทราบบทบาทหนา้ท่ีและขอบเขตงานท่ีตนเองรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.50) 
โครงสร้างองค์กร ระบบสายการบงัคบับญัชาสนบัสนุนให้องค์กรมีการแลกเปล่ียนความรู้กนัอย่าง
สะดวก (ค่าเฉล่ีย 3.49) ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้เช่นสถานท่ี เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ (ค่าเฉล่ีย 3.48) และส่วนท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ โครงสร้าง
องคก์ร/ฝ่ายงานมีหน่วยงานท่ีเป็นผูรั้บผดิชอบการจดัการความรู้อยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.36) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

   48 

ตารางท่ี 4.14  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อ 
การจดัการองคค์วามรู้ จ  าแนกตามปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการ 
สนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง 
 

ปัจจยัแห่งความส าเร็จใน
การจดัการองค์ความรู้ 
ด้านการสนับสนุนของ
ผู้บริหารระดบัสูง 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

พอใจ
อย่างยิง่ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
ไม่พอใจ
อย่างยิง่ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1.ผูบ้ริหารระดบัสูงใหก้าร
สนบัสนุนโครงการการ
จดัการความรู้อยา่งจริงจงัและ
ต่อเน่ือง 

14 
(10.6) 

55 
(41.7) 

45 
(34.1) 

15 
(11.4) 

3 
(2.3) 

3.47 
(เฉยๆ) 3 

2. ผูบ้ริหารระดบัสูงเป็น
ตน้แบบแห่งการเป็นผูริ้เร่ิม
ในการแบ่งปันและเรียนรู้ 

25 
(18.9) 

39 
(29.5) 

47 
(35.6) 

12 
(9.1) 

9 
(6.8) 

3.45 
(เฉยๆ) 4 

3. ผูบ้ริหารระดบัสูงมีการ
วางแผนและเตรียมความ
พร้อมเพ่ือใหเ้ป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ เช่นการออกแบบ
โครงสร้างองคก์ร/ฝ่ายงาน 
การจดัเตรียมงบประมาณและ
พฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

11 
(8.3) 

65 
(49.2) 

38 
(28.8) 

18 
(13.6)  3.52 

(พอใจ) 2 

4. ผูบ้ริหารระดบัสูงเอาใจใส่
ต่อความตอ้งการของ
พนกังาน 

28 
(21.2) 

56 
(42.4) 

36 
(27.3) 

9 
(6.8) 

3 
(2.3) 

3.73 
(พอใจ) 1 

5. ผูบ้ริหารระดบัสูงก าหนด
ทิศทางในการพฒันา และ
มุ่งมัน่ในการวางกลยทุธ์ท่ีจะ
ท าใหโ้ครงการการจดัการ
ความรู้ประสบความส าเร็จ 
เช่นเลือกหวัขอ้ท่ีท าแลว้เห็น
ผล หรือหวัขอ้ท่ีมีคนเขา้ใจ
และมีองคค์วามรู้อยูแ่ลว้ใน
องคก์ร 

2 
(1.5) 

66 
(50.0) 

49 
(37.1) 

15 
(11.4)  3.42 

(เฉยๆ) 5 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.52 
(พอใจ) 

 

ค่าเฉล่ีย 5.00-4.50 พอใจอยา่งยิง่, 3.50-4.49 พอใจ, 2.50-3.49 เฉยๆ, 1.50-2.49 ไม่พอใจ, 1.00-1.49 ไม่พอใจอยา่งยิง่ 
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จากตารางท่ี 4.14 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการองค์
ความรู้ จ  าแนกตามปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการองค์ความรู้ ด้านการสนับสนุนของบริหาร
ระดบัสูงภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัพอใจ (ค่าเฉล่ีย 3.52) โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึง
พอใจมากท่ีสุดคือ ผูบ้ริหารระดบัสูงเอาใจใส่ต่อความตอ้งการของพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.73) รองลงมา
คือผูบ้ริหารระดบัสูงมีการวางแผนและเตรียมความพร้อมเพื่อให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เช่นการ
ออกแบบโครงสร้างองคก์ร/ฝ่ายงาน การจดัเตรียมงบประมาณและพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(ค่าเฉล่ีย 3.52) ผูบ้ริหารระดบัสูงให้การสนบัสนุนโครงการการจดัการความรู้อยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 
(ค่าเฉล่ีย 3.47)  ผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นตน้แบบแห่งการเป็นผูริ้เร่ิมในการแบ่งปันและเรียนรู้ (ค่าเฉล่ีย 
3.45) และส่วนท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือ ผูบ้ริหารระดบัสูงก าหนด
ทิศทางในการพฒันา และมุ่งมัน่ในการวางกลยุทธ์ท่ีจะท าให้โครงการการจดัการความรู้ประสบ
ความส าเร็จ เช่นเลือกหวัขอ้ท่ีท าแลว้เห็นผล หรือหวัขอ้ท่ีมีคนเขา้ใจและมีองคค์วามรู้อยูแ่ลว้ในองคก์ร 
(ค่าเฉล่ีย 3.42)  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.15  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อความ 
จ าเป็นในการจดัการองคค์วามรู้ จ  าแนกตามปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการองคค์วามรู้ ดา้น 
ความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม 
 

ปัจจยัแห่งความส าเร็จใน
การจดัการองค์ความรู้ 
ด้านความสัมพนัธ์ทาง
คุณค่าของเศรษฐกจิและ

อุตสาหกรรม 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย เฉยๆ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

1. การจดัการความรู้ ช่วย
ป้องกนัความเส่ียงในการ
สูญเสียองคค์วามรู้จากการ
ท่ีธนาคารปรับโครงสร้าง
องคก์ร 

31 
(23.5) 

87 
(65.9) 

14 
(10.6) 

  
4.13 

(เห็นดว้ย) 1 

2. การจดัการความรู้ ช่วย
ป้องกนัความเส่ียงในการ
สูญเสียองคค์วามรู้ไปกบั
การปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน 

28 
(21.2) 

87 
(65.9) 

17 
(12.9) 

  
4.08 

(เห็นดว้ย) 2 

3. การจดัการความรู้ ช่วย
ป้องกนัความเส่ียงในการ
สูญเสียองคค์วามรู้ไปกบั
การจดัจา้งบุคคลภายนอก 
(Outsourcing) และ/หรือท่ี
ปรึกษา (Consultant) 

23 
(17.4) 

74 
(56.1) 

20 
(15.2) 

12 
(9.1) 

3 
(2.3) 

3.77 
(เห็นดว้ย) 7 

4. การจดัการความรู้ ช่วย
ป้องกนัความเส่ียงในการ
สูญเสียองคค์วามรู้จากการ
ท่ีพนกังานเกษียณอาย ุ
ลาออกหรือยา้ยฝ่ายงาน 

35 
(26.5) 

68 
(51.5) 

15 
(11.4) 

8 
(6.1) 

6 
(4.5) 

3.89 
(เห็นดว้ย) 5 

5. การจดัการความรู้ช่วยลด
ตน้ทุนจากการด าเนินงาน
ขององคก์ร 

22 
(16.7) 

59 
(44.7) 

39 
(29.5) 

9 
(6.8) 

3 
(2.3) 

3.67 
(เห็นดว้ย) 8 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
ความจ าเป็นในการจดัการองค์ความรู้ จ  าแนกตามปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการ
องคค์วามรู้ ดา้นความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม 

 

ปัจจยัแห่งความส าเร็จใน
การจดัการองค์ความรู้ 
ด้านความสัมพนัธ์ทาง
คุณค่าของเศรษฐกจิและ

อุตสาหกรรม 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย เฉยๆ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

6. การจดัการความรู้ช่วยให้
ธนาคารเพ่ิมศกัยภาพใน
การแข่งขนั เช่นเพ่ิมความ
พึงพอใจในการใหบ้ริการ
แก่ลูกคา้ 

38 
(28.8) 

67 
(50.8) 

18 
(13.6) 

6 
(4.5) 

3 
(2.3) 

3.99 
(เห็นดว้ย) 4 

7. การจดัการความรู้ช่วยให้
พนกังานลดความผิดพลาด
จากการปฏิบติังาน 

46 
(34.8) 

57 
(43.2) 

17 
(12.9) 

12 
(9.1) 

 
4.04 

(เห็นดว้ย) 
3 

8. การจดัการความรู้ช่วยให้
พนกังานท่ีมีประสบการณ์
การท างานนอ้ย สามารถ
เรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็วจาก
องคค์วามรู้ท่ีมีอยู ่

43 
(32.6) 

48 
(36.4) 

29 
(22.0) 

3 
(2.3) 

9 
(6.8) 

3.86 
(เห็นดว้ย) 

6 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.93 
(เฉยๆ) 

 

ค่าเฉล่ีย 5.00-4.50 เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 3.50-4.49 เห็นดว้ย, 2.50-3.49 เฉยๆ, 1.50-2.49 ไม่เห็นดว้ย, 1.00-1.49 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อความจ าเป็นในการ
จดัการองคค์วามรู้ จ  าแนกตามปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นความสัมพนัธ์ทาง
คุณค่าของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับเห็นด้วย (ค่าเฉล่ีย 3.93) โดย
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ การจดัการความรู้ ช่วยป้องกนั
ความเส่ียงในการสูญเสียองคค์วามรู้จากการท่ีธนาคารปรับโครงสร้างองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.13) รองลงมา
คือ การจดัการความรู้ช่วยป้องกนัความเส่ียงในการสูญเสียองคค์วามรู้ไปกบัการปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน (ค่าเฉล่ีย 4.08) การจัดการความรู้ช่วยให้พนักงานลดความผิดพลาดจากการปฏิบัติงาน 
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(ค่าเฉล่ีย 4.04) การจดัการความรู้ช่วยใหธ้นาคารเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั เช่นเพิ่มความพึงพอใจใน
การให้บริการแก่ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.99) การจดัการความรู้ ช่วยป้องกนัความเส่ียงในการสูญเสียองค์
ความรู้จากการท่ีพนกังานเกษียณอาย ุลาออกหรือยา้ยฝ่ายงาน (ค่าเฉล่ีย 3.89) การจดัการความรู้ช่วยให้
พนักงานท่ีมีประสบการณ์การท างานน้อย สามารถเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็วจากองค์ความรู้ท่ีมีอยู ่
(ค่าเฉล่ีย 3.86) และส่วนท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด คือการ
จดัการความรู้ ช่วยป้องกันความเส่ียงในการสูญเสียองค์ความรู้ไปกับการจดัจ้างบุคคลภายนอก 
(Outsourcing) และ/หรือท่ีปรึกษา (Consultant) (ค่าเฉล่ีย 3.77) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.16  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อความ 
จ าเป็นในการจดัการองคค์วามรู้ จ  าแนกตามปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการ 
มุ่งเนน้ท่ีกระบวนการ 

ปัจจยัแห่งความส าเร็จ
ในการจดัการองค์

ความรู้ 
ด้านการมุ่งเน้นที่
กระบวนการ 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย เฉยๆ 
ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วยอย่าง

ยิง่ 
จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

1. การจดัการความรู้
ช่วยใหก้ระบวนการ
ท างานภายในองคก์รมี
ความสอดคลอ้งกนัทั้ง
หน่วยงานหลกั และ
หน่วยงานสนบัสนุน 

25 
(18.9) 

72 
(54.5) 

17 
(12.9) 

15 
(11.4) 

3 
(2.3) 

3.77 
(เห็นดว้ย) 

1 

2. การจดัการความรู้
ช่วยปรับปรุง
กระบวนการท างานให้
มีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึน 

26 
(19.7) 

68 
(51.5) 

20 
(15.2) 

12 
(9.1) 

6 
(4.5) 

3.73 
(เห็นดว้ย) 

2 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.75 
(เหน็ด้วย) 

 

ค่าเฉล่ีย 5.00-4.50 พอใจอยา่งยิง่, 3.50-4.49 พอใจ, 2.50-3.49 เฉยๆ, 1.50-2.49 ไม่พอใจ, 1.00-1.49 ไม่พอใจอยา่งยิง่ 
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จากตารางท่ี 4.16 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อความจ าเป็นในการ
จดัการองค์ความรู้ จ  าแนกตามปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการองค์ความรู้ ด้านการมุ่งเน้นท่ี
กระบวนการภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย 3.75) โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั
ความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดคือ การจดัการความรู้ช่วยใหก้ระบวนการท างานภายในองคก์ร
มีความสอดคล้องกนัทั้งหน่วยงานหลกั และหน่วยงานสนับสนุน (ค่าเฉล่ีย 3.77) รองลงมาคือ การ
จดัการความรู้ช่วยปรับปรุงกระบวนการท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน (ค่าเฉล่ีย 3.73) 

 
ตารางท่ี 4.17  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อการ 
จดัการองคค์วามรู้ จ  าแนกตามปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นความชดัเจนของ 
วสิัยทศัน์และภาษา 
 

ปัจจยัแห่งความส าเร็จใน
การจดัการองค์ความรู้ 
ด้านความชัดเจนของ
วสัิยทศัน์และภาษา 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

พอใจอย่าง
ยิง่ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
ไม่พอใจ
อย่างยิง่ 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

1.การส่ือความของ
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ
เพื่อใหพ้นกังานตระหนกั
ถึงความจ าเป็นในการ
จดัการความรู้ภายใน
องคก์ร 

 
(10.6) 

 
(37.9) 

 
(42.4) 

 
(9.1) 

 
3.50 

(พอใจ) 1 

2.การส่ือสารของ
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ
เพื่อใหพ้นกังานทราบถึง
แผนงาน/แนวทางของการ
ด าเนินโครงการการจดัการ
ความรู้ 

 
(5.3) 

 
(47.0) 

 
(38.6) 

 
(9.1) 

 
3.48 

(เฉยๆ) 2 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.49 
(เฉยๆ)  

ค่าเฉล่ีย 5.00-4.50 พอใจอยา่งยิง่, 3.50-4.49 พอใจ, 2.50-3.49 เฉยๆ, 1.50-2.49 ไม่พอใจ, 1.00-1.49 ไม่พอใจอยา่งยิง่ 
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จากตารางท่ี 4.17 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการองค์
ความรู้ จ  าแนกตามปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นความชดัเจนของวสิัยทศัน์และ
ภาษาภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.49) โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก
ท่ีสุดคือ การส่ือความของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเพื่อให้พนักงานตระหนักถึงความจ าเป็นในการ
ด าเนินโครงการการจดัการความรู้ (ค่าเฉล่ีย 3.50) รองลงมาคือ การส่ือสารของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ
เพื่อให้พนกังานทราบถึงแผนงาน/แนวทางของการด าเนินโครงการการจดัการความรู้ (ค่าเฉล่ีย 3.48) 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.18  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อการ 
จดัการองคค์วามรู้ จ  าแนกตามปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการสร้าง 
แรงจูงใจถาวร 
 

ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการ
จดัการองค์ความรู้ 

ด้านการสร้างแรงจูงใจถาวร 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบัที ่

พอใจ
อย่างยิง่ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
ไม่พอใจ
อย่างยิง่ 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อย

ละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

1.การสร้างแรงจูงใจดว้ยการ
ยกยอ่ง ชมเชย ใหร้างวลั
พนกังานท่ีร่วมโครงการการ
จดัการความรู้อยา่งสม ่าเสมอ 

16 
(12.1) 

53 
(40.2) 

51 
(38.6) 

12 
(9.1) 

 
3.55 

(พอใจ) 1 

2.การใหร้างวลั/สร้าง
แรงจูงใจมีความสอดคลอ้งกบั
ผลงาน 

13 
(9.8) 

45 
(34.1) 

50 
(37.9) 

21 
(15.9) 

3 
(2.3) 

3.33 
(เฉยๆ) 3 

3.การใหร้างวลั/สร้าง
แรงจูงใจค านึงถึงความ
ตอ้งการทั้งในส่วนขององคก์ร
และในส่วนของพนกังาน 
(push-pull theory) ไปพร้อม 
ๆ กนั 

10 
(7.6) 

50 
(37.9) 

57 
(43.2) 

9 
(6.8) 

6 
(4.5) 

3.37 
(เฉยๆ) 2 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.42 
(เฉยๆ) 

 

ค่าเฉล่ีย 5.00-4.50 พอใจอยา่งยิง่, 3.50-4.49 พอใจ, 2.50-3.49 เฉยๆ, 1.50-2.49 ไม่พอใจ, 1.00-1.49 ไม่พอใจอยา่งยิง่ 



 

   55 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการองค์
ความรู้ จ  าแนกตามปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการองค์ความรู้ ด้านการสร้างแรงจูงใจถาวร
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.42) โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากท่ีสุด
คือ การสร้างแรงจูงใจดว้ยการยกยอ่ง ชมเชย ใหร้างวลัพนกังานท่ีร่วมโครงการการจดัการความรู้อยา่ง
สม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.55) รองลงมาคือ การให้รางวลั/สร้างแรงจูงใจค านึงถึงความตอ้งการทั้งในส่วน
ขององค์กรและในส่วนของพนกังาน (push-pull theory) ไปพร้อม ๆ กนั (ค่าเฉล่ีย 3.37) และการให้
รางวลั/สร้างแรงจูงใจมีความสอดคลอ้งกบัผลงาน (ค่าเฉล่ีย 3.33) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.19  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อการ 
จดัการองคค์วามรู้ จ  าแนกตามปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นโครงสร้างความรู้ 
พื้นฐาน 
 

ปัจจยัแห่งความส าเร็จในการ
จดัการองค์ความรู้ 

ด้านโครงสร้างความรู้พืน้ฐาน 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

พอใจ
อย่างยิง่ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
ไม่พอใจ
อย่างยิง่ 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

1.การก าหนดหวัขอ้ความรู้ 
และ/หรือทกัษะ ตรงตามความ
ตอ้งการของฝ่ายงาน/
หน่วยงาน 

7 
(5.3) 

68 
(51.5) 

45 
(34.1) 

12 
(9.1) 

 
3.53 

(พอใจ) 
1 

2.การจดัเก็บขอ้มูลมีการ
กลัน่กรองเน้ือหาใหมี้ความ
สอดคลอ้งต่อฝ่ายงาน/
หน่วยงาน 

5 
(3.8) 

50 
(37.9) 

54 
(40.9) 

23 
(17.4) 

 
3.28 

(เฉยๆ) 
6 

3.การจดัเก็บขอ้มูลมีระบบ/
ระเบียบ (Knowledge 
Grouping) มีการแบ่งประเภท
ความรู้ท่ีชดัเจน 

10 
(7.6) 

42 
(31.8) 

68 
(51.5) 

9 
(6.8) 

3 
(2.3) 

3.36 
(เฉยๆ) 

4 

4.การจดัเก็บขอ้มูลใชภ้าษาท่ี
เขา้ใจง่าย 

5 
(3.8) 

46 
(34.8) 

66 
(50.0) 

12 
(9.1) 

3 
(2.3) 

3.29 
(เฉยๆ) 

5 

5.การจดัเก็บขอ้มูลมีการ
ปรับปรุงเน้ือหาใหมี้ความ
ทนัสมยั 

8 
(6.1) 

29 
(22.0) 

68 
(51.5) 

24 
(18.2) 

3 
(2.3) 

3.11 
(เฉยๆ) 

7 

6.เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวม
ความรู้สามารถสืบคน้หรือ
เขา้ถึงแหล่งความรู้ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

15 
(11.4) 

51 
(38.6) 

51 
(38.6) 

12 
(9.1) 

3 
(2.3) 3.48 

(เฉยๆ) 
2 

7.ฝ่ายงานมีความรู้พ้ืนฐาน ซ่ึง
ท าใหส้ามารถต่อยอดความรู้
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

10 
(7.6) 

66 
(50.0) 

33 
(25.0) 

17 
(12.9) 

 
6 

(4.5) 

3.43 
(เฉยๆ) 

3 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.35 
(เฉยๆ) 

 

ค่าเฉล่ีย 5.00-4.50 พอใจอยา่งยิง่, 3.50-4.49 พอใจ, 2.50-3.49 เฉยๆ, 1.50-2.49 ไม่พอใจ, 1.00-1.49 ไม่พอใจอยา่งยิง่ 
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จากตารางท่ี 4.19  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการองค์
ความรู้ จ  าแนกตามปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการองค์ความรู้ ด้านโครงสร้างความรู้พื้นฐาน
ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัเฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.35) โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากท่ีสุด
คือ การก าหนดหวัขอ้ความรู้ และ/หรือทกัษะ ตรงตามความตอ้งการของฝ่ายงาน/หน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 
3.53) รองลงมาคือ เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมความรู้สามารถสืบคน้หรือเขา้ถึงแหล่งความรู้ไดอ้ย่าง
รวดเร็ว (ค่าเฉล่ีย 3.48) และฝ่ายงานมีความรู้พื้นฐาน ซ่ึงท าให้สามารถต่อยอดความรู้ไดอ้ย่างรวดเร็ว 
(ค่าเฉล่ีย 3.43) การจดัเก็บขอ้มูลมีระบบ/ระเบียบ (Knowledge Grouping) มีการแบ่งประเภทความรู้ท่ี
ชัดเจน (ค่าเฉล่ีย 3.36) การจดัเก็บข้อมูลใช้ภาษาท่ีเขา้ใจง่าย (ค่าเฉล่ีย 3.29) การจดัเก็บข้อมูลมีการ
กลั่นกรองเน้ือหาให้มีความสอดคล้องต่อฝ่ายงาน/หน่วยงาน  (ค่าเฉล่ีย 3.28) และส่วนท่ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือการจดัเก็บขอ้มูลมีการปรับปรุงเน้ือหาให้มีความ
ทนัสมยั (ค่าเฉล่ีย 3.11) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.20  แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อการ 
จดัการองคค์วามรู้ จ  าแนกตามปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นช่องทางส าหรับ 
ถ่ายโอนความรู้ 

ปัจจยัแห่งความส าเร็จใน
การจดัการองค์ความรู้ 
ด้านช่องทางส าหรับถ่าย

โอนความรู้ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ล าดบั
ที ่

พอใจ
อย่างยิง่ 

พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ 
ไม่พอใจ
อย่างยิง่ 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

จ านวน 

(ร้อยละ) 

1.เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้มีความ
หลากหลาย เหมาะสมกบั
ความรู้แต่ละประเภท 

12 
(9.1) 

45 
(34.1) 

57 
(43.2) 

15 
(11.4) 

3 
(2.3) 

3.36 
(เฉยๆ) 2 

2.เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้สามารถ
เขา้ถึงไดง่้าย ครอบคลุมทุก
พ้ืนท่ีการท างานขององคก์ร 

12 
(9.1) 

48 
(36.4) 

57 
(43.2) 

12 
(9.1) 

3 
(2.3) 

3.41 
(เฉยๆ) 1 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.39 
(เฉยๆ) 

 

ค่าเฉล่ีย 5.00-4.50 พอใจอยา่งยิง่, 3.50-4.49 พอใจ, 2.50-3.49 เฉยๆ, 1.50-2.49 ไม่พอใจ, 1.00-1.49 ไม่พอใจอยา่งยิง่ 
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จากตารางท่ี 4.20 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการองค์
ความรู้ จ  าแนกตามปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการองค์ความรู้ ด้านช่องทางส าหรับถ่ายโอน
ความรู้ภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัเฉยๆ (ค่าเฉล่ีย 3.39) โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
มากท่ีสุดคือ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้สามารถเขา้ถึงได้ง่าย ครอบคลุมทุกพื้นท่ีการ
ท างานขององค์กร (ค่าเฉล่ีย 3.41) รองลงมาคือ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้มีความ
หลากหลาย เหมาะสมกบัความรู้แต่ละประเภท (ค่าเฉล่ีย 3.36) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.21 แสดงสรุปค่าเฉล่ียความคิดเห็นและความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อการ
จดัการองคค์วามรู้ จ  าแนกตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ 

ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ค่าเฉลีย่ แปลผล ล าดบัที ่
ดา้นความสมัพนัธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรม 

3.93 เห็นดว้ย 1 

ดา้นการมุ่งเนน้ท่ีกระบวนการ 3.75 เห็นดว้ย 2 
ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง 3.52 พอใจ 3 
ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคนิคและโครงสร้าง
พ้ืนฐานองคก์ร 

3.50 พอใจ 4 

ดา้นความชดัเจนของวสิยัทศัน์และภาษา 3.49 เฉยๆ 5 
ดา้นการสร้างแรงจูงใจถาวร 3.42 เฉยๆ 6 
ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้ 3.42 เฉยๆ 6 
ดา้นช่องทางส าหรับถ่ายโอนความรู้ 3.39 เฉยๆ 7 
ดา้นโครงสร้างความรู้พ้ืนฐาน 3.35 เฉยๆ 8 

 
จากตารางท่ี 4.21 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อ

การจดัการองคค์วามรู้ จ  าแนกตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ เรียงล าดบัคือ ดา้น
ความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม (ค่าเฉล่ีย 3.93) รองลงมาคือ ดา้นการมุ่งเนน้ท่ี
กระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 3.75) ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 3.52) ดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานทางเทคนิคและโครงสร้างพื้นฐานองค์กร (ค่าเฉล่ีย 3.50) ดา้นความชดัเจนของวิสัยทศัน์และ
ภาษา (ค่าเฉล่ีย 3.49) ด้านการสร้างแรงจูงใจถาวร  (ค่าเฉล่ีย 3.42) ด้านวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้ 
(ค่าเฉล่ีย 3.42) ดา้นช่องทางส าหรับถ่ายโอนความรู้ (ค่าเฉล่ีย 3.39) และดา้นโครงสร้างความรู้พื้นฐาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.35) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.22  แสดงค่าเฉล่ียแนวโนม้ของพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามระหวา่งด าเนินโครงการ
การจดัการความรู้ จ  าแนกตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ 

ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการ
จดัการองค์ความรู้ 

พฤตกิรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ตาม
ปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จ 
(แปลผล) 

1.ด้ าน วัฒ น ธรรม ท่ี เ อ้ื อต่ อ
ความรู้ 

ท่านกระตุน้เพ่ือให้พนกังานเต็มใจและเปิด
กวา้งท่ีจะรับฟัง 

3.60 
(บ่อยคร้ัง) 

3.62 
(บ่อยคร้ัง) 

ท่านกระตุน้ใหพ้นกังานเกิดการแชร์ความรู้
ใหม่เขา้มาในวงความรู้ 

3.64 
(บ่อยคร้ัง) 

ท่านช่วยสร้างทัศนคติให้พนักงานอยากท่ี
จะแบ่งปันความรู้โดยไม่หวาดระแวงเร่ือง
ผลประโยชน์ 

3.61 
(บ่อยคร้ัง) 

2.ด้านโครงสร้างพ้ืนฐานทาง
เทคนิคและโครงสร้างพ้ืนฐาน
ขององคก์ร 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีการดูแล
รักษาเพ่ือให้ปลอดภยัจากการก่อกวนจาก
บุคคลภายนอกท่ีจะท าความเสียหายแก่
ระบบ/ขอ้มูล 

3.66 
(บ่อยคร้ัง) 

3.62 
(บ่อยคร้ัง) 

ฝ่ายงานมีการตรวจสอบความพร้อมของ
โครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือไม่ให้เป็นอุปสรรค
ต่อการจัดการความรู้เช่น กระดาน(White 
Board), เค ร่ื อ ง ฉ า ย ภ า พ  ( Projector), 
คอมพิวเตอร์, ปากกา 

3.57 
(บ่อยคร้ัง) 

3.ด้ าน ก ารส นั บ ส นุ น ข อ ง
ผูบ้ริหารระดบัสูง 

ท่านประพฤติตนเป็นตน้แบบในการเป็นผู ้
ริเร่ิมแบ่งปันและเรียนรู้ 

3.53 
(บ่อยคร้ัง) 

3.50 
(บ่อยคร้ัง) 

ฝ่ าย ง าน จัด เต รี ย ม ค ว าม พ ร้อ ม ด้ าน
งบประมาณเพื่อสนับสนุนโครงการการ
จดัการความรู้ 

3.58 
(บ่อยคร้ัง) 

ท่านมักเอาใจใส่ในความต้องการของ
พนกังานและประสานงานกบัผูบ้ริหาร เพ่ือ
น าข้อมูลมาปรับปรุงกระบวนการการ
จดัการความรู้ 

3.41 
(บางคร้ัง) 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียแนวโน้มของพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามระหว่างด าเนิน
โครงการการจดัการความรู้ จ  าแนกตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ 

 

ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการ
จดัการองค์ความรู้ 

พฤตกิรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ตาม
ปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จ 
(แปลผล) 

4.ความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของ
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรม 

ฝ่ายงานส่ือความเพื่อให้พนกังานตระหนกั
ถึงความจ าเป็นในการจดัการความรู้ภายใน
องคก์ร 

3.50 
(บ่อยคร้ัง) 

3.42 
ฝ่ายงานก าหนดตวัช้ีวดัเร่ืองการลดตน้ทุน/
ค่าใชจ่้ายจากการด าเนินงาน 

3.30 
(บางคร้ัง) 

ฝ่ายงานก าหนดตัวช้ีวดัเร่ืองการเพ่ิมผล
ความพึงพอใจในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

3.47 
(บางคร้ัง) 

ฝ่ายงานก าหนดตวัช้ีวดัเร่ืองการลดลงของ
ความผิดพลาดจากการปฏิบติังาน 

3.39 
(บางคร้ัง) 

5.การมุ่งเนน้ท่ีกระบวนการ ท่านปฏิบติงานตามขั้ นตอน และ/หรือ
กระบวนการท างานตามท่ีธนาคารก าหนด 

3.81 
(บ่อยคร้ัง) 3.63 

(บ่อยคร้ัง) ท่านเสนอแนวทางการปฏิบัติงานเพ่ือลด
ขั้นตอนการท างานท่ีไม่ก่อใหเ้กิดคุณค่า 

3.45 
(บางคร้ัง) 

6.ความชดัเจนของวสิัยทศัน์และ
ภาษา 

ฝ่ายงานมีการส่ือความเพื่อให้พนักงาน
ทราบถึงแผนงานและแนวทางในการ
ด าเนินโครงการการจดัการความรู้ 

3.45 
(บางคร้ัง) 

3.45 

7.การสร้างแรงจูงใจถาวร ฝ่ายงานสร้างแรงจูงใจเพื่อให้พนักงานเขา้
ร่วมโครงการการจดัการความรู้ 

3.46 
(บางคร้ัง) 

3.43 
(บางคร้ัง) 

ฝ่ายงานให้การยกยอ่งชมเชยพนกังานท่ีให้
ความ ร่วมมือในโครงการการจัดการ
ความรู้ 

3.45 
(บางคร้ัง) 

ฝ่ายงานทบทวนวิธีการสร้างแรงจูงใจ / 
การยกย่องชมเชยให้เหมาะสมกับความ
ตอ้งการ 

3.38 
(บางคร้ัง) 

8.โครงสร้างความรู้พ้ืนฐาน ท่ าน มี ส่ วน ร่ วม ใน ก ารก าห น ดหั ว
ข้อความรู้ และ/หรือทักษะให้ตรงตาม
ความตอ้งการของฝ่ายงาน 

3.25 
(บางคร้ัง) 3.28 

(บางคร้ัง) 
ฝ่ายงานทบทวนเพ่ือปรับปรุงเน้ือหาให้
ทนัสมยัอยูเ่สมอ 

3.30 
(บางคร้ัง) 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียแนวโน้มของพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามระหว่างด าเนิน
โครงการการจดัการความรู้ จ  าแนกตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ 

 

ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการ
จดัการองค์ความรู้ 

พฤตกิรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ตาม
ปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จ 
(แปลผล) 

9.ช่ อ งท างส าห รับ ถ่ ายโอน
ความรู้ 

ฝ่ ายงานป รับป รุ งระบบ เทคโน โลยี
สารสนเทศใหเ้หมาะสม 

3.38 
(บางคร้ัง) 

3.38 
(บางคร้ัง) 

ค่าเฉล่ีย 5.00-4.50 พอใจอยา่งยิง่, 3.50-4.49 พอใจ, 2.50-3.49 เฉยๆ, 1.50-2.49 ไม่พอใจ, 1.00-1.49 ไม่พอใจอยา่งยิง่ 

 
ส่วนที ่ 4    ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามต่อความจ าเป็นในการจัดการความรู้ 

ภายในองค์กร จ าแนกตามอายุ และประสบการณ์การท างาน 
4.1 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อความจ าเป็นในการจดัการความรู้ 
ภายในองคก์ร จ าแนกตามอาย ุ 

ทดสอบสมมติฐานท่ี 1   รุ่นอายุ (Generation) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความ
คิดเห็นต่อความจ าเป็นในการจดัการความรู้ภายในองคก์รแตกต่างกนั  
H0:   รุ่นอาย ุ(Generation) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อความ 
จ าเป็นในการจดัการความรู้ภายในองคก์รไม่แตกต่างกนั 
H1:   รุ่นอาย ุ(Generation) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อความ 
จ าเป็นในการจดัการความรู้ภายในองคก์รแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.23  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อความจ าเป็นในการจดัการ

ความรู้ภายในองคก์ร จ าแนกตามอายุ 

ความจ าเป็นในการจดัการความรู้ภายใน
องค์กร 

อายุ 

F-Test Sig 21-35 ปี 36-45 ปี 
มากกว่า 45 ปี

ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.การจดัการความรู้ ช่วยป้องกนัความเส่ียง
ในการสูญเสียองค์ความรู้จากการปรับ
โครงสร้างองคก์รของธนาคาร 

4.08 
(เห็นดว้ย) 

4.10 
(เห็นดว้ย) 

4.17 
(เห็นดว้ย) 

0.317 0.729 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อความจ าเป็นในการ
จดัการความรู้ภายในองคก์ร จ าแนกตามอายุ 

 

ความจ าเป็นในการจดัการความรู้ภายในองค์กร 

อายุ 

F-Test Sig 
21-35 ปี 36-45 ปี 

มากกว่า 
45 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

2. การจัดการความรู้ ช่วยป้องกันความเส่ียงใน
การสูญเสียองค์ความรู้ไปจากการปรับปรุง
กระบวนการท างาน 

3.92 
(เห็นดว้ย) 

4.13 
(เห็นดว้ย) 

4.12 
(เห็นดว้ย) 1.241 0.293 

3. การจัดการความรู้ ช่วยป้องกันความเส่ียงใน
ก าร สู ญ เสี ย อ งค์ ค ว าม รู้ จ าก ก าร จั ด จ้ า ง
บุคคลภายนอกและ/หรือท่ีปรึกษา  

3.54 
(เห็นดว้ย) 

3.60 
(เห็นดว้ย) 

4.02 
(เห็นดว้ย) 3.847 0.024 

4. การจัดการความรู้ ช่วยป้องกันความเส่ียงใน
การสูญ เสียองค์ความ รู้จากการท่ีพนักงาน
เกษียณอาย ุลาออกหรือยา้ยฝ่ายงาน 

3.69 
(เห็นดว้ย) 

3.79 
(เห็นดว้ย) 

4.07 
(เห็นดว้ย) 1.640 0.198 

5. ก ารจัด ก าร ค ว าม รู้ ช่ ว ยล ด ต้น ทุ น ก าร
ด าเนินงานขององค์กร เช่นลดค่าใช้จ่ายในการ
ท างานล่วงเวลา 

3.54 
(เห็นดว้ย) 

3.38 
(เฉยๆ) 

3.97 
(เห็นดว้ย) 6.273 0.003 

6. การจดัการความรู้ช่วยให้ธนาคารมีศักยภาพ
ในการแข่งขนัสูงข้ึน เช่นเพ่ิมความพึงพอใจใน
การใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

3.92 
(เห็นดว้ย) 

4.06 
(เห็นดว้ย) 

3.97 
(เห็นดว้ย) 0.244 0.784 

7. การจดัการความรู้ช่วยลดความผิดพลาดจาก
การปฏิบติังานของพนกังาน 

3.92 
(เห็นดว้ย) 

4.06 
(เห็นดว้ย) 

4.07 
(เห็นดว้ย) 0.250 0.779 

8. การจัดก ารความ รู้ ช่ วยให้ พนั กงาน ท่ี มี
ประสบการณ์การท างานน้อย สามารถเรียนรู้ได้
อยา่งรวดเร็วจากองคค์วามรู้ท่ีมีอยู ่

3.62 
(เห็นดว้ย) 

3.77 
(เห็นดว้ย) 

4.03 
(เห็นดว้ย) 1.506 0.226 

9. การจดัการความรู้ช่วยปรับปรุงกระบวนการ
ท างานใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

3.65 
(เห็นดว้ย) 

3.77 
(เห็นดว้ย) 

3.81 
(เห็นดว้ย) 0.235 0.791 

10. การจดัการความรู้ช่วยใหก้ระบวนการท างาน
ภายในองคก์รมีความสอดคลอ้งกนัทั้งหน่วยงาน
หลกั และหน่วยงานสนบัสนุน 

3.54 
(เห็นดว้ย) 

3.63 
(เห็นดว้ย) 

3.90 
(เห็นดว้ย) 1.476 0.232 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.74 
(เห็นดว้ย) 

3.83 
(เห็นดว้ย) 

4.01 
(เห็นดว้ย) 1.982 0.142 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
ค่าเฉล่ีย 5.00-4.50 พอใจอยา่งยิง่, 3.50-4.49 พอใจ, 2.50-3.49 เฉยๆ, 1.50-2.49 ไม่พอใจ, 1.00-1.49 ไม่พอใจอยา่งยิง่ 
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จากตารางท่ี 4.23  ผลการวิเคราะห์เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นของ
ผูต้อบแบบสอบถามต่อความจ าเป็นในการจดัการความรู้ภายในองคก์ร จ าแนกตามอายพุบวา่ ภาพรวม
ไม่แตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05  เน่ืองจากมีค่านัยส าคัญทางสถิติ (ค่า Sig.) มากกว่าระดับ
นัยส าคัญ  0.05  จึงปฏิ เสธ H1 ยอมรับ H0  ซ่ึงหมายความว่า รุ่นอายุ (Generation) ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อความจ าเป็นในการจดัการความรู้ภายในองคก์รไม่
แตกต่างกนั แต่หากพิจารณารายขอ้ยอ่ยพบวา่ รุ่นอาย ุ(Generation) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่าง
กนัมีระดบัความคิดเห็นต่อความจ าเป็นในการจดัการความรู้ภายในองคก์รแตกต่างกนัเป็นรายคู่จ  านวน 
2 ขอ้ยอ่ยคือ 
 1) การจดัการความรู้ ช่วยป้องกนัความเส่ียงในการสูญเสียองค์ความรู้จากการจดัจา้ง
บุคคลภายนอกและ/หรือท่ีปรึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-45 ปี(ค่าเฉล่ีย 3.60) มีความ
คิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-35 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.54) และผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุมากกว่า 45 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 4.02) มีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยมากกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-35 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.54)  นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกว่า 
45 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 4.02) มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี 
อาย ุ36-45 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.60) 
 2) การจดัการความรู้ช่วยลดตน้ทุนการด าเนินงานขององค์กร เช่นลดค่าใช้จ่ายในการ
ท างานล่วงเวลาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-35 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.54) มีความคิดเห็นในระดบั
เห็นดว้ยมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-45 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.38) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
มากกว่า 45 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.97) มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อาย ุ21-35 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.54) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายมุากกวา่ 45 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.97) 
มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ36-45 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.38) 
 

4.2  ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อความจ าเป็นในการจดัการความรู้ 
ภายในองคก์ร จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
ทดสอบสมมติฐานท่ี 2   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากมีระดบัความ 
คิดเห็นต่อความจ าเป็นในการจดัการความรู้ภายในองคก์ร แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี 
ประสบการณ์การท างานนอ้ย 
H0:   ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อความจ าเป็นในการจดัการความรู้ 
ภายในองคก์ร ไม่แตกต่างกนั 
H1:   ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อความจ าเป็นในการจดัการความรู้ 
ภายในองคก์ร แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.24  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อความจ าเป็นในการจดัการ
ความรู้ภายในองคก์ร จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

 

ความจ าเป็นในการจดัการความรู้ภายใน
องค์กร 

ประสบการณ์การท างาน 

T-Test Sig 1-5 ปี 6-10 ปี 
มากกว่า 10 
ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.การจดัการความรู้ ช่วยป้องกันความ
เส่ียงในการสูญเสียองค์ความรู้จากการ
ปรับโครงสร้างองคก์รของธนาคาร 

4.10 
(เห็นดว้ย) 

4.33 
(เห็นดว้ย) 

4.05 
(เห็นดว้ย) 

2.325 0.102 

2. การจดัการความรู้ ช่วยป้องกนัความ
เส่ียงในการสูญเสียองค์ความรู้ไปจาก
การปรับปรุงกระบวนการท างาน 

3.85 
(เห็นดว้ย) 

4.44 
(เห็นดว้ย) 

4.11 
(เห็นดว้ย) 

10.298 0.000 

3. การจดัการความรู้ ช่วยป้องกนัความ
เส่ียงในการสูญเสียองค์ความรู้จากการ
จัดจ้างบุคคลภายนอก (Outsourcing) 
และ/หรือท่ีปรึกษา (Consultant) 

3.50 
(เห็นดว้ย) 

4.22 
(เห็นดว้ย) 

3.79 
(เห็นดว้ย) 

5.710 0.004 

4. การจดัการความรู้ ช่วยป้องกนัความ
เส่ียงในการสูญเสียองค์ความรู้จากการ
ท่ีพนักงานเกษียณอาย ุลาออกหรือยา้ย
ฝ่ายงาน 

3.46 
(เฉยๆ) 

4.56 
(เห็นดว้ย) 

3.95 
(เห็นดว้ย) 

11.993 0.000 

5. การจดัการความรู้ช่วยลดตน้ทุนการ
ด าเนินงานขององคก์ร เช่นลดค่าใชจ่้าย
ในการท างานล่วงเวลา 

3.52 
(เห็นดว้ย) 

3.89 
(เห็นดว้ย) 

3.68 
(เห็นดว้ย) 

1.430 0.243 

6. การจัดการความรู้ช่วยให้ธนาคารมี
ศกัยภาพในการแข่งขนัสูงข้ึน เช่นเพ่ิม
ความพึงพอใจในการให้บ ริการแก่
ลูกคา้ 

4.04 
(เห็นดว้ย) 

4.33 
(เห็นดว้ย) 

3.79 
(เห็นดว้ย) 

3.564 0.031 

7. การจัดการความ รู้ ช่ วยลดความ
ผิ ดพลาดจ ากการป ฏิบั ติ งาน ของ
พนกังาน 

3.92 
(เห็นดว้ย) 

4.33 
(เห็นดว้ย) 

4.00 
(เห็นดว้ย) 

1.883 0.156 
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อความจ าเป็นในการ
จดัการความรู้ภายในองคก์ร จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

 

ความจ าเป็นในการจดัการความรู้ภายใน
องค์กร 

ประสบการณ์การท างาน 

T-Test Sig 1-5 ปี 6-10 ปี 
มากกว่า 10 
ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

8. การจดัการความรู้ช่วยให้พนักงานท่ี
มีประสบการณ์การท างานนอ้ย สามารถ
เรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็วจากองคค์วามรู้ท่ี
มีอยู ่

3.79 
(เห็นดว้ย) 

4.11 
(เห็นดว้ย) 

3.79 
(เห็นดว้ย) 

0.890 0.413 

9. การจัดการความ รู้ ช่วยป รับป รุง
กระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน 

3.85 
(เห็นดว้ย) 

3.89 
(เห็นดว้ย) 

3.63 
(เห็นดว้ย) 

0.974 0.380 

10. ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ ช่ ว ย ใ ห้
กระบวนการท างานภายในองค์กรมี
ความสอดคลอ้งกันทั้ งหน่วยงานหลกั 
และหน่วยงานสนบัสนุน 

3.75 
(เห็นดว้ย) 

3.56 
(เห็นดว้ย) 

3.79 
(เห็นดว้ย) 

0.490 0.614 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.78 
(เห็นดว้ย) 

4.17 
(เห็นดว้ย) 

3.86 
(เห็นดว้ย) 

3.418 0.036 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
ค่าเฉล่ีย 5.00-4.50 เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 3.50-4.49 เห็นดว้ย, 2.50-3.49 เฉยๆ, 1.50-2.49 ไม่เห้นดว้ย, 1.00-1.49 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
จากตารางท่ี 4.24  ผลการวิเคราะห์เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นของ

ผูต้อบแบบสอบถามต่อความจ าเป็นในการจดัการความรู้ภายในองคก์ร จ าแนกตามประสบการณ์การ
ท างาน พบวา่ภาพรวมแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 เน่ืองจากมีค่านยัส าคญัทางสถิติ  
(ค่า Sig.) น้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05  จึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0  ซ่ึงหมายความว่า พนักงานท่ีมี
ประสบการณ์การท างานมากมีระดับความคิดเห็นต่อความจ าเป็นในการจดัการความรู้ภายในองค์กร 
แตกต่างจากพนกังานท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ย หากพิจารณาความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่มี
ระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัในแต่ละขอ้ยอ่ย ดงัต่อไปน้ี  

1) การจัดการความรู้ ช่วยป้องกันความเส่ียงในการสูญเสียองค์ความรู้ไปจากการ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 
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4.44) มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี 
(ค่าเฉล่ีย 3.85) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี 
(ค่าเฉล่ีย 4.44) มีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การ
ท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 4.11) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 4.11) มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.85) 
 2) การจดัการความรู้ ช่วยป้องกนัความเส่ียงในการสูญเสียองค์ความรู้จากการจดัจา้ง
บุคคลภายนอก (Outsourcing) และ/หรือท่ีปรึกษา (Consultant) พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.22) มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.50) และผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.22) มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.79) นอกจากน้ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.79) มีความคิดเห็นในระดบั
เห็นดว้ยมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.50) 

3) การจดัการความรู้ ช่วยป้องกนัความเส่ียงในการสูญเสียองคค์วามรู้จากการท่ีพนกังาน
เกษียณอายุ ลาออกหรือยา้ยฝ่ายงานพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี 
(ค่าเฉล่ีย 4.56) มีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การ
ท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.46) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 
4.56) มีความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน
มากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.95) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน
มากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.95) มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.46) 

4) การจดัการความรู้ช่วยให้ธนาคารมีศกัยภาพในการแข่งขนัสูงข้ึน เช่นเพิ่มความพึง
พอใจในการให้บริการแก่ลูกค้า พบว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี
(ค่าเฉล่ีย 4.33) มีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การ
ท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.04) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี 
(ค่าเฉล่ีย 4.33) มีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การ
ท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.79) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 
1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.04) ปี มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์
การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.79) 
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ส่วนที ่5    ข้อมูลความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อองค์ประกอบของการจัดการองค์ 
ความรู้ จ าแนกตามอายุ และประสบการณ์การท างาน 
5.1  ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อองคป์ระกอบของการจดัการองค์ความรู้ 

ดา้นบุคคลากร จ าแนกตามอายุ 
ทดสอบสมมติฐานท่ี 3   รุ่นอาย ุ(Generation) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความ
พึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นบุคคลากรแตกต่างกนั 
H0:   รุ่นอาย ุ(Generation) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อ 
องคป์ระกอบของการจดัการองคค์วามรู้ดา้นบุคคลากรไม่แตกต่างกนั 
H1:   รุ่นอาย ุ(Generation) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อ 
องคป์ระกอบของการจดัการองคค์วามรู้ดา้นบุคคลากรแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.25  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อองคป์ระกอบของการ

จดัการองคค์วามรู้ ดา้นบุคคลากร จ าแนกตามอาย ุ
 

ด้านบุคคลากร 

อายุ 

F-Test Sig 21-35 ปี 36-45 ปี 
มากกว่า 45 
ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.ผูบ้ริหารระดบัสูงมีการก าหนดทิศทาง
ในการพฒันา และมุ่งมั่นในการวางกล
ยุท ธ์ ท่ี จะท าให้โครงการการจัดการ
ความรู้ประสบความส าเร็จ เช่นเลือก
หวัขอ้ท่ีท าแลว้เห็นผล หรือหัวขอ้ท่ีมีคน
เขา้ใจและมีองคค์วามรู้อยูแ่ลว้ในองคก์ร 

3.38 
(เฉยๆ) 

3.44 
(เฉยๆ) 

3.41 
(เฉยๆ) 

0.047 0.954 

2.ผูบ้ริหารระดับสูงมีการวางแผนและ
เตรียมความพร้อมเพ่ือเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ เช่น มีการออกแบบโครงสร้าง
องค์กร/ฝ่ายงานท่ีรับผิดชอบด้านการ
จัด ก ารค ว าม รู้ โด ยต ร ง  จั ด เต รี ย ม
งบประมาณและพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือรองรับการจัดเก็บและ/
หรือถ่ายทอดความรู้ 

3.46 
(เฉยๆ) 

3.44 
(เฉยๆ) 

3.62 
(พอใจ) 

0.719 0.489 
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อองคป์ระกอบของ
การจดัการองคค์วามรู้ ดา้นบุคคลากร จ าแนกตามอาย ุ

 

ด้านบุคคลากร 

อายุ 

F-Test Sig 
21-35 ปี 36-45 ปี 

มากกว่า 45 
ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.ผูบ้ริหารระดบัสูงสนบัสนุนโครงการ
การจัดการความ รู้อย่างจริงจังและ
ต่อเน่ือง 

3.38 
(เฉยๆ) 

3.33 
(เฉยๆ) 

3.62 
(พอใจ) 

1.456 0.237 

4.ผูบ้ริหารระดบัสูงสร้างวฒันธรรมให้
เกิดการเรียนรู้ข้ึนในองค์กร เช่นท าให้
คนในองค์กรอยากน าเร่ือง ท่ี ตน รู้
ออกมาแบ่งปันโดยไม่หวาดระแวงว่า
จะเสียผลประโยชน์ หรือถูกแอบอา้ง
ผลงาน  

3.27 
(เฉยๆ) 

3.40 
(เฉยๆ) 

3.41 
(เฉยๆ) 

0.168 0.846 

5.ผูบ้ริหารระดับสูงเป็นตน้แบบแห่ง
การเป็นผู ้ริ เร่ิมในการแบ่งปันและ
เรียนรู้ 

3.42 
(เฉยๆ) 

3.31 
(เฉยๆ) 

3.57 
(พอใจ) 

0.709 0.494 

6.ผูบ้ริหารระดับสูงเอาใจใส่ต่อความ
ต้องการของพนักงานในด้านการ
ส่งเสริมความรู้ 

3.73 
(พอใจ) 

3.54 
(พอใจ) 

3.90 
(พอใจ) 

1.865 0.159 

7.โครงสร้างองค์กร ระบบสายการ
บงัคบับญัชาสนบัสนุนให้องคก์รมีการ
แลกเปล่ียนความรู้กนัอยา่งสะดวก 

3.15 
(เฉยๆ) 

3.27 
(เฉยๆ) 

3.53 
(พอใจ) 

2.402 0.095 

8. โค ร งส ร้ า งอ งค์ ก ร /ฝ่ า ย ง าน มี
ห น่ วยงาน ท่ี เป็นผู ้ รับผิดชอบการ
จดัการความรู้อยา่งชดัเจน 

3.31 
(เฉยๆ) 

3.42 
(เฉยๆ) 

3.64 
(พอใจ) 

1.146 0.321 

9. หน่วยงานผูรั้บผิดชอบการจัดการ
ความ รู้ท ราบบทบ าทหน้ า ท่ี และ
ขอบเขตงานท่ีตนเองรับผิดชอบ 

3.42 
(เฉยๆ) 

3.29 
(เฉยๆ) 

3.71 
(พอใจ) 

2.919 0.058 

10. การ ส่ื อความของห น่ วยงาน ท่ี
รับผิดชอบเพื่อใหพ้นกังานตระหนกัถึง
ความจ าเป็นในการจัดการความ รู้
ภายในองคก์ร 

3.46 
(เฉยๆ) 

3.46 
(เฉยๆ) 

3.55 
(พอใจ) 

0.211 0.810 
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อองคป์ระกอบของ
การจดัการองคค์วามรู้ ดา้นบุคคลากร จ าแนกตามอาย ุ

 

ด้านบุคคลากร 

อายุ 

F-Test Sig 21-35 ปี 36-45 ปี 
มากกว่า 45 
ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

11. ก าร ส่ื อ ส ารข อ งห น่ วย ง าน ท่ี
รับผิดชอบเพื่อให้พนักงานทราบถึง
แผนงาน/แนวทางของการด าเนิน
โครงการการจดัการความรู้ 

3.50 
(พอใจ) 

3.40 
(เฉยๆ) 

3.55 
(พอใจ) 

0.592 0.555 

12. การให้ความร่วมมือของกูรูในการ
ถ่ายทอดความรู้โดยไม่หวงแหน/ปิดบงั 

3.35 
(เฉยๆ) 

3.29 
(เฉยๆ) 

3.69 2.373 0.097 

13. พนักงานมีเจตคติ /ทัศนคติท่ีดีใน
การแบ่งปันความรู้ 

3.50 
(พอใจ) 

3.48 
(เฉยๆ) 

3.45 
(เฉยๆ) 

0.032 0.968 

14. พนักงาน มีการแบ่ งปันความ รู้
เพ่ิมเติมกลบัเขา้มาในวงความรู้ และมี
การน าความรู้ไปใช ้

3.19 
(เฉยๆ) 

3.21 
(เฉยๆ) 

3.50 
(พอใจ) 

2.198 0.115 

15. พนกังานมีการให้เกียรติและรับฟัง
ความคิด เห็นของผู ้ร่วมงานใน ทุก
ระดบัชั้น 

3.38 
(เฉยๆ) 

3.38 
(เฉยๆ) 

3.45 
(เฉยๆ) 

0.121 0.886 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.40 
(เฉยๆ) 

3.38 
(เฉยๆ) 

3.57 
(พอใจ) 

1.183 0.310 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
ค่าเฉล่ีย 5.00-4.50 พอใจอยา่งยิง่, 3.50-4.49 พอใจ, 2.50-3.49 เฉยๆ, 1.50-2.49 ไม่พอใจ, 1.00-1.49 ไม่พอใจอยา่งยิง่ 
 

จากตารางท่ี 4.25  ผลการวเิคราะห์เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจต่อ
องคป์ระกอบของการจดัการองคค์วามรู้ดา้นบุคคลากร จ าแนกตามอายพุบวา่ ภาพรวมไม่แตกต่างกนัท่ี
ระดับนัยส าคญั 0.05 เน่ืองจากมีค่านัยส าคญัทางสถิติ (ค่า Sig.) มากกว่าระดับนัยส าคญั 0.05  จึง
ปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0  ซ่ึงหมายความวา่ รุ่นอายุ (Generation) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมี
ระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นบุคคลากรไม่แตกต่างกนั 
และเม่ือพิจารณาในรายขอ้ย่อยพบว่าทุกรายขอ้ย่อยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อ
องคป์ระกอบของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นบุคคลากรไม่แตกต่างกนั 
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5.2 ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อองค์ประกอบของการจดัการองค์ความรู้
ดา้นบุคคลากร จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
ทดสอบสมมติฐานท่ี 4   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากมีระดบัความพึง
พอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นบุคคลากรแตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างานนอ้ย 
H0:   ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการ 
องคค์วามรู้ ดา้นบุคคลากรไมแ่ตกต่างกนั 
H1:   ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการ 
องคค์วามรู้ ดา้นบุคคลากรแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.26  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อองคป์ระกอบของการ

จดัการองคค์วามรู้ ดา้นบุคคลากร จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 

ด้านบุคคลากร 

ประสบการณ์การท างาน 

F-Test Sig 1-5 ปี 6-10 ปี 
มากกว่า 10 
ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.ผูบ้ริหารระดบัสูงมีการก าหนดทิศทาง
ในการพัฒนา และมุ่งมั่นในการวางกล
ยทุธ์ท่ีจะท าใหโ้ครงการการจดัการความรู้
ประสบความส าเร็จ เช่นเลือกหัวขอ้ท่ีท า
แลว้เห็นผล หรือหวัขอ้ท่ีมีคนเขา้ใจและมี
องคค์วามรู้อยูแ่ลว้ในองคก์ร 

3.08 
(เฉยๆ) 

3.78 
(พอใจ) 

3.53 
(พอใจ) 

10.882 0.000 

2.ผู ้บริหารระดับสูงมีการวางแผนและ
เตรียมความพร้อมเพ่ือเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ เช่น มีการออกแบบโครงสร้าง
องค์กร/ฝ่ายงานท่ี รับผิดชอบด้านการ
จัด ก าร ค ว าม รู้ โ ด ยต ร ง  จั ด เต รี ย ม
งบประมาณและพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือรองรับการจัดเก็บและ/
หรือถ่ายทอดความรู้ 

3.38 
(เฉยๆ) 

3.78 
(พอใจ) 

3.53 
(พอใจ) 

2.053 0.133 
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ตารางท่ี 4.26 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อองคป์ระกอบของ
การจดัการองคค์วามรู้ ดา้นบุคคลากร จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

 

ด้านบุคคลากร 

ประสบการณ์การท างาน 

F-Test Sig 1-5 ปี 6-10 ปี 
มากกว่า 10 
ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

3.ผูบ้ริหารระดับสูงสนับสนุนโครงการ
การจัด การความ รู้อ ย่ างจ ริ งจังและ
ต่อเน่ือง 

3.23 
(เฉยๆ) 

3.67 
(พอใจ) 

3.58 
(พอใจ) 

2.784 0.066 

4.ผูบ้ริหารระดับสูงสร้างวฒันธรรมให้
เกิดการเรียนรู้ข้ึนในองคก์ร เช่นท าให้คน
ในองค์กรอยากน าเร่ืองท่ีตนรู้ออกมา
แบ่งปันโดยไม่หวาดระแวงว่าจะเสีย
ผลประโยชน์ หรือถูกแอบอา้งผลงาน  

3.10 
(เฉยๆ) 

3.89 
(พอใจ) 

3.37 
(เฉยๆ) 

4.824 0.010 

5.ผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นตน้แบบแห่งการ
เป็นผูริ้เร่ิมในการแบ่งปันและเรียนรู้ 

3.17 
(เฉยๆ) 

4.00 
(พอใจ) 

3.42 
(เฉยๆ) 

5.239 0.006 

6.ผู ้บ ริหารระดับสูงเอาใจใส่ต่อความ
ตอ้งการของพนกังานในดา้นการส่งเสริม
ความรู้ 

3.52 
(พอใจ) 

4.11 
(พอใจ) 

3.74 
(พอใจ) 

3.477 0.034 

7.โครงสร้างองค์กร ระบบสายการบงัคบั
บัญ ช าสนั บ ส นุ น ให้ อ งค์ ก ร มี ก าร
แลกเปล่ียนความรู้กนัอยา่งสะดวก 

3.38 
(เฉยๆ) 

3.44 
(เฉยๆ) 

3.32 
(เฉยๆ) 

0.224 0.800 

8. โครงสร้างองคก์ร/ฝ่ายงานมีหน่วยงาน
ท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบการจดัการความรู้อยา่ง
ชดัเจน 

3.48 
(เฉยๆ) 

3.56 
(พอใจ) 

3.47 
(เฉยๆ) 

0.064 0.938 

9. หน่วยงานผู ้รับผิดชอบการจัดการ
ความรู้ทราบบทบาทหน้าท่ีและขอบเขต
งานท่ีตนเองรับผิดชอบ 

3.31 
(เฉยๆ) 

3.44 
(เฉยๆ) 

3.68 
(พอใจ) 

2.270 0.107 

10. ก าร ส่ื อ ค ว าม ข อ งห น่ ว ย ง าน ท่ี
รับผิดชอบเพื่อให้พนักงานตระหนักถึง
ความจ าเป็นในการจดัการความรู้ภายใน
องคก์ร 

3.38 
(เฉยๆ) 

3.44 
(เฉยๆ) 

3.63 
(พอใจ) 

1.411 0.248 
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ตารางท่ี 4.26 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อองคป์ระกอบของ
การจดัการองคค์วามรู้ ดา้นบุคคลากร จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

 

ด้านบุคคลากร 

ประสบการณ์การท างาน 

F-Test Sig 1-5 ปี 6-10 ปี 
มากกว่า 10 
ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

13. พนักงานมีเจตคติ/ทัศนคติท่ีดีในการ
แบ่งปันความรู้ 

3.35 
(เฉยๆ) 

3.67 
(พอใจ) 

3.47 
(เฉยๆ) 

1.016 0.365 

14. พนกังานมีการแบ่งปันความรู้เพ่ิมเติม
กลับเข้ามาในวงความรู้ และมีการน า
ความรู้ไปใช ้

3.10 
(เฉยๆ) 

3.56 
(พอใจ) 

3.42 
(เฉยๆ) 

3.334 0.039 

15. พนักงานมีการให้เกียรติและรับฟัง
ค วาม คิ ด เห็ น ของผู ้ ร่ วม งาน ใน ทุ ก
ระดบัชั้น 

3.13 
(เฉยๆ) 

3.67 
(พอใจ) 

3.53 
(พอใจ) 

5.234 0.007 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.28 
(เฉยๆ) 

3.70 
(พอใจ) 

3.52 
(พอใจ) 

3.447 0.035 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
ค่าเฉล่ีย 5.00-4.50 พอใจอยา่งยิง่, 3.50-4.49 พอใจ, 2.50-3.49 เฉยๆ, 1.50-2.49 ไม่พอใจ, 1.00-1.49 ไม่พอใจอยา่งยิง่ 
 

จากตารางท่ี 4.26  ผลการวเิคราะห์เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจต่อ
องคป์ระกอบของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นบุคคลากร จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบวา่
ภาพรวมแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 เน่ืองจากมีค่านยัส าคญัทางสถิติ (ค่า Sig.) นอ้ยกวา่ระดบั
นยัส าคญั 0.05  จึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0  ซ่ึงหมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การ
ท างานมากมีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นบุคคลากรแตกต่าง
จากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ย หากพิจารณาความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่
มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัในแต่ละขอ้ยอ่ย ดงัต่อไปน้ี 

1) ผูบ้ริหารระดบัสูงมีการก าหนดทิศทางในการพฒันา และมุ่งมัน่ในการวางกลยทุธ์ท่ีจะ
ท าให้โครงการการจดัการความรู้ประสบความส าเร็จ เช่นเลือกหัวขอ้ท่ีท าแลว้เห็นผล หรือหัวขอ้ท่ีมี
คนเขา้ใจและมีองคค์วามรู้อยูแ่ลว้ในองคก์ร พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-
10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.78) มีระดับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ด้านบุคคลากร 
มากกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ี มีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี  (ค่ าเฉ ล่ีย 3.08) และผู ้ตอบ
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แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6 -10 ปี  (ค่าเฉล่ีย 3.78) มีระดับความพึงพอใจต่อ
องค์ประกอบของการจดัการความรู้ ดา้นบุคคลากรมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การ
ท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.53) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.53) มีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ดา้น
บุคคลากรมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี  
(ค่าเฉล่ีย 3.08) 

2) ผูบ้ริหารระดับสูงสร้างวฒันธรรมให้เกิดการเรียนรู้ข้ึนในองค์กรเช่น ท าให้คนใน
องค์กรอยากน าเร่ืองท่ีตนรู้ออกมาแบ่งปันโดยไม่หวาดระแวงว่าจะเสียผลประโยชน์หรือถูกแอบอา้ง
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.89) มีระดบัความพึงพอใจ
ต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ดา้นบุคคลากรมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์
การท างาน 1-5 ปี  (ค่าเฉล่ีย 3.10) และผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6 -10 ปี 
(ค่าเฉล่ีย 3.89) มีระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ดา้นบุคคลากร มากกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.37) นอกจากน้ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.37) มีระดบัความพึงพอใจ
ต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ดา้นบุคคลากรมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์
การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.10) 

3) ผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นตน้แบบแห่งการเป็นผูริ้เร่ิมในการแบ่งปันและเรียนรู้ พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.00) มีระดบัความพึงพอใจต่อ
องค์ประกอบของการจดัการความรู้ ดา้นบุคคลากรมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การ
ท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.17) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 
4.00) มีระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ด้านบุคคลากร มากกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.42) นอกจากน้ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.42) มีระดบัความพึงพอใจ
ต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ดา้นบุคคลากรมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์
การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.17) 

4) ผูบ้ริหารระดบัสูงเอาใจใส่ต่อความตอ้งการของพนกังานในดา้นการส่งเสริมความรู้ 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.11) มีระดบัความพึงพอใจ
ต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ดา้นบุคคลากรมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์
การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.52) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี 
(ค่าเฉล่ีย 4.11) มีระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ดา้นบุคคลากร มากกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.74) นอกจากน้ีผูต้อบ
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แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.74) มีระดบัความพึงพอใจ
ต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ดา้นบุคคลากรมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์
การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.52) 

5) การให้ความร่วมมือของกูรูในการถ่ายทอดความรู้โดยไม่หวงแหน/ปิดบัง พบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.78) มีระดบัความพึงพอใจต่อ
องค์ประกอบของการจดัการความรู้ ดา้นบุคคลากรมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การ
ท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.13) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 
3.78) มีระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ด้านบุคคลากร มากกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.63) นอกจากน้ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.63) มีระดบัความพึงพอใจ
ต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ดา้นบุคคลากรมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์
การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.13) 

6) พนกังานมีการแบ่งปันความรู้เพิ่มเติมกลบัเขา้มาในวงความรู้ และมีการน าความรู้ไป
ใช้พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.56) มีระดบัความพึง
พอใจต่อองค์ประกอบของการจัดการความรู้ ด้านบุคคลากรมากกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.10) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 
6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.56) มีระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ด้านบุคคลากร 
มากกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี ข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.42) 
นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.42) มี
ระดับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจัดการความรู้ ด้านบุคคลากรมากกว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.10) 

7) พนักงานมีการให้เกียรติและรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงานในทุกระดบัชั้นพบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.67) มีระดบัความพึงพอใจต่อ
องค์ประกอบของการจดัการความรู้ ดา้นบุคคลากรมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การ
ท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.13) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 
3.67) มีระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ด้านบุคคลากร มากกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.53) นอกจากน้ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.53) มีระดบัความพึงพอใจ
ต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ดา้นบุคคลากรมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์
การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.13) 
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5.3 ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อองคป์ระกอบของการจดัการองคค์วามรู้ 
ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ จ  าแนกตามอาย ุ
ทดสอบสมมติฐานท่ี 5   รุ่นอาย ุ(Generation) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความ
พึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ แตกต่างกนั 
H0:   รุ่นอาย ุ(Generation) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อ 
องคป์ระกอบของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ ไม่แตกต่างกนั 
H1:   รุ่นอาย ุ(Generation) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อ 
องคป์ระกอบของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.27  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อองคป์ระกอบของการ

จดัการองคค์วามรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ จ  าแนกตามอาย ุ
 

ด้านกระบวนการจดัการความรู้ 

อายุ 

F-Test Sig 21-35 ปี 36-45 ปี 
มากกว่า 45 ปี

ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.การก าหนดหัวขอ้ความรู้ และ/
ห รือทั ก ษ ะ  ต ร งต าม ค วาม
ตอ้งการของฝ่ายงาน/หน่วยงาน 

3.58 
(พอใจ) 

3.46 
(เฉยๆ) 

3.57 
(พอใจ) 

0.359 0.699 

2. ฝ่ายงานมีความรู้พ้ืนฐานใน
หัวข้อความรู้และ/หรือทักษะท่ี
ก าห น ด เพี ย งพ อ  จึ ง ท า ใ ห้
สามารถต่อยอดความรู้ได้อย่าง
รวดเร็ว 

3.23 
(เฉยๆ) 

3.38 
(เฉยๆ) 

3.57 
(พอใจ) 

1.234 0.295 

3. ก าร จั ด เก็ บ ข้ อ มู ล มี ก า ร
กลั่น กรองเน้ื อห าให้ มี ความ
สอดคลอ้งต่อฝ่ายงาน/หน่วยงาน 

3.15 
(เฉยๆ) 

3.13 
(เฉยๆ) 

3.47 
(เฉยๆ) 

2.907 0.058 

4. การจัด เก็บข้อ มูลมีระบบ /
ระเบียบ (Knowledge Grouping) 
มี ก ารแบ่ งป ระ เภทความ รู้ ท่ี
ชดัเจน 

3.19 
(เฉยๆ) 

3.25 
(เฉยๆ) 

3.52 
(พอใจ) 

2.119 0.124 
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ตารางท่ี 4.27  (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อองคป์ระกอบของ
การจดัการองคค์วามรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ จ  าแนกตามอายุ 

 

ด้านกระบวนการจดัการความรู้ 

อายุ 

F-Test Sig 21-35 ปี 36-45 ปี 
มากกว่า 45 ปี

ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

5. การจัดเก็บข้อมูลใช้ภาษาท่ี
เขา้ใจง่าย 

3.27 
(เฉยๆ) 

3.08 
(เฉยๆ) 

3.47 
(เฉยๆ) 

3.299 0.040 

6. ก าร จั ด เก็ บ ข้ อ มู ล มี ก า ร
ป รับ ป รุ ง เน้ื อห าให้ มี ค วาม
ทนัสมยั 

2.73 
(เฉยๆ) 

2.83 
(เฉยๆ) 

3.52 
(พอใจ) 

14.035 0.000 

7. การ เลื อก กิจกรรมในการ
แ ล ก เป ล่ี ย น อ ง ค์ ค ว า ม รู้ 
( เค ร่ื อ ง มื อ  KM) มี ค ว า ม
เหมาะสมต่อวฒันธรรมของฝ่าย
งาน/หน่วยงาน 

3.27 
(เฉยๆ) 

3.38 
(เฉยๆ) 

3.78 
(พอใจ) 

6.432 0.002 

8. การสร้างบรรยากาศ ท่ีดีเพื่อ
ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียน
องคค์วามรู้ 

3.50 
(พอใจ) 

3.58 
(พอใจ) 

3.62 
(พอใจ) 

0.180 0.836 

9. การสร้างแรงจูงใจดว้ยการยก
ยอ่ง ชมเชย ให้รางวลัพนกังานท่ี
ร่วมโครงการการจัดการความรู้
อยา่งสม ่าเสมอ 

3.62 
(พอใจ) 

3.56 
(พอใจ) 

3.52 
(พอใจ) 

0.131 0.877 

10. การให้รางวลั/สร้างแรงจูงใจ
มีความสอดคลอ้งกบัผลงาน 

3.31 
(เฉยๆ) 

3.44 
(เฉยๆ) 

3.26 
(เฉยๆ) 

0.486 0.616 

11. การให้รางวลั/สร้างแรงจูงใจ
ค านึงถึงความตอ้งการทั้งในส่วน
ขององค์กรและใน ส่วนของ
พนักงาน (push-pull theory) ไป
พร้อม ๆ กนั 

3.35 
(เฉยๆ) 

3.40 
(เฉยๆ) 

3.36 
(เฉยๆ) 

0.031 0.970 
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ตารางท่ี 4.27  (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อองคป์ระกอบของ
การจดัการองคค์วามรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ จ  าแนกตามอาย ุ

 

ด้านกระบวนการจดัการความรู้ 

อายุ 

F-Test Sig 21-35 ปี 36-45 ปี 
มากกว่า 45 ปี

ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

12. การประเมินผล/วดัผลหลัง
จัดกิจกรรมการจัดการความรู้
และน าผลการประเมินมาใช้
ประโยชน์ 

3.23 
(เฉยๆ) 

3.29 
(เฉยๆ) 

3.47 
(เฉยๆ) 

0.988 0.375 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.29 
(เฉยๆ) 

3.31 
(เฉยๆ) 

3.51 
(พอใจ) 

1.595 0.207 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
ค่าเฉล่ีย 5.00-4.50 พอใจอยา่งยิง่, 3.50-4.49 พอใจ, 2.50-3.49 เฉยๆ, 1.50-2.49 ไม่พอใจ, 1.00-1.49 ไม่พอใจอยา่งยิง่ 
 

จากตารางท่ี 4.27  ผลการวเิคราะห์เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจ 
ต่อองค์ประกอบของการจดัการองค์ความรู้ ด้านกระบวนการจดัการความรู้ จ  าแนกตามอายุพบว่า 
ภาพรวมไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 เน่ืองจากมีค่านยัส าคญัทางสถิติ (ค่า Sig.) มากกวา่ระดบั
นัยส าคัญ  0.05  จึงปฏิ เสธ H1 ยอมรับ H0  ซ่ึ งหมายความว่า รุ่นอายุ  (Generation) ของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการองค์ความรู้ ดา้น
กระบวนการจดัการความรู้ไม่แตกต่างกนั แต่หากพิจารณารายขอ้ยอ่ยพบวา่ รุ่นอายุ (Generation) ของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการองค์ความรู้ 
ดา้นกระบวนการจดัการความรู้แตกต่างกนัเป็นรายคู่จ  านวน 3 ขอ้ยอ่ยคือ 
 1) การจดัเก็บข้อมูลใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่ายพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-35 ปี 
(ค่าเฉล่ีย 3.27) มีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการ
ความรู้มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-45 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.08) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
มากกวา่ 45 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.47) มีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ดา้น
กระบวนการจดัการความรู้มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-35 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.27) นอกจากน้ี
ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกว่า 45 ปี ข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.47) ยงัมีระดับความพึงพอใจต่อ
องค์ประกอบของการจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อาย ุ36-45 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.08) 
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 2) การจดัเก็บขอ้มูลมีการปรับปรุงเน้ือหาใหมี้ความทนัสมยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีอายุ 36-45 ปี (ค่าเฉล่ีย 2.83) มีระดับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ด้าน
กระบวนการจดัการความรู้มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-35 ปี (ค่าเฉล่ีย 2.73) และผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา่ 45 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.52) มีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของ
การจดัการความรู้ ด้านกระบวนการจดัการความรู้มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-35 ปี 
(ค่าเฉล่ีย 2.73) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายมุากกวา่ 45 ปีข้ึนไป  
(ค่าเฉล่ีย 3.52)  ยงัมีระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ด้านกระบวนการ
จดัการความรู้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ36-45 ปี (ค่าเฉล่ีย 2.83)  
 3) การเลือกกิจกรรมในการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ (เคร่ืองมือ KM) มีความเหมาะสมต่อ
วฒันธรรมของฝ่ายงาน/หน่วยงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ36-45 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.38) มีระดบั
ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้มากกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-35 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.27) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกว่า 45 ปีข้ึนไป 
(ค่าเฉล่ีย 3.78) มีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการ
ความรู้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-35 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.27) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อายุมากกว่า 45 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.78) ยงัมีระดับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการ
ความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ36-45 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.38) 
 

5.4 ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อองคป์ระกอบของการจดัการองคค์วามรู้ 
ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
ทดสอบสมมติฐานท่ี 6   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากมีระดบัความพึง
พอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ แตกต่างจากผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ย 
H0:   ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการ 
องคค์วามรู้ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ ไม่แตกต่างกนั 
H1:   ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการ 
องคค์วามรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.28  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อองคป์ระกอบของการ
จดัการองคค์วามรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

 

ด้านกระบวนการจดัการความรู้ 

ประสบการณ์การท างาน 

F-Test Sig 1-5 ปี 6-10 ปี 
มากกว่า 10 ปี

ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.การก าหนดหัวข้อความรู้ และ/
หรือทักษะ ตรงตามความตอ้งการ
ของฝ่ายงาน/หน่วยงาน 

3.40 
(เฉยๆ) 

4.00 
(พอใจ) 

3.42 
(เฉยๆ) 

7.638 0.001 

2.ฝ่ายงานมีความรู้พ้ืนฐานในหัว
ขอ้ความรู้และ/หรือทกัษะท่ีก าหนด
เพียงพอ จึงท าให้สามารถต่อยอด
ความรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.13 
(เฉยๆ) 

3.78 
(พอใจ) 

3.53 
(พอใจ) 

4.668 0.011 

3.การจดัเก็บขอ้มูลมีการกลัน่กรอง
เน้ือหาให้มีความสอดคลอ้งต่อฝ่าย
งาน/หน่วยงาน 

2.90 
(เฉยๆ) 

3.89 
(พอใจ) 

3.32 
(เฉยๆ) 

16.915 0.000 

4.การจดัเก็บขอ้มูลมีระบบ/ระเบียบ 
(Knowledge Grouping) มีการแบ่ง
ประเภทความรู้ท่ีชดัเจน 

3.23 
(เฉยๆ) 

3.67 
(พอใจ) 

3.32 
(เฉยๆ) 

2.703 0.071 

5.การจดัเก็บขอ้มูลใชภ้าษาท่ีเขา้ใจ
ง่าย 

3.10 
(เฉยๆ) 

3.78 
(พอใจ) 

3.21 
(เฉยๆ) 

7.710 0.001 

6.การจัดเก็บขอ้มูลมีการปรับปรุง
เน้ือหาใหมี้ความทนัสมยั 

2.81 
(เฉยๆ) 

3.33 
(เฉยๆ) 

3.26 
(เฉยๆ) 

5.059 0.008 

7.ก า ร เลื อ ก กิ จ ก ร ร ม ใ น ก า ร
แลกเปล่ียนองค์ความรู้ (เคร่ืองมือ 
KM) มี ค ว า ม เห ม า ะ ส ม ต่ อ
วฒันธรรมของฝ่ายงาน/หน่วยงาน 

3.21 
(เฉยๆ) 

3.78 
(พอใจ) 

3.68 
(พอใจ) 

8.183 0.000 

8. การสร้างบรรยากาศ ท่ี ดี เพื่ อ
ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนองค์
ความรู้ 

3.60 
(พอใจ) 

4.00 
(พอใจ) 

3.37 
(เฉยๆ) 

5.459 0.005 

 
 



 

   80 

ตารางท่ี 4.28 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อองคป์ระกอบของ
การจดัการองคค์วามรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ จ  าแนกตามประสบการณ์การ
ท างาน 

 

ด้านกระบวนการจดัการความรู้ 

ประสบการณ์การท างาน 

F-Test Sig 1-5 ปี 6-10 ปี 
มากกว่า 10 ปี

ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

9. การสร้างแรงจูงใจด้วยการยก
ย่อง ชมเชย ให้รางวลัพนักงานท่ี
ร่วมโครงการการจัดการความรู้
อยา่งสม ่าเสมอ 

3.58 
(พอใจ) 

4.00 
(พอใจ) 

3.32 
(เฉยๆ) 

6.973 0.001 

10. การให้รางวลั/สร้างแรงจูงใจมี
ความสอดคลอ้งกบัผลงาน 

3.23 
(เฉยๆ) 

3.78 
(พอใจ) 

3.21 
(เฉยๆ) 

3.987 0.021 

11. การให้รางวลั/สร้างแรงจูงใจ
ค านึงถึงความต้องการทั้ งในส่วน
ขอ งอ งค์ ก รและ ใน ส่ วน ขอ ง
พนั ก งาน  (push-pull theory) ไป
พร้อม ๆ กนั 

3.15 
(เฉยๆ) 

3.89 
(พอใจ) 

3.32 
(เฉยๆ) 

6.690 0.002 

12. การประเมินผล/วดัผลหลังจัด
กิ จ ก รรม  KM  และน าผ ลก าร
ประเมินมาใชป้ระโยชน์ 

3.10 
(เฉยๆ) 

3.89 
(พอใจ) 

3.32 
(เฉยๆ) 

9.234 0.000 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.20 
(เฉยๆ) 

3.81 
(พอใจ) 

3.36 
(เฉยๆ) 

8.476 0.000 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
ค่าเฉล่ีย 5.00-4.50 พอใจอยา่งยิง่, 3.50-4.49 พอใจ, 2.50-3.49 เฉยๆ, 1.50-2.49 ไม่พอใจ, 1.00-1.49 ไม่พอใจอยา่งยิง่ 

 

จากตารางท่ี 4.28  ผลการวเิคราะห์เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจต่อ
องคป์ระกอบของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ จ  าแนกตามประสบการณ์การ
ท างานพบว่า ภาพรวมแตกต่างกนัท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 เน่ืองจากมีค่านัยส าคญัทางสถิติ (ค่า Sig.) 
น้อยกว่าระดบันัยส าคญั 0.05  จึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0  ซ่ึงหมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างานมากมีระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการองค์ความรู้ ดา้น
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กระบวนการจดัการความรู้ แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานน้อย หาก
พิจารณาความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัในแต่ละขอ้ยอ่ย ดงัต่อไปน้ี 

1) การก าหนดหัวข้อความรู้ และ/หรือทักษะ ตรงตามความต้องการของฝ่ายงาน/
หน่วยงานพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.00) มีระดบัความ
พึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ด้านกระบวนการจดัการความรู้มากกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1 -5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.40) และผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.00) มีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการ
ความรู้ ด้านกระบวนการจดัการความรู้มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน
มากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.42) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป ไป (ค่าเฉล่ีย 3.42) มีระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ 
ด้านกระบวนการจดัการความรู้มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี 
(ค่าเฉล่ีย 3.40) 

2) ฝ่ายงานมีความรู้พื้นฐานในหัวขอ้ความรู้และ/หรือทกัษะท่ีก าหนดเพียงพอ จึงท าให้
สามารถต่อยอดความรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็วพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน  
6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.78) มีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการ
จดัการความรู้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี  
(ค่าเฉล่ีย 3.13) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.78) มีระดบั
ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้มากกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.53) นอกจากน้ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.53) มีระดบัความพึงพอใจ
ต่อองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.13) 

3) การจดัเก็บขอ้มูลมีการกลัน่กรองเน้ือหาให้มีความสอดคลอ้งต่อฝ่ายงาน/หน่วยงาน
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.89) มีระดบัความพึงพอใจ
ต่อองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 2.90) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 
6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.89) มีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการ
จดัการความรู้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 
3.32) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.32) 
มีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้มากกวา่
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 2.90) 
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4) การจดัเก็บขอ้มูลใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่ายพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การ
ท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.78) มีระดับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ด้าน
กระบวนการจดัการความรู้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี  
(ค่าเฉล่ีย 3.10) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.78) มีระดบั
ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้มากกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.21) นอกจากน้ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.21) มีระดบัความพึงพอใจ
ต่อองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.10) 

5) การจดัเก็บขอ้มูลมีการปรับปรุงเน้ือหาให้มีความทนัสมยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.33) มีระดับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการ
จดัการความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 
1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 2.81) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.33) มี
ระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้มากกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.26) นอกจากน้ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.26) มีระดบัความพึงพอใจ
ต่อองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 2.81) 

6) การเลือกกิจกรรมในการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ (เคร่ืองมือ KM) มีความเหมาะสมต่อ
วฒันธรรมของฝ่ายงาน/หน่วยงานพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี 
(ค่าเฉล่ีย 3.78) มีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการ
ความรู้มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.21) และผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี  (ค่าเฉ ล่ีย 3.78) มีระดับความพึงพอใจต่อ
องค์ประกอบของการจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.68) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.68) มีระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบ
ของการจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์
การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.21) 

7) การสร้างบรรยากาศ ท่ีดีเพื่อส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนองค์ความรู้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี  (ค่าเฉ ล่ีย 4.00) มีระดับความพึงพอใจต่อ
องค์ประกอบของการจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
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ประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.60) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 
6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.00) มีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการ
จดัการความรู้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 
3.37) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี  
(ค่าเฉล่ีย 3.60) มีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการ
ความรู้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป  
(ค่าเฉล่ีย 3.37) 

8) การสร้างแรงจูงใจด้วยการยกย่อง ชมเชย ให้รางวลัพนักงานท่ีร่วมโครงการการ
จดัการความรู้อยา่งสม ่าเสมอพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 
4.00) มีระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้
มากกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ี มีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี  (ค่ าเฉ ล่ีย 3.58) และผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี  (ค่าเฉ ล่ีย 4.00) มีระดับความพึงพอใจต่อ
องค์ประกอบของการจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.32) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.58) มีระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการ
ความรู้ ด้านกระบวนการจดัการความรู้มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.32) 

9) การให้รางวลั/สร้างแรงจูงใจมีความสอดคลอ้งกบัผลงานพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ี
มีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.78) มีระดับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการ
จดัการความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 
1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.23) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.78) มี
ระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้มากกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.21) นอกจากน้ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี  
(ค่าเฉล่ีย 3.23) มีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการ
ความรู้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป  
(ค่าเฉล่ีย 3.21) 

10) การให้รางวลั/สร้างแรงจูงใจค านึงถึงความตอ้งการทั้งในส่วนขององค์กรและใน
ส่วนของพนกังาน (push-pull theory) ไปพร้อม ๆ กนัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การ
ท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.89) มีระดับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ด้าน
กระบวนการจดัการความรู้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี  
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(ค่าเฉล่ีย 3.15) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.89) มีระดบั
ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้มากกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.32) นอกจากน้ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.32) มีระดบัความพึงพอใจ
ต่อองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.15) 

11) การประเมินผล/วดัผลหลงัจดักิจกรรม KM  และน าผลการประเมินมาใชป้ระโยชน์
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.89) มีระดบัความพึงพอใจ
ต่อองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.10) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 
6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.89) มีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการ
จดัการความรู้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 
3.32) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.32) 
มีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้มากกวา่
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 
1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.10) 
 

5.5 ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อองคป์ระกอบของการจดัการองคค์วามรู้ 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ จ าแนกตามอาย ุ
ทดสอบสมมติฐานท่ี 7   รุ่นอาย ุ(Generation) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความ
พึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างกนั 
H0:   รุ่นอาย ุ(Generation) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อ 
องคป์ระกอบของการจดัการองคค์วามรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ไม่แตกต่างกนั 
H1:   รุ่นอาย ุ(Generation) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อ 
องคป์ระกอบของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.29  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อองคป์ระกอบของการ
จดัการองคค์วามรู้ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ จ าแนกตามอาย ุ

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

อายุ 

F-Test Sig 21-35 ปี 36-45 ปี 
มากกว่า 45 ปี

ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.เค ร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวม
ความรู้สามารถสืบค้น เข้าถึง
แหล่งความรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.46 
(เฉยๆ) 

3.40 
(เฉยๆ) 

3.55 
(พอใจ) 

0.400 0.671 

2. เค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร
แลก เป ล่ี ยน ค วาม รู้ มี ค วาม
ห ลากห ล าย  เห ม าะสมกับ
ความรู้แต่ละประเภท 

3.31 
(เฉยๆ) 

3.29 
(เฉยๆ) 

3.45 
(เฉยๆ) 

0.472 0.625 

3. เค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร
แลกเป ล่ียนความ รู้สามารถ
เข้าถึงได้ ง่าย ครอบคลุมทุก
พ้ืนท่ีการท างาน 

3.31 
(เฉยๆ) 

3.29 
(เฉยๆ) 

3.55 
(พอใจ) 

1.420 0.245 

4. การสร้างระบบป้องกันเพ่ือ
ไม่ให้ บุคคลภายนอกเข้ามา
ก่อกวนและท าความเสียหายแก่
ระบบฐานขอ้มูลภายใน 

3.58 
(พอใจ) 

3.50 
(พอใจ) 

3.81 
(พอใจ) 

1.797 0.170 

5. ความพร้อมของโครงสร้าง
พ้ืนฐานเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้
เช่นสถานท่ี เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 

3.23 
(เฉยๆ) 

3.33 
(เฉยๆ) 

3.71 
(พอใจ) 

3.979 0.021 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.38 
(เฉยๆ) 

3.36 
(เฉยๆ) 

3.61 
(พอใจ) 

1.744 0.179 

    *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
     ค่าเฉล่ีย 5.00-4.50 พอใจอยา่งยิง่, 3.50-4.49 พอใจ, 2.50-3.49 เฉยๆ, 1.50-2.49 ไม่พอใจ, 1.00-1.49 ไม่พอใจอยา่งยิง่ 

 
จากตารางท่ี 4.29  ผลการวเิคราะห์เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจ 

ต่อองคป์ระกอบของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ จ าแนกตามอายุพบวา่ ภาพรวม
ไม่แตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 เน่ืองจากมีค่านัยส าคัญทางสถิติ (ค่า Sig.) มากกว่าระดับ
นัยส าคัญ  0.05  จึงป ฏิ เสธ H1 ยอมรับ  H0  ซ่ึ งหมายความว่า รุ่นอายุ  (Generation) ของผู ้ตอบ
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แบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการองค์ความรู้ ดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศไม่แตกต่างกนั แต่หากพิจารณารายข้อย่อยพบว่า รุ่นอายุ (Generation) ของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการองค์ความรู้ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกันเป็นรายคู่จ  านวน 1 ข้อย่อยคือ ความพร้อมของโครงสร้าง
พื้นฐานเพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้เช่นสถานท่ี เคร่ืองมือ อุปกรณ์ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ 
36-45 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.33) มีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-35 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.23) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อายุมากกวา่ 45 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.71) มีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ 
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-35 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.23) นอกจากน้ี
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายมุากกวา่ 45 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.71) มีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบ
ของการจดัการความรู้ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-45 ปี 
(ค่าเฉล่ีย 3.33) 
 

5.6 ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อองคป์ระกอบของการจดัการองคค์วามรู้ 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
ทดสอบสมมติฐานท่ี 8   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากมีระดบัความพึง
พอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างจากผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ย 
H0:   ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการ 
องคค์วามรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ไม่แตกต่างกนั 
H1:   ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการ 
องคค์วามรู้ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.30  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อองคป์ระกอบของการ
จดัการองคค์วามรู้ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ประสบการณ์การท างาน 

F-Test Sig 1-5 ปี 6-10 ปี 
มากกว่า 10 ปี

ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมความรู้
สามารถสืบค้น เข้าถึงแหล่งความรู้
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.25 
(เฉยๆ) 

3.67 
(พอใจ) 

3.58 
(พอใจ) 

2.581 0.080 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการแลกเปล่ียน
ความรู้มีความหลากหลาย เหมาะสม
กบัความรู้แต่ละประเภท 

3.19 
(เฉยๆ) 

3.44 
(เฉยๆ) 

3.47 
(เฉยๆ) 

1.517 0.223 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการแลกเปล่ียน
ค ว าม รู้ ส าม าร ถ เข้ า ถึ ง ไ ด้ ง่ า ย 
ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีการท างาน 

3.19 
(เฉยๆ) 

3.67 
(พอใจ) 

3.47 
(เฉยๆ) 

3.025 0.052 

4. การสร้างระบบป้องกันเพ่ือไม่ให้
บุคคลภายนอกเขา้มาก่อกวนและท า
ความเสียหายแก่ระบบฐานข้อมูล
ภายใน 

3.48 
(เฉยๆ) 

4.00 
(พอใจ) 

3.63 
(พอใจ) 

3.201 0.044 

5. ความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐาน
เพ่ือให้ เกิดการเรียนรู้เช่นสถานท่ี 
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 

3.25 
(เฉยๆ) 

3.67 
(พอใจ) 

3.58 
(พอใจ) 

2.803 0.064 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.27 
(เฉยๆ) 

3.69 
(พอใจ) 

3.55 
(พอใจ) 

3.190 0.044 

   *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
     ค่าเฉล่ีย 5.00-4.50 พอใจอยา่งยิง่, 3.50-4.49 พอใจ, 2.50-3.49 เฉยๆ, 1.50-2.49 ไม่พอใจ, 1.00-1.49 ไม่พอใจอยา่งยิง่ 

 
จากตารางท่ี 4.30  ผลการวเิคราะห์เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจ 

ต่อองคป์ระกอบของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าแนกตามประสบการณ์การ
ท างานพบว่า ภาพรวมแตกต่างกนัท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 เน่ืองจากมีค่านัยส าคญัทางสถิติ (ค่า Sig.) 
น้อยกว่าระดบันัยส าคญั 0.05  จึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0  ซ่ึงหมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างานมากมีระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการองค์ความรู้ ดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศ แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานน้อย หาก
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พิจารณาความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัในแต่ละขอ้ยอ่ย ดงัต่อไปน้ี 
การสร้างระบบป้องกนัเพื่อไม่ใหบุ้คคลภายนอกเขา้มาก่อกวนและท าความเสียหายแก่ระบบฐานขอ้มูล
ภายในพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี(ค่าเฉล่ีย 4.00)  มีระดบัความพึง
พอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.48) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีประสบการณ์การท างาน 
6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.00)  มีระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 
3.63) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.63) 
มีระดับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมากกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.48) 
 
 
ส่วนที ่6 ข้อมูลความพงึพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการจัดการความรู้ จัดกลุ่มตามปัจจัย 

แห่งความส าเร็จของการจัดการองค์ความรู้จ าแนกตามอายุ และประสบการณ์การท างาน 
 

6.1 ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่ง 
ความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้ จ าแนกตามอาย ุ
ทดสอบสมมติฐานท่ี 9   รุ่นอายุ (Generation) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความ
พึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้าน
วฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้ แตกต่างกนั 
H0:   รุ่นอาย ุ(Generation) ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตาม 
ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้ ไม่แตกต่างกนั 
H1:   รุ่นอาย ุ(Generation) ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตาม 
ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.31  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการจดัการความรู้  
จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อ
ความรู้ จ  าแนกตามอาย ุ

ด้านวฒันธรรมทีเ่อือ้ต่อความรู้ 

อายุ 

F-Test Sig 21-35 ปี 36-45 ปี 
มากกว่า 45 
ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.การใหค้วามร่วมมือของกรููในการ
ถ่ายทอดความรู้โดยไม่หวงแหน/
ปิดบงั 

3.35 
(เฉยๆ) 

3.29 
(เฉยๆ) 

3.69 
(พอใจ) 

 
2.373 0.097 

2. พนกังานมีเจตคติ/ทศันคติท่ีดีใน
การแบ่งปันความรู้ 

3.50 
(พอใจ) 

3.48 
(เฉยๆ) 

3.45 
(เฉยๆ) 

0.032 0.968 

3. พนกังานมีความไวเ้น้ือเช่ือใจ 
เคารพสิทธิและความคิดของ
ผูร่้วมงานทุกระดบั 

3.38 
(เฉยๆ) 

3.38 
(เฉยๆ) 

3.45 
(เฉยๆ) 

0.121 0.886 

4. พนกังานมีการแชร์ความรู้เพ่ิมเติม
กลบัเขา้มาในวงความรู้ และมีการ
น าความรู้ไปใช ้

3.19 
(เฉยๆ) 

3.21 
(เฉยๆ) 

3.50 
(พอใจ) 

2.198 0.115 

5. ผูบ้ริหารระดบัสูงสร้างวฒันธรรม
ใหเ้กิดการเรียนรู้ข้ึนในองคก์ร เช่น
ท าอยา่งไรใหค้นในองคก์รอยากน า
เร่ืองท่ีตนรู้ออกมาแบ่งปันโดยไม่
หวาดระแวงวา่จะเสียผลประโยชน์ 
หรือถูกแอบอา้งผลงาน 

3.27 
(เฉยๆ) 

3.40 
(เฉยๆ) 

3.41 
(เฉยๆ) 

0.168 0.846 

6. การสร้างบรรยากาศ เพ่ือส่งเสริม
ใหเ้กิดการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ 

3.50 
(พอใจ) 

3.58 
(พอใจ) 

3.62 
(พอใจ) 

0.180 0.836 

7. การเลือกกิจกรรมในการ
แลกเปล่ียนองคค์วามรู้ (เคร่ืองมือ 
KM) มีความเหมาะสมต่อ
วฒันธรรมของฝ่ายงาน/หน่วยงาน 

3.27 
(เฉยๆ) 

3.38 
(เฉยๆ) 

3.78 
(พอใจ) 

6.432 0.002 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.35 
(เฉยๆ) 

3.39 
(เฉยๆ) 

3.56 
(พอใจ) 

1.036 0.358 

  *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
     ค่าเฉล่ีย 5.00-4.50 พอใจอยา่งยิง่, 3.50-4.49 พอใจ, 2.50-3.49 เฉยๆ, 1.50-2.49 ไม่พอใจ, 1.00-1.49 ไม่พอใจอยา่งยิง่ 



 

   90 

จากตารางท่ี 4.31  ผลการวเิคราะห์เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจต่อ
การจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือ
ต่อความรู้ จ  าแนกตามอายุพบว่า ภาพรวมไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากมีค่านัยส าคญัทางสถิติ (ค่า Sig.) 
มากกว่าระดับนัยส าคญั 0.05  จึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0  ซ่ึงหมายความว่า รุ่นอายุ (Generation) ท่ี
แตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการ
จดัการองคค์วามรู้ ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้ไม่แตกต่างกนั แต่หากพิจารณารายขอ้ยอ่ยพบวา่ รุ่น
อายุ (Generation) ท่ีแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้แตกต่างกนัเป็นรายคู่จ  านวน 1 
ข้อย่อยคือ การเลือกกิจกรรมในการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ (เคร่ืองมือ KM) มีความเหมาะสมต่อ
วฒันธรรมของฝ่ายงาน/หน่วยงาน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-45 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.38) มีระดบั
ความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้น
วฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-35 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.27) และผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา่ 45 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.78) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ 
จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้มากกว่า
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ21-35 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.27) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายมุากกวา่ 45 
ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.78)  ยงัมีระดับความพึงพอใจต่อการจัดการความรู้ จัดกลุ่มตามปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อาย ุ36-45 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.38) 

 
6.2 ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่ง

ความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้ จ าแนกตามประสบการณการ
ท างาน 
ทดสอบสมมติฐานท่ี 10   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากมีระดบัความพึง 
พอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้น 
วฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ย 
H0:   ประสบการณการท างานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตาม 
ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้ ไม่แตกต่างกนั 
H1:   ประสบการณการท างานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตาม 
ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้ แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.32  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการจดัการความรู้  
จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อ
ความรู้ จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

ด้านวฒันธรรมทีเ่อือ้ต่อความรู้ 

ประสบการณ์การท างาน 

F-Test Sig 1-5 ปี 6-10 ปี 
มากกว่า 6 ปี

ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.การใหค้วามร่วมมือของกรููในการ
ถ่ายทอดความรู้โดยไม่หวงแหน/ปิดบงั 

3.13 
(เฉยๆ) 

3.78 
(พอใจ) 

3.63 
(พอใจ) 

5.106 0.007 

2. พนกังานมีเจตคติ/ทศันคติท่ีดีในการ
แบ่งปันความรู้ 

3.35 
(เฉยๆ) 

3.67 
(พอใจ) 

3.47 
(เฉยๆ) 

1.016 0.365 

3. พนกังานมีความไวเ้น้ือเช่ือใจ เคารพ
สิทธิและความคิดของผูร่้วมงานทุก
ระดบั 

3.13 
(เฉยๆ) 

3.67 
(พอใจ) 

3.53 
(พอใจ) 

5.234 0.007 

4. พนกังานมีการแชร์ความรู้เพ่ิมเติม
กลบัเขา้มาในวงความรู้ และมีการน า
ความรู้ไปใช ้

3.10 
(เฉยๆ) 

3.56 
(พอใจ) 

3.42 
(เฉยๆ) 

3.334 0.039 

5. ผูบ้ริหารระดบัสูงสร้างวฒันธรรมให้
เกิดการเรียนรู้ข้ึนในองคก์ร เช่นท า
อยา่งไรใหค้นในองคก์รอยากน าเร่ืองท่ี
ตนรู้ออกมาแบ่งปันโดยไม่
หวาดระแวงวา่จะเสียผลประโยชน์ 
หรือถูกแอบอา้งผลงาน 

3.10 
(เฉยๆ) 

3.89 
(พอใจ) 

3.37 
(เฉยๆ) 

4.824 0.010 

6. การสร้างบรรยากาศ เพ่ือส่งเสริมให้
เกิดการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ 

3.60 
(พอใจ) 

4.00 
(พอใจ) 

3.37 
(เฉยๆ) 

5.459 0.005 

7. การเลือกกิจกรรมในการแลกเปล่ียน
องคค์วามรู้ (เคร่ืองมือ KM) มีความ
เหมาะสมต่อวฒันธรรมของฝ่ายงาน/
หน่วยงาน 

3.21 
(เฉยๆ) 

3.78 
(พอใจ) 

3.68 
(พอใจ) 

8.183 0.000 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.23 
(เฉยๆ) 

3.76 
(พอใจ) 

3.49 
(เฉยๆ) 

5.019 0.008 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
     ค่าเฉล่ีย 5.00-4.50 พอใจอยา่งยิง่, 3.50-4.49 พอใจ, 2.50-3.49 เฉยๆ, 1.50-2.49 ไม่พอใจ, 1.00-1.49 ไม่พอใจอยา่งยิง่ 
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จากตารางท่ี 4.32  ผลการวเิคราะห์เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจต่อ
การจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือ
ต่อความรู้ จ  าแนกตามประสบการณ์การท างานพบว่า ภาพรวมแตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 
เน่ืองจากมีค่านยัส าคญัทางสถิติ (ค่า Sig.) นอ้ยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05  จึงปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0  ซ่ึง
หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากมีระดบัความพึงพอใจต่อการ
จดัการความรู้จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อ
ความรู้แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานน้อย หากพิจารณาความแตกต่าง
เป็นรายคู่ พบวา่มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัในแต่ละขอ้ยอ่ย ดงัต่อไปน้ี 

1) การใหค้วามร่วมมือของกรููในการถ่ายทอดความรู้โดยไม่หวงแหน/ปิดบงัพบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.78) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการ
ความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้
มากกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ี มีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี  (ค่าเฉ ล่ีย 3.13) และผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.78) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการ
ความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้
มากกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี ข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.63) 
นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.63) มี
ระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ 
ด้านวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี 
(ค่าเฉล่ีย 3.13) 

2) พนกังานมีความไวเ้น้ือเช่ือใจ เคารพสิทธิและความคิดของผูร่้วมงานทุกระดบั พบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.67) มีระดบัความพึงพอใจต่อการ
จดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อ
ความรู้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี  
(ค่าเฉล่ีย 3.13) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.67) มีระดบั
ความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้น
วฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึน
ไป (ค่าเฉล่ีย 3.53) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป 
(ค่าเฉล่ีย 3.53) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการ
จดัการองค์ความรู้ ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การ
ท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.13) 
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3) พนกังานมีการแชร์ความรู้เพิ่มเติมกลบัเขา้มาในวงความรู้ และมีการน าความรู้ไปใช้
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.56) มีระดบัความพึงพอใจ
ต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นวฒันธรรมท่ี
เอ้ือต่อความรู้มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.10) และ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.56) มีระดบัความพึงพอใจต่อการ
จดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อ
ความรู้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.42) 
นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.42) มี
ระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ 
ด้านวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี 
(ค่าเฉล่ีย 3.10) 

4) ผูบ้ริหารระดบัสูงสร้างวฒันธรรมใหเ้กิดการเรียนรู้ข้ึนในองคก์ร เช่นท าอยา่งไรใหค้น
ในองคก์รอยากน าเร่ืองท่ีตนรู้ออกมาแบ่งปันโดยไม่หวาดระแวงว่าจะเสียผลประโยชน์ หรือถูกแอบ
อา้งผลงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.89) มีระดบั
ความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้น
วฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 
3.10) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.89) มีระดบัความพึง
พอใจต่อการจัดการความรู้ จัดกลุ่มตามปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการองค์ความรู้ ด้าน
วฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึน
ไป (ค่าเฉล่ีย 3.37) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป 
(ค่าเฉล่ีย 3.37) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการ
จดัการองค์ความรู้ ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การ
ท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.10) 

5) การสร้างบรรยากาศ เพื่อส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนองค์ความรู้ พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.00) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการ
ความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้
มากกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ี มีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี  (ค่ าเฉ ล่ีย 3.60) และผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.00) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการ
ความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้
มากกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี ข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.37) 
นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.60) มีระดบัความพึง
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พอใจต่อการจัดการความรู้ จัดกลุ่มตามปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการองค์ความรู้ ด้าน
วฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานการท างานมากกวา่ 
10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.37)   

6) การเลือกกิจกรรมในการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ (เคร่ืองมือ KM) มีความเหมาะสมต่อ
วฒันธรรมของฝ่ายงาน/หน่วยงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี 
(ค่าเฉล่ีย 3.78) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการ
จดัการองค์ความรู้ ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การ
ท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.21) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 
3.78) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการ
องค์ความรู้ ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้มากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน
มากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.68) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.68) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.21) 

 
6.3 ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่ง

ความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิคและโครงสร้างพื้นฐานของ
องคก์ร จ าแนกตามอาย ุ
ทดสอบสมมติฐานท่ี 11   รุ่นอายุ (Generation) ท่ีแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิคและโครงสร้างพื้นฐานของ
องคก์ร แตกต่างกนั 
H0:   รุ่นอาย ุ(Generation) ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตาม 
ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิคและโครงสร้าง 
พื้นฐานขององคก์รไม่แตกต่างกนั 
H1:   รุ่นอาย ุ(Generation) ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตาม 
ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิคและโครงสร้าง 
พื้นฐานขององคก์รแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.33  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการจดัการความรู้  
จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานทาง
เทคนิคและโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ร จ าแนกตามอาย ุ

ด้านโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคนิค
และโครงสร้างพืน้ฐาน 

ขององค์กร 

อายุ 

F-Test Sig 21-35 ปี 36-45 ปี 
มากกว่า 45 ปี

ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.โครงสร้างองคก์ร/ฝ่ายงานมี
หน่วยงานท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบการ
จดัการความรู้อยา่งชดัเจน 

3.31 
(เฉยๆ) 

3.42 
(เฉยๆ) 

3.64 
(พอใจ) 

1.146 0.321 

2. โครงสร้างองคก์ร ระบบสายการ
บงัคบับญัชาสนบัสนุนใหอ้งคก์รมี
การแลกเปล่ียนความรู้กนัอยา่ง
สะดวก 

3.15 
(เฉยๆ) 

3.27 
(เฉยๆ) 

3.53 
(พอใจ) 

2.402 0.095 

3. หน่วยงานผูรั้บผดิชอบการจดัการ
ความรู้ทราบบทบาทหนา้ท่ีและ
ขอบเขตงานท่ีตนเองรับผดิชอบ 

3.42 
(เฉยๆ) 

3.29 
(เฉยๆ) 

3.71 
(พอใจ) 

2.919 0.058 

4. การสร้างระบบการป้องกนัเพ่ือ
ไม่ใหบุ้คคลภายนอกเขา้มาก่อกวน
และท าความเสียหายแก่ระบบ
ฐานขอ้มูลภายใน 

3.58 
(พอใจ) 

3.50 
(พอใจ) 

3.81 
(พอใจ) 

1.797 0.170 

5. ความพร้อมของโครงสร้างพ้ืนฐาน
เพ่ือใหเ้กิดการเรียนรู้เช่นสถานท่ี 
เคร่ืองมือ อปุกรณ์ 

3.23 
(เฉยๆ) 

3.33 
(เฉยๆ) 

3.71 
(พอใจ) 

3.979 0.021 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.34 
(เฉยๆ) 

3.36 
(เฉยๆ) 

3.68 
(พอใจ) 

3.510 0.033 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 ค่าเฉล่ีย 5.00-4.50 พอใจอยา่งยิง่, 3.50-4.49 พอใจ, 2.50-3.49 เฉยๆ, 1.50-2.49 ไม่พอใจ, 1.00-1.49 ไม่พอใจอยา่งยิง่ 
 

จากตารางท่ี 4.33  ผลการวเิคราะห์เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจต่อ
การจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
ทางเทคนิคและครงสร้างพื้นฐานขององค์กร จ าแนกตามอายุพบว่า ภาพรวมแตกต่างกันท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05 เน่ืองจากมีค่านยัส าคญัทางสถิติ (ค่า Sig.) น้อยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05  จึงยอมรับ H1 
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ปฏิเสธ H0  ซ่ึงหมายความว่า รุ่นอายุ (Generation) ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการ
ความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านโครงสร้างพื้นฐานทาง
เทคนิคและโครงสร้างพื้นฐานขององค์กรแตกต่างกนั หากพิจารณาความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่ามี
ระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัในแต่ละขอ้ยอ่ย ดงัต่อไปน้ี ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานเพื่อให้
เกิดการเรียนรู้เช่นสถานท่ี เคร่ืองมือ อุปกรณ์พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา่ 45 ปีข้ึนไป 
(ค่าเฉล่ีย 3.71) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการ
จดัการองคค์วามรู้ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิคและโครงสร้างพื้นฐานขององคก์รมากกวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-35 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.23) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา่ 45 ปี(ค่าเฉล่ีย 
3.71) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการ
องค์ความรู้ ด้านโครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิคและโครงสร้างพื้นฐานขององค์กรมากกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-45 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.33) นอกจากน้ีผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-45 ปี 
(ค่าเฉล่ีย 3.33) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการ
จดัการองคค์วามรู้ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิคและโครงสร้างพื้นฐานขององคก์รมากกวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ21-35 ปี  
(ค่าเฉล่ีย 3.23) 

 
6.4 ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่ง

ความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิคและโครงสร้างพื้นฐานของ
องคก์ร จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
ทดสอบสมมติฐานท่ี 12   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากมีระดบัความพึง 
พอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้น 
โครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิคและโครงสร้างพื้นฐานแตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี 
ประสบการณ์การท างานนอ้ย 
H0:   ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตาม
ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิคและโครงสร้าง
พื้นฐานขององคก์รไม่แตกต่างกนั 
H1:   ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตาม 
ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิคและโครงสร้าง 
พื้นฐานขององคก์รแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.34  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการจดัการความรู้  
จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานทาง
เทคนิคและโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ร จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

ด้านโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคนิค
และโครงสร้างพืน้ฐาน 

ขององค์กร 

ประสบการณ์การท างาน 

F-Test Sig 1-5 ปี 6-10 ปี 
มากกว่า 10 ปี

ขึน้ไป 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.โครงสร้างองคก์ร/ฝ่ายงานมี
หน่วยงานท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบการ
จดัการความรู้อยา่งชดัเจน 

3.48 
(เฉยๆ) 

3.56 
(พอใจ) 

3.47 
(เฉยๆ) 

0.064 0.938 

2. โครงสร้างองคก์ร ระบบสายการ
บงัคบับญัชาสนบัสนุนใหอ้งคก์รมี
การแลกเปล่ียนความรู้กนัอยา่ง
สะดวก 

3.38 
(เฉยๆ) 

3.44 
(เฉยๆ) 

3.32 
(เฉยๆ) 

0.224 0.800 

3. หน่วยงานผูรั้บผดิชอบการจดัการ
ความรู้ทราบบทบาทหนา้ท่ีและ
ขอบเขตงานท่ีตนเองรับผดิชอบ 

3.31 
(เฉยๆ) 

3.44 
(เฉยๆ) 

3.68 
(พอใจ) 

2.270 0.107 

4. การสร้างระบบการป้องกนัเพ่ือ
ไม่ใหบุ้คคลภายนอกเขา้มาก่อกวน
และท าความเสียหายแก่ระบบ
ฐานขอ้มูลภายใน 

3.48 
(เฉยๆ) 

4.00 
(พอใจ) 

3.63 
(พอใจ) 

3.201 0.044 

5. ความพร้อมของโครงสร้าง
พ้ืนฐานเพ่ือใหเ้กิดการเรียนรู้เช่น
สถานท่ี เคร่ืองมือ อปุกรณ์ 

3.25 
(เฉยๆ) 

3.67 
(พอใจ) 

3.58 
(พอใจ) 

2.803 0.064 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.38 
(เฉยๆ) 

3.62 
(พอใจ) 

3.54 
(พอใจ) 

1.159 0.317 

  *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
     ค่าเฉล่ีย 5.00-4.50 พอใจอยา่งยิง่, 3.50-4.49 พอใจ, 2.50-3.49 เฉยๆ, 1.50-2.49 ไม่พอใจ, 1.00-1.49 ไม่พอใจอยา่งยิง่ 

 
จากตารางท่ี 4.34  ผลการวเิคราะห์เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจต่อ

การจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน
ทางเทคนิคและโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ร จ าแนกตามประสบการณ์การท างานพบวา่ ภาพรวมไม่
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 เน่ืองจากมีค่านยัส าคญัทางสถิติ (ค่า Sig.) มากกวา่ระดบันยัส าคญั 
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0.05  จึงปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0  ซ่ึงหมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมาก
มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์
ความรู้ ด้านโครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิคและโครงสร้างพื้นฐานขององค์กรไม่แตกต่างจากผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ย แต่หากพิจารณารายขอ้ยอ่ยพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีประสบการณ์การท างานมากมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิคและโครงสร้างพื้นฐานของ
องค์กรแตกต่างกนัเป็นรายคู่จ  านวน 1 ขอ้คือการสร้างระบบการป้องกนัเพื่อไม่ให้บุคคลภายนอกเขา้
มาก่อกวนและท าความเสียหายแก่ระบบฐานขอ้มูลภายใน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์
การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.00) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิคและโครงสร้างพื้นฐานของ
องค์กรมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.48) และผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.00) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการ
ความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านโครงสร้างพื้นฐานทาง
เทคนิคและโครงสร้างพื้นฐานขององค์กรมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน
มากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.63) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน
มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.63) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิคและโครงสร้างพื้นฐานของ
องคก์รมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.48) 
 

6.5 ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง จ าแนกตามอาย ุ
ทดสอบสมมติฐานท่ี 13   รุ่นอายุ (Generation) ท่ีแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อการจดัการ
ความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง แตกต่างกนั 
H0:   รุ่นอาย ุ(Generation) ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตาม 
ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง ไม่ 
แตกต่างกนั 
H1:   รุ่นอาย ุ(Generation) ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตาม 
ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง แตกต่าง 
กนั 
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ตารางท่ี 4.35  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการจดัการความรู้  
จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการสนบัสนุนของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง จ าแนกตามอาย ุ

ด้านการสนับสนุนของผู้บริหาร 
ระดบัสูง 

อายุ 

F-Test Sig 21-35 ปี 36-45 ปี 
มากกว่า 45 ปี

ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.ผูบ้ริหารระดบัสูงใหก้าร
สนบัสนุนโครงการการจดัการ
ความรู้อยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 

3.38 
(เฉยๆ) 

3.33 
(เฉยๆ) 

3.62 
(พอใจ) 

1.456 0.237 

2. ผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นตน้แบบ
แห่งการเป็นผูริ้เร่ิมในการแบ่งปัน
และเรียนรู้ 

3.42 
(เฉยๆ) 

3.31 
(เฉยๆ) 

3.57 
(พอใจ) 

0.709 0.494 

3. ผูบ้ริหารระดบัสูงมีการวางแผน
และเตรียมความพร้อมเพื่อใหเ้ป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ เช่นการ
ออกแบบโครงสร้างองคก์ร/ฝ่าย
งาน การจดัเตรียมงบประมาณและ
พฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3.46 
(เฉยๆ) 

3.44 
(เฉยๆ) 

3.62 
(พอใจ) 

0.719 0.489 

4. ผูบ้ริหารระดบัสูงเอาใจใส่ต่อ
ความตอ้งการของพนกังาน 

3.73 
(พอใจ) 

3.54 
(พอใจ) 

3.90 
(พอใจ) 

1.865 0.159 

5. ผูบ้ริหารระดบัสูงก าหนด
ทิศทางในการพฒันา และมุ่งมัน่
ในการวางกลยทุธ์ท่ีจะท าให้
โครงการการจดัการความรู้
ประสบความส าเร็จ เช่นเลือก
หวัขอ้ท่ีท าแลว้เห็นผล หรือหวัขอ้
ท่ีมีคนเขา้ใจและมีองคค์วามรู้อยู่
แลว้ในองคก์ร 

3.38 
(เฉยๆ) 

3.44 
(เฉยๆ) 

3.41 
(เฉยๆ) 

0.047 0.954 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.48 
(เฉยๆ) 

3.41 
(เฉยๆ) 

3.62 
(พอใจ) 

0.985 0.376 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ค่าเฉล่ีย 5.00-4.50 พอใจอยา่งยิง่, 3.50-4.49 พอใจ, 2.50-3.49 เฉยๆ, 1.50-2.49 ไม่พอใจ, 1.00-1.49 ไม่พอใจอยา่งยิง่ 
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จากตารางท่ี 4.35  ผลการวเิคราะห์เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจต่อ
การจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการสนบัสนุนของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง จ าแนกตามอายพุบวา่ ภาพรวมไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 เน่ืองจากมีค่า
นยัส าคญัทางสถิติ (ค่า Sig.) มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05  จึงปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0  ซ่ึงหมายความวา่ 
รุ่นอาย ุ(Generation) ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูงไม่แตกต่างกนั และ
เม่ือพิจารณาในรายขอ้ยอ่ยพบวา่ทุกรายขอ้ยอ่ยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อการ
จดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการสนบัสนุนของ
ผูบ้ริหารระดบัสูงไม่แตกต่างกนั 
 

6.6 ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จของการจัดการองค์ความรู้ ด้านการสนับสนุนของผู ้บริหารระดับสูง  จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน 
ทดสอบสมมติฐานท่ี 14   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากมีระดบัความพึง 
พอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการ 
สนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูงแตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ย 
H0:   ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตาม 
ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง ไม่ 
แตกต่างกนั 
H1:   ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตาม 
ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง แตกต่าง 
กนั 
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ตารางท่ี 4.36  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการจดัการความรู้  
จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการสนบัสนุนของ
ผูบ้ริหารระดบัสูง จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
 

ด้านการสนับสนุนของผู้บริหาร
ระดบัสูง 

ประสบการณ์การท างาน 

F-Test Sig 1-5 ปี 6-10 ปี 
มากกว่า 10 ปี

ขึน้ไป 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.ผูบ้ริหารระดบัสูงใหก้าร
สนบัสนุนโครงการการจดัการ
ความรู้อยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง 

3.23 
(เฉยๆ) 

3.67 
(พอใจ) 

3.58 
(พอใจ) 

2.784 0.066 

2. ผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นตน้แบบ
แห่งการเป็นผูริ้เร่ิมในการแบ่งปัน
และเรียนรู้ 

3.17 
(เฉยๆ) 

4.00 
(พอใจ) 

3.42 
(เฉยๆ) 

5.239 0.006 

3. ผูบ้ริหารระดบัสูงมีการวางแผน
และเตรียมความพร้อมเพื่อใหเ้ป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ เช่นการ
ออกแบบโครงสร้างองคก์ร/ฝ่าย
งาน การจดัเตรียมงบประมาณและ
พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.38 
(เฉยๆ) 

3.78 
(พอใจ) 

3.53 
(พอใจ) 

2.053 0.133 

4. ผูบ้ริหารระดบัสูงเอาใจใส่ต่อ
ความตอ้งการของพนกังาน 

3.52 
(พอใจ) 

4.11 
(พอใจ) 

3.74 
(พอใจ) 

3.477 0.034 

5. ผูบ้ริหารระดบัสูงก าหนดทิศทาง
ในการพฒันา และมุ่งมัน่ในการวาง
กลยทุธ์ท่ีจะท าใหโ้ครงการการ
จดัการความรู้ประสบความส าเร็จ 
เช่นเลือกหวัขอ้ท่ีท าแลว้เห็นผล 
หรือหวัขอ้ท่ีมีคนเขา้ใจและมีองค์
ความรู้อยูแ่ลว้ในองคก์ร 

3.08 
(เฉยๆ) 

3.78 
(พอใจ) 

3.53 
(พอใจ) 

10.882 0.000 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.28 
(เฉยๆ) 

3.87 
(พอใจ) 

3.56 
(พอใจ) 

5.294 0.006 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ค่าเฉล่ีย 5.00-4.50 พอใจอยา่งยิง่, 3.50-4.49 พอใจ, 2.50-3.49 เฉยๆ, 1.50-2.49 ไม่พอใจ, 1.00-1.49 ไม่พอใจอยา่งยิง่ 
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จากตารางท่ี 4.36  ผลการวเิคราะห์เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจ 
ต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการสนบัสนุน
ของผูบ้ริหารระดับสูง จ าแนกตามประสบการณ์การท างานพบว่า ภาพรวมแตกต่างกันท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05 เน่ืองจากมีค่านยัส าคญัทางสถิติ (ค่า Sig.) น้อยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05  จึงยอมรับ H1 
ปฏิเสธ H0  ซ่ึงหมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากมีระดบัความพึง
พอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านการ
สนับสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูงแตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานน้อย 
หากพิจารณาความแตกต่างเป็นรายคู่  พบว่ามีระดับความพึงพอใจแตกต่างกันในแต่ละข้อย่อย 
ดงัต่อไปน้ี 
 1) ผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นตน้แบบแห่งการเป็นผูริ้เร่ิมในการแบ่งปันและเรียนรู้ พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.00) มีระดบัความพึงพอใจต่อการ
จดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นการสนบัสนุนของ
ผูบ้ริหารระดบัสูงมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.17) และ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.00) มีระดบัความพึงพอใจต่อการ
จดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นการสนบัสนุนของ
ผูบ้ริหารระดับสูงมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป 
(ค่าเฉล่ีย 3.42) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป 
(ค่าเฉล่ีย 3.42) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการ
จัดการองค์ความรู้ ด้านการสนับสนุนของผู ้บริหารระดับสูงมากกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.17) 
 2) ผูบ้ริหารระดบัสูงเอาใจใส่ต่อความตอ้งการของพนกังาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.11) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดั
กลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านการสนับสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง
มากกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ี มีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี  (ค่ าเฉ ล่ีย 3.52) และผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.11) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการ
ความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร
ระดบัสูงมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.74) 
นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.74) มี
ระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ 
ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูงมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 
ปี (ค่าเฉล่ีย 3.52) 



 

   103 

 3) ผูบ้ริหารระดบัสูงก าหนดทิศทางในการพฒันา และมุ่งมัน่ในการวางกลยุทธ์ท่ีจะท า
ให้โครงการการจดัการความรู้ประสบความส าเร็จ เช่นเลือกหัวขอ้ท่ีท าแลว้เห็นผล หรือหวัขอ้ท่ีมีคน
เขา้ใจและมีองคค์วามรู้อยูแ่ลว้ในองคก์ร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 
ปี (ค่าเฉล่ีย 3.78) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของ
การจดัการองค์ความรู้ ด้านการสนับสนุนของผู ้บริหารระดับสูงมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.08) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 
6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.78) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จ
ของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการสนับสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูงมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.53) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.53) มีระดับความพึงพอใจต่อการจดัการ
ความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร
ระดบัสูงมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.08) 
 

6.7 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม 
จ าแนกตามอาย ุ
ทดสอบสมมติฐานท่ี 15   รุ่นอาย ุ(Generation) ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการ 
ความรู้จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นความสัมพนัธ์ทางคุณค่า 
ของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม แตกต่างกนั 
H0:   รุ่นอาย ุ(Generation) ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตาม 
ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจและ 
อุตสาหกรรม ไม่แตกต่างกนั 
H1:   รุ่นอาย ุ(Generation) ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเฆน้ต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตาม 
ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจและ 
อุตสาหกรรมแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.37  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อการจดัการความรู้  
จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นความสัมพนัธ์ทาง
คุณค่าของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม จ าแนกตามอายุ 

ด้านความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกจิ 
และอุตสาหกรรม 

อายุ 

F-Test Sig 21-35 ปี 36-45 ปี 
มากกว่า 45 ปี

ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.การจดัการความรู้ ช่วยป้องกนัความเส่ียงใน
การสูญเสียองคค์วามรู้จากการท่ีธนาคารปรับ
โครงสร้างองคก์ร 

4.08 
(เห็นดว้ย) 

4.10 
(เห็นดว้ย) 

4.17 
(เห็นดว้ย) 

0.317 0.729 

2. การจดัการความรู้ ช่วยป้องกนัความเส่ียง
ในการสูญเสียองคค์วามรู้ไปกบัการปรับปรุง
กระบวนการท างาน 

3.92 
(เห็นดว้ย) 

4.13 
(เห็นดว้ย) 

4.12 
(เห็นดว้ย) 

1.241 0.293 

3. การจดัการความรู้ ช่วยป้องกนัความเส่ียง
ในการสูญเสียองคค์วามรู้ไปกบัการจดัจา้ง
บุคคลภายนอก (Outsourcing) และ/หรือท่ี
ปรึกษา (Consultant) 

3.54 
(เห็นดว้ย) 

3.60 
(เห็นดว้ย) 

4.02 
(เห็นดว้ย) 

3.847 0.024 

4. การจดัการความรู้ ช่วยป้องกนัความเส่ียง
ในการสูญเสียองคค์วามรู้จากการท่ีพนกังาน
เกษียณอาย ุลาออกหรือยา้ยฝ่ายงาน 

3.69 
(เห็นดว้ย) 

3.79 
(เห็นดว้ย) 

4.07 
(เห็นดว้ย) 

1.640 0.198 

5. การจดัการความรู้ช่วยลดตน้ทุนจากการ
ด าเนินงานขององคก์ร 

3.54 
(เห็นดว้ย) 

3.38 
(เฉยๆ) 

3.97 
(เห็นดว้ย) 

6.273 0.003 

6. การจดัการความรู้ช่วยใหธ้นาคารเพ่ิม
ศกัยภาพในการแข่งขนั เช่นเพ่ิมความพึง
พอใจในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

3.92 
(เห็นดว้ย) 

4.06 
(เห็นดว้ย) 

3.97 
(เห็นดว้ย) 

0.244 0.784 

7. การจดัการความรู้ช่วยใหพ้นกังานลดความ
ผิดพลาดจากการปฏิบติังาน 

3.92 
(เห็นดว้ย) 

4.06 
(เห็นดว้ย) 

4.07 
(เห็นดว้ย) 

0.250 0.779 

8. การจดัการความรู้ช่วยใหพ้นกังานท่ีมี
ประสบการณ์การท างานนอ้ย สามารถเรียนรู้
ไดอ้ยา่งรวดเร็วจากองคค์วามรู้ท่ีมีอยู ่

3.62 
(เห็นดว้ย) 

3.77 
(เห็นดว้ย) 

4.03 
(เห็นดว้ย) 

1.506 0.226 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.78 
(เห็นด้วย) 

3.86 
(เห็นด้วย) 

4.05 
(เห็นด้วย) 

2.082 0.129 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ค่าเฉล่ีย 5.00-4.50 เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 3.50-4.49 เห็นดว้ย, 2.50-3.49 เฉยๆ, 1.50-2.49 ไม่เห็นดว้ย, 1.00-1.49 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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จากตารางท่ี 4.37  ผลการวิเคราะห์เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นของ
ผูต้อบแบบสอบถามต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ 
ด้านความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม จ าแนกตามอายุพบว่า ภาพรวมไม่
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 เน่ืองจากมีค่านยัส าคญัทางสถิติ (ค่า Sig.) มากกวา่ระดบันยัส าคญั 
0.05  จึงปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0  ซ่ึงหมายความว่า รุ่นอายุ (Generation) ท่ีแตกต่างกันมีระดับความ
คิดเห็นต่อการจัดการความรู้ จัดกลุ่มตามปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการองค์ความรู้ ด้าน
ความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมไม่แตกต่างกนั แต่หากพิจารณารายขอ้ย่อย
พบวา่ รุ่นอาย ุ(Generation) ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยั
แห่งความส าเร็จของการจัดการองค์ความรู้ ด้านความสัมพันธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรมแตกต่างกนัเป็นรายคู่จ  านวน 2 ขอ้ยอ่ยคือ 

1) การจดัการความรู้ ช่วยป้องกนัความเส่ียงในการสูญเสียองค์ความรู้ไปกบัการจดัจา้ง
บุคคลภายนอก (Outsourcing) และ/หรือท่ีปรึกษา (Consultant) พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-
45 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.60) มีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมมา
กวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ21-35 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.54) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายมุากกวา่ 45 ปี
ข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 4.02) มีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยั
แห่งความส าเร็จของการจัดการองค์ความรู้ ด้านความสัมพันธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรมมากว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-35 ปี  (ค่าเฉล่ีย 3.54) นอกจากน้ีผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายมุากกวา่ 45 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 4.02) มีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยต่อการ
จดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านความสัมพนัธ์ทาง
คุณค่าของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมมากวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี 
อาย ุ36-45 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.60) 
 2) การจัดการความรู้ช่วยลดต้นทุนจากการด าเนินงานขององค์กรพบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-35 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.54) มีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยต่อการจดัการ
ความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของ
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมมากว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-45 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.38) และผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายมุากกวา่ 45 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.97) มีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยต่อการ
จดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านความสัมพนัธ์ทาง
คุณค่าของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมมากว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-35 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.54) 
นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกว่า 45 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.97) มีระดบัความคิดเห็นใน
ระดบัเห็นดว้ยต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้น
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ความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมมากว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-45 ปี 
(ค่าเฉล่ีย 3.38) 
 

6.8 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม 
จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 
ทดสอบสมมติฐานท่ี 16    ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากมีระดบัความ 
คิดเห็นต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้น 
ความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี 
ประสบการณ์การท างานนอ้ย 
H0:   ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้  
จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของ 
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรม ไม่แตกต่างกนั 
H1:   ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้  
จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของ 
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรม แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.38  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่ง 
ความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรม จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน 

ด้านความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของ 
เศรษฐกจิ 

และอุตสาหกรรม 

ประสบการณ์การท างาน 

F-Test Sig 
1-5 ปี 6-10 ปี 

มากกว่า 10 ปี
ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.การจดัการความรู้ ช่วยป้องกนัความ
เส่ียงในการสูญเสียองคค์วามรู้จากการท่ี
ธนาคารปรับโครงสร้างองคก์ร 

4.10 
(เห็นดว้ย) 

4.33 
(เห็นดว้ย) 

4.05 
(เห็นดว้ย) 2.325 0.102 

6. การจดัการความรู้ช่วยใหธ้นาคารเพ่ิม
ศกัยภาพในการแข่งขนั เช่นเพ่ิมความพึง
พอใจในการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ 

4.04 
(เห็นดว้ย) 

4.33 
(เห็นดว้ย) 

3.79 
(เห็นดว้ย) 

3.564 0.031 

7. การจดัการความรู้ช่วยใหพ้นกังานลด
ความผิดพลาดจากการปฏิบติังาน 

3.92 
(เห็นดว้ย) 

4.33 
(เห็นดว้ย) 

4.00 
(เห็นดว้ย) 

1.883 0.156 

8. การจดัการความรู้ช่วยใหพ้นกังานท่ีมี
ประสบการณ์การท างานนอ้ย สามารถ
เรียนรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็วจากองคค์วามรู้ท่ีมี
อยู ่

3.79 
(เห็นดว้ย) 

4.11 
(เห็นดว้ย) 

3.79 
(เห็นดว้ย) 

0.890 0.413 

2. การจดัการความรู้ ช่วยป้องกนัความ
เส่ียงในการสูญเสียองคค์วามรู้ไปกบัการ
ปรับปรุงกระบวนการท างาน 

3.85 
(เห็นดว้ย) 

4.44 
(เห็นดว้ย) 

4.11 
(เห็นดว้ย) 

10.298 0.000 

3. การจดัการความรู้ ช่วยป้องกนัความ
เส่ียงในการสูญเสียองคค์วามรู้ไปกบัการ
จดัจา้งบุคคลภายนอก (Outsourcing) 
และ/หรือท่ีปรึกษา (Consultant) 

3.50 
(เห็นดว้ย) 

4.22 
(เห็นดว้ย) 

3.79 
(เห็นดว้ย) 

5.710 0.004 

4. การจดัการความรู้ ช่วยป้องกนัความ
เส่ียงในการสูญเสียองคค์วามรู้จากการท่ี
พนกังานเกษียณอาย ุลาออกหรือยา้ยฝ่าย
งาน 

3.46 
(เฉยๆ) 

4.56 
(เห็นดว้ย) 

3.95 
(เห็นดว้ย) 

11.993 0.000 

5. การจดัการความรู้ช่วยลดตน้ทุนจาก
การด าเนินงานขององคก์ร 

3.52 
(เห็นดว้ย) 

3.89 
(เห็นดว้ย) 

3.68 
(เห็นดว้ย) 

1.430 0.243 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.77 
(เห็นด้วย) 

4.28 
(เห็นด้วย) 

3.89 
(เห็นด้วย) 

5.934 0.003 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
ค่าเฉล่ีย 5.00-4.50 เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 3.50-4.49 เห็นดว้ย, 2.50-3.49 เฉยๆ, 1.50-2.49 ไม่เห็นดว้ย, 1.00-1.49 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
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จากตารางท่ี 4.38  ผลการวิเคราะห์เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นต่อ
การจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นความสัมพนัธ์ทาง
คุณค่าของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม จ าแนกตามประสบการณ์การท างานพบวา่ ภาพรวมแตกต่างกนั
ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 เน่ืองจากมีค่านัยส าคญัทางสถิติ (ค่า Sig.) น้อยกว่าระดบันัยส าคญั 0.05  จึง
ยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0  ซ่ึงหมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากมีระดบั
ความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้น
ความสัมพันธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมแตกต่างจากผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างานนอ้ย หากพิจารณาความแตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่มีระดบัความคิดเห็นแตกต่าง
กนัในแต่ละขอ้ยอ่ย ดงัต่อไปน้ี 
 1) การจดัการความรู้ ช่วยป้องกนัความเส่ียงในการสูญเสียองคค์วามรู้ไปกบัการปรับปรุง
กระบวนการท างาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.44) มี
ระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการ
จดัการองค์ความรู้ ด้านความสัมพันธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมมากกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี  (ค่าเฉล่ีย 3.85) และผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.44) มีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยต่อการจดัการ
ความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ดา้นความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของ
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึน
ไป (ค่าเฉล่ีย 4.11) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป 
(ค่าเฉล่ีย 4.11) มีระดบัความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม
ม าก ก ว่ า ผู ้ ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถ าม ท่ี มี ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ก า รท า ง าน  1-5 ปี  (ค่ า เฉ ล่ี ย  3.85) 
 2) การจดัการความรู้ ช่วยป้องกนัความเส่ียงในการสูญเสียองค์ความรู้ไปกบัการจดัจา้ง
บุคคลภายนอก (Outsourcing) และ/หรือท่ีปรึกษา (Consultant) พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.22) มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยต่อการจดัการความรู้ 
จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจัดการองค์ความรู้ ด้านความสัมพันธ์ทางคุณค่าของ
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 
3.50) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.22) มีความคิดเห็นใน
ระดบัเห็นดว้ยต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ดา้น
ความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์
การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.79) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การ
ท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.79) มีความคิดเห็นในระดบัเห็นด้วยต่อการจดัการความรู้ จดั
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กลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจ
และอุตสาหกรรมมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.50) 
 3) การจดัการความรู้ ช่วยป้องกนัความเส่ียงในการสูญเสียองคค์วามรู้จากการท่ีพนกังาน
เกษียณอายุ ลาออกหรือยา้ยฝ่ายงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี 
(ค่าเฉล่ีย 4.56) มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จ
ของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมมากกวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.46) และผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.56) มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยต่อการจดัการความรู้ 
จดักลุ่มตามปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการองค์ความรู้ด้านความสัมพันธ์ทางคุณค่าของ
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึน
ไป (ค่าเฉล่ีย 3.95) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป 
(ค่าเฉล่ีย 3.95) มีระดบัความคิดเห็นในระดับเห็นด้วยต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม
มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.46) 
 4) การจดัการความรู้ช่วยให้ธนาคารเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั เช่นเพิ่มความพึงพอใจ
ในการให้บริการแก่ลูกคา้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 
4.33) มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการ
จดัการองค์ความรู้ ด้านความสัมพันธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมมากกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.04) และผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.33) มีความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยต่อการจดัการความรู้ 
จดักลุ่มตามปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการองค์ความรู้ด้านความสัมพันธ์ทางคุณค่าของ
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึน
ไป (ค่าเฉล่ีย 3.79) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.04) มี
ความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ยต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการ
องคค์วามรู้ ดา้นความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.79) 
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6.9 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการมุ่งเนน้ท่ีกระบวนการ จ าแนกตามอาย ุ
ทดสอบสมมติฐานท่ี 17   รุ่นอาย ุ(Generation) ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการ 
ความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการมุ่งเนน้ท่ีกระบวนการ  
แตกต่างกนั 
H0:   รุ่นอาย ุ(Generation) ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตาม 
ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการมุ่งเนน้ท่ีกระบวนการ ไม่แตกต่างกนั 
H1:   รุ่นอาย ุ(Generation) ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตาม 
ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการมุ่งเนน้ท่ีกระบวนการ แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.39  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จ

ของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการมุ่งเนน้ท่ีกระบวนการ จ าแนกตามอายุ 

ด้านการมุ่งเน้นทีก่ระบวนการ 

อายุ 

F-Test Sig 21-35 ปี 36-45 ปี 
มากกว่า 45 ปี

ขึน้ไป 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.การจดัการความรู้ช่วยให้
กระบวนการท างานภายใน
องคก์รมีความสอดคลอ้งกนัทั้ง
หน่วยงานหลกั และหน่วยงาน
สนบัสนุน 

3.54 
(เห็นดว้ย) 

3.63 
(เห็นดว้ย) 

3.90 
(เห็นดว้ย) 

1.476 0.232 

2. การจดัการความรู้ช่วย
ปรับปรุงกระบวนการท างานให้
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

3.65 
(เห็นดว้ย) 

3.77 
(เห็นดว้ย) 

3.81 
(เห็นดว้ย) 

0.235 0.791 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.59 
(เห็นด้วย) 

3.69 
(เห็นด้วย) 

3.85 
(เห็นด้วย) 

0.839 0.434 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
ค่าเฉล่ีย 5.00-4.50 เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 3.50-4.49 เห็นดว้ย, 2.50-3.49 เฉยๆ, 1.50-2.49 ไม่เห็นดว้ย, 1.00-1.49 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
จากตารางท่ี 4.39  ผลการวิเคราะห์เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นต่อ

การจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านการมุ่งเน้นท่ี
กระบวนการ จ าแนกตามอายุพบว่า ภาพรวมไม่แตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคญั 0.05 เน่ืองจากมีค่า
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นยัส าคญัทางสถิติ (ค่า Sig.) มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05  จึงปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0  ซ่ึงหมายความวา่ 
รุ่นอายุ (Generation) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ 
จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการมุ่งเนน้ท่ีกระบวนการไม่แตกต่าง
กนั นอ้ย และเม่ือพิจารณาในรายขอ้ยอ่ยพบวา่ทุกรายขอ้ยอ่ยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น
ต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นการมุ่งเน้นท่ี
กระบวนการไม่แตกต่างกนั 

 
6.10  ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่ง

ความส าเร็จของการจดัการองค์วามรู้ ด้านการมุ่งเน้นท่ีกระบวนการ จ าแนกตามประสบการณ์การ
ท างาน 
ทดสอบสมมติฐานท่ี 18   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากมีระดบัความ 
คิดเห็นต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการ 
มุ่งเนน้ท่ีกระบวนการ แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ย 
H0:   ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตาม 
ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการมุ่งเนน้ท่ีกระบวนการ ไม่แตกต่างกนั 
H1:   ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตาม 
ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการมุ่งเนน้ท่ีกระบวนการ แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.40  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จ
ของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการมุ่งเนน้ท่ีกระบวนการ จ าแนกตามประสบการณ์การ
ท างาน 

ด้านการมุ่งเน้นทีก่ระบวนการ 

ประสบการณ์การท างาน 

F-Test Sig 1-5 ปี 6-10 ปี 
มากกว่า 10 ปี

ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.การจดัการความรู้ช่วยให้
กระบวนการท างานภายใน
องคก์รมีความสอดคลอ้งกนัทั้ง
หน่วยงานหลกั และหน่วยงาน
สนบัสนุน 

3.75 
(เห็นดว้ย) 

3.56 
(เห็นดว้ย) 

3.79 
(เห็นดว้ย) 

0.490 0.614 

2. การจดัการความรู้ช่วย
ปรับปรุงกระบวนการท างานให้
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

3.85 
(เห็นดว้ย) 

3.89 
(เห็นดว้ย) 

3.63 
(เห็นดว้ย) 

0.974 0.380 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.80 
(เห็นด้วย) 

3.72 
(เห็นด้วย) 

3.71 
(เห็นด้วย) 

0.145 0.865 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
ค่าเฉล่ีย 5.00-4.50 เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 3.50-4.49 เห็นดว้ย, 2.50-3.49 เฉยๆ, 1.50-2.49 ไม่เห็นดว้ย, 1.00-1.49 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
จากตารางท่ี 4.40  ผลการวิเคราะห์เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความคิดเห็นต่อ

การจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านการมุ่งเน้นท่ี
กระบวนการ จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบวา่ภาพรวมไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
เน่ืองจากมีค่านยัส าคญัทางสถิติ (ค่า Sig.) มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05  จึงปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0  ซ่ึง
หมายความวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากมีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการ
ความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการมุ่งเนน้ท่ีกระบวนการไม่
แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานน้อย และเม่ือพิจารณาในรายขอ้ย่อย
พบวา่ทุกรายขอ้ย่อยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยั
แห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการมุ่งเนน้ท่ีกระบวนการไม่แตกต่างกนั 
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6.11 ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จของการจดัการองคว์ามรู้ ดา้นความชดัเจนของวสิัยทศัน์และภาษา จ าแนกตามอาย ุ
ทดสอบสมมติฐานท่ี 19   รุ่นอาย ุ(Generation) ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการ 
ความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นความชดัเจนของวสิัยทศัน์ 
และภาษา แตกต่างกนั 
H0:   รุ่นอาย ุ(Generation) ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตาม 
ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นความชดัเจนของวสิัยทศัน์และภาษา ไม่ 
แตกต่างกนั 
H1:   รุ่นอาย ุ(Generation) ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตาม 
ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นความชดัเจนของวสิัยทศัน์และภาษา แตกต่าง 
กนั 
ตารางท่ี 4.41  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่ง

ความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นความชดัเจนของวสิัยทศัน์และภาษา จ าแนก
ตามอายุ 

ด้านความชัดเจนของวสัิยทศัน์
และภาษา 

อายุ 

F-Test Sig 21-35 ปี 36-45 ปี มากกว่า 45 ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.การส่ือความของหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบเพื่อใหพ้นกังาน
ตระหนกัถึงความจ าเป็นในการ
จดัการความรู้ภายในองคก์ร 

3.46 
(เฉยๆ) 

3.46 
(เฉยๆ) 

3.55 
(พอใจ) 

0.211 0.810 

2.การส่ือสารของหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบเพื่อใหพ้นกังานทราบ
ถึงแผนงาน/แนวทางของการ
ด าเนินโครงการการจดัการ
ความรู้ 

3.50 
(พอใจ) 

3.40 
(เฉยๆ) 

3.55 
(พอใจ) 

0.592 0.555 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.48 
(เฉยๆ) 

3.43 
(เฉยๆ) 

3.55 
(พอใจ) 

0.385 0.681 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ค่าเฉล่ีย 5.00-4.50 พอใจอยา่งยิง่, 3.50-4.49 พอใจ, 2.50-3.49 เฉยๆ, 1.50-2.49 ไม่พอใจ, 1.00-1.49 ไม่พอใจอยา่งยิง่ 
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จากตารางท่ี 4.41  ผลการวเิคราะห์เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจต่อ
การจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นความชดัเจนของ
วสิัยทศัน์และภาษา จ าแนกตามอาย ุพบวา่ภาพรวมไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 เน่ืองจากมีค่า
นยัส าคญัทางสถิติ (ค่า Sig.) มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05  จึงปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0  ซ่ึงหมายความวา่ 
รุ่นอาย ุ(Generation) ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ 
จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นความชดัเจนของวิสัยทศัน์และภาษา
ไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาในรายขอ้ยอ่ยพบว่าทุกรายขอ้ยอ่ยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ
พึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นความ
ชดัเจนของวสิัยทศัน์และภาษาไม่แตกต่างกนั 

 
6.12  ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่ง

ความส าเร็จของการจัดการองค์วามรู้ ด้านความชัดเจนของวิสัยทัศน์และภาษา จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน 
ทดสอบสมมติฐานท่ี 20   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากมีระดบัความพึง 
พอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นความ 
ชดัเจนของวสิัยทศัน์และภาษา แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ย 
H0:   ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตาม
ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นความชดัเจนของวิสัยทศัน์และภาษา ไม่แตกต่าง
กนั 
H1:   ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตาม 
ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นความชดัเจนของวสิัยทศัน์และภาษา แตกต่าง 
กนั 
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ตารางท่ี 4.42  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นความชดัเจนของวสิัยทศัน์และภาษา จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน 

ด้านความชัดเจนของวสัิยทศัน์และ
ภาษา 

ประสบการณ์การท างาน 

F-Test Sig 1-5 ปี 6-10 ปี มากกว่า 10 ปีขึน้ไป 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.การส่ือความของหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบเพื่อใหพ้นกังาน
ตระหนกัถึงความจ าเป็นในการ
จดัการความรู้ภายในองคก์ร 

3.38 
(เฉยๆ) 

3.44 
(เฉยๆ) 

3.63 
(พอใจ) 

1.411 0.248 

2.การส่ือสารของหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบเพื่อใหพ้นกังานทราบถึง
แผนงาน/แนวทางของการด าเนิน
โครงการการจดัการความรู้ 

3.40 
(เฉยๆ) 

3.67 
(พอใจ) 

3.47 
(เฉยๆ) 

1.185 0.309 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.38 
(เฉยๆ) 

3.55 
(พอใจ) 

3.55 
(พอใจ) 

0.812 0.446 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ค่าเฉล่ีย 5.00-4.50 พอใจอยา่งยิง่, 3.50-4.49 พอใจ, 2.50-3.49 เฉยๆ, 1.50-2.49 ไม่พอใจ, 1.00-1.49 ไม่พอใจอยา่งยิง่ 

 
จากตารางท่ี 4.42  ผลการวเิคราะห์เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจต่อ

การจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นความชดัเจนของ
วิสัยทัศน์และภาษา จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน  พบว่าภาพรวมไม่แตกต่างกันท่ีระดับ
นยัส าคญั 0.05 เน่ืองจากมีค่านยัส าคญัทางสถิติ (ค่า Sig.) มากกว่าระดบันยัส าคญั 0.05  จึงปฏิเสธ H1 
ยอมรับ H0  ซ่ึงหมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากมีระดบัความพึง
พอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านความ
ชดัเจนของวิสัยทศัน์และภาษา ไม่แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานน้อย 
และเม่ือพิจารณาในรายขอ้ยอ่ยพบวา่ทุกรายขอ้ยอ่ยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อการ
จดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านความชัดเจนของ
วสิัยทศัน์และภาษาไม่แตกต่างกนั 
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6.13  ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จของการจดัการองคว์ามรู้ ดา้นการสร้างแรงจูงใจถาวร จ าแนกตามอาย ุ
ทดสอบสมมติฐานท่ี 21   รุ่นอายุ (Generation) ท่ีแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อการจดัการ
ความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านการสร้างแรงจูงใจถาวร 
แตกต่างกนั 
H0:   รุ่นอาย ุ(Generation) ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตาม 
ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการสร้างแรงจูงใจถาวร ไม่แตกต่างกนั 
H1:   รุ่นอาย ุ(Generation) ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตาม 
ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการสร้างแรงจูงใจถาวร แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.43  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่ง 

ความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการสร้างแรงจูงใจถาวร จ าแนกตามอาย ุ

ด้านการสร้างแรงจูงใจถาวร 

อายุ 

F-Test Sig 21-35 ปี 36-45 ปี 
มากกว่า 45 
ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.การสร้างแรงจูงใจดว้ยการยกยอ่ง 
ชมเชย ใหร้างวลัพนกังานท่ีร่วม
โครงการการจดัการความรู้อยา่ง
สม ่าเสมอ 

3.62 
(พอใจ) 

3.56 
(พอใจ) 

3.52 
(พอใจ) 

0.131 0.877 

2.การใหร้างวลั/สร้างแรงจูงใจมี
ความสอดคลอ้งกบัผลงาน 

3.31 
(เฉยๆ) 

3.44 
(เฉยๆ) 

3.26 
(เฉยๆ) 

0.486 0.616 

3.การใหร้างวลั/สร้างแรงจูงใจ
ค านึงถึงความตอ้งการทั้งในส่วนของ
องคก์รและในส่วนของพนกังาน 

(push-pull theory) ไปพร้อม ๆ กนั 

3.35 
(เฉยๆ) 

3.40 
(เฉยๆ) 

3.36 
(เฉยๆ) 

0.031 0.970 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.42 
(เฉยๆ) 

3.46 
(เฉยๆ) 

3.37 
(เฉยๆ) 

0.141 0.868 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ค่าเฉล่ีย 5.00-4.50 พอใจอยา่งยิง่, 3.50-4.49 พอใจ, 2.50-3.49 เฉยๆ, 1.50-2.49 ไม่พอใจ, 1.00-1.49 ไม่พอใจอยา่งยิง่ 
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จากตารางท่ี 4.43  ผลการวเิคราะห์เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจต่อ
การจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการสร้างแรงจูงใจ
ถาวร จ าแนกตามอายุ พบวา่ภาพรวมไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 เน่ืองจากมีค่านยัส าคญัทาง
สถิติ (ค่า Sig.) มากกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05  จึงปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0  ซ่ึงหมายความว่า รุ่นอาย ุ
(Generation) ท่ีแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อการจัดการความรู้ จัดกลุ่มตามปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการสร้างแรงจูงใจถาวรไม่แตกต่างกนัและเม่ือพิจารณาใน
รายขอ้ย่อยพบว่าทุกรายขอ้ย่อยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดั
กลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการสร้างแรงจูงใจถาวรไม่แตกต่างกนั 
 

6.14  ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านการสร้างแรงจูงใจถาวร จ าแนกตามประสบการณ์การ
ท างาน 
ทดสอบสมมติฐานท่ี 22   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากมีระดบัความพึง 
พอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการ 
สร้างแรงจูงใจถาวร แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ย 
H0:   ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตาม
ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการสร้างแรงจูงใจถาวร ไม่แตกต่างกนั 
H1:   ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตาม 
ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการสร้างแรงจูงใจถาวร แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.44  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการสร้างแรงจูงใจถาวร จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน 

ด้านการสร้างแรงจูงใจถาวร 

ประสบการณ์การท างาน 

F-Test Sig 1-5 ปี 6-10 ปี 
มากกว่า 10 ปี

ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.การสร้างแรงจูงใจดว้ยการยก
ยอ่ง ชมเชย ใหร้างวลัพนกังานท่ี
ร่วมโครงการการจดัการความรู้
อยา่งสม ่าเสมอ 

3.58 
(พอใจ) 

4.00 
(พอใจ) 

3.32 
(เฉยๆ) 

6.973 0.001 

2.การใหร้างวลั/สร้างแรงจูงใจมี
ความสอดคลอ้งกบัผลงาน 

3.23 
(เฉยๆ) 

3.78 
(พอใจ) 

3.21 
(เฉยๆ) 

3.987 0.021 

3.การใหร้างวลั/สร้างแรงจูงใจ
ค านึงถึงความตอ้งการทั้งในส่วน
ขององคก์รและในส่วนของ
พนกังาน (push-pull theory) ไป
พร้อม ๆ กนั 

3.15 
(เฉยๆ) 

3.89 
(พอใจ) 

3.32 
(เฉยๆ) 

6.690 0.002 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.32 
(เฉยๆ) 

3.89 
(พอใจ) 

3.28 
(เฉยๆ) 

5.957 0.003 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ค่าเฉล่ีย 5.00-4.50 พอใจอยา่งยิง่, 3.50-4.49 พอใจ, 2.50-3.49 เฉยๆ, 1.50-2.49 ไม่พอใจ, 1.00-1.49 ไม่พอใจอยา่งยิง่ 

 
จากตารางท่ี 4.44  ผลการวเิคราะห์เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจต่อ

การจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการสร้างแรงจูงใจ
ถาวร จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบวา่ภาพรวมแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 เน่ืองจาก
มีค่านัยส าคัญทางสถิติ (ค่า Sig.) น้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05  จึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0  ซ่ึง
หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากมีระดบัความพึงพอใจต่อการ
จดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านการสร้างแรงจูงใจ
ถาวรแตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานน้อย หากพิจารณาความแตกต่าง
เป็นรายคู่ พบวา่มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัในแต่ละขอ้ยอ่ย ดงัต่อไปน้ี 
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1) การสร้างแรงจูงใจด้วยการยกย่อง ชมเชย ให้รางวลัพนักงานท่ีร่วมโครงการการ
จดัการความรู้อยา่งสม ่าเสมอ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 
4.00) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการ
องคค์วามรู้ ดา้นการสร้างแรงจูงใจถาวรมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 
ปี (ค่าเฉล่ีย 3.58) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.00) มีระดบั
ความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้น
การสร้างแรงจูงใจถาวรมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
(ค่าเฉล่ีย 3.32) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.58) มี
ระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ 
ดา้นการสร้างแรงจูงใจถาวรมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึน
ไป (ค่าเฉล่ีย 3.32)  

2) การให้รางวลั/สร้างแรงจูงใจมีความสอดคลอ้งกบัผลงาน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.78) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดั
กลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการสร้างแรงจูงใจถาวรมากกวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1 -5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.23) และผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.78) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่ม
ตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านการสร้างแรงจูงใจถาวรมากกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.21) นอกจากน้ี ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.23) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการ
ความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านการสร้างแรงจูงใจถาวร
มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.21) 

3) การใหร้างวลั/สร้างแรงจูงใจค านึงถึงความตอ้งการทั้งในส่วนขององคก์รและในส่วน
ของพนักงาน (push-pull theory) ไปพร้อม ๆ กนั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การ
ท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.89) มีระดับความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นการสร้างแรงจูงใจถาวรมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.15) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 
6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.89) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จ
ของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นการสร้างแรงจูงใจถาวรมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์
การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.32) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การ
ท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.32) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตาม
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ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการองค์ความรู้ ด้านการสร้างแรงจูงใจถาวรมากกว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.15) 
 

6.15 ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นโครงสร้างความรู้พื้นฐานจ าแนกตามอายุ 
ทดสอบสมมติฐานท่ี 23   รุ่นอายุ (Generation) ท่ีแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อการจดัการ
ความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านโครงสร้างความรู้พื้นฐาน
แตกต่างกนั 
H0:   รุ่นอาย ุ(Generation) ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตาม 
ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นโครงสร้างความรู้พื้นฐานไม่แตกต่างกนั 
H1:   รุ่นอาย ุ(Generation) ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตาม 
ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นโครงสร้างความรู้พื้นฐานแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.45  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่ง

ความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นโครงสร้างความรู้พื้นฐาน จ าแนกตามอายุ 

ด้านโครงสร้างความรู้พืน้ฐาน 

อายุ 

F-Test Sig 21-35 ปี 36-45 ปี 
มากกว่า 45 ปี

ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.การก าหนดหวัขอ้ความรู้ และ/
หรือทกัษะ ตรงตามความตอ้งการ
ของฝ่ายงาน/หน่วยงาน 

3.58 
(พอใจ) 

3.46 
(เฉยๆ) 

3.57 
(พอใจ) 

0.359 0.699 

2.การจดัเก็บขอ้มูลมีการ
กลัน่กรองเน้ือหาใหมี้ความ
สอดคลอ้งต่อฝ่ายงาน/หน่วยงาน 

3.15 
(เฉยๆ) 

3.13 
(เฉยๆ) 

3.47 
(เฉยๆ) 

2.907 0.058 

3.การจดัเก็บขอ้มูลมีระบบ/
ระเบียบ (Knowledge Grouping) 
มีการแบ่งประเภทความรู้ท่ี
ชดัเจน 

3.19 
(เฉยๆ) 

3.25 
(เฉยๆ) 

3.52 
(พอใจ) 

2.119 0.124 

4.การจดัเก็บขอ้มูลใชภ้าษาท่ี
เขา้ใจง่าย 

3.27 
(เฉยๆ) 

3.08 
(เฉยๆ) 

3.47 
(เฉยๆ) 

3.299 0.040 
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ตารางท่ี 4.45 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นโครงสร้างความรู้พื้นฐาน จ าแนกตามอายุ 

ด้านโครงสร้างความรู้พืน้ฐาน 

อายุ 

F-Test Sig 21-35 ปี 36-45 ปี 
มากกว่า 45 ปี

ขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

5.การจดัเก็บขอ้มูลมีการปรับปรุง
เน้ือหาใหมี้ความทนัสมยั 

2.73 
(เฉยๆ) 

2.83 
(เฉยๆ) 

3.52 
(พอใจ) 

14.035 0.000 

6.เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวม
ความรู้สามารถสืบคน้หรือเขา้ถึง
แหล่งความรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3.46 
(เฉยๆ) 

3.40 
(เฉยๆ) 

3.55 
(พอใจ) 

0.400 0.671 

7.ฝ่ายงานมีความรู้พ้ืนฐาน ซ่ึงท า
ใหส้ามารถต่อยอดความรู้ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

3.23 
(เฉยๆ) 

3.38 
(เฉยๆ) 

3.57 
(พอใจ) 

1.234 0.295 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.23 
(เฉยๆ) 

3.22 
(เฉยๆ) 

3.52 
(พอใจ) 

3.498 0.033 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ค่าเฉล่ีย 5.00-4.50 พอใจอยา่งยิง่, 3.50-4.49 พอใจ, 2.50-3.49 เฉยๆ, 1.50-2.49 ไม่พอใจ, 1.00-1.49 ไม่พอใจอยา่งยิง่ 

 
จากตารางท่ี 4.45  ผลการวเิคราะห์เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจต่อ

การจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นโครงสร้างความรู้
พื้นฐาน จ าแนกตามอายุ  พบวา่ภาพรวมแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 เน่ืองจากมีค่านยัส าคญัทาง
สถิติ (ค่า Sig.) น้อยกว่าระดับนัยส าคัญ 0.05  จึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0  ซ่ึงหมายความว่า รุ่นอาย ุ
(Generation) ท่ีแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อการจัดการความรู้ จัดกลุ่มตามปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นโครงสร้างความรู้พื้นฐานแตกต่างกนั หากพิจารณาความ
แตกต่างเป็นรายคู่ พบวา่มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัในแต่ละขอ้ยอ่ย ดงัต่อไปน้ี 

1) การจดัเก็บขอ้มูลใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา่ 45 ปี
ข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.47) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จ
ของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นโครงสร้างความรู้พื้นฐานมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ36-45 ปี 
(ค่าเฉล่ีย 3.08) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกว่า 45 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.47) มีระดบัความพึง
พอใจต่อการจัดการความรู้ จัดกลุ่มตามปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการองค์ความรู้ ด้าน
โครงสร้างความรู้พื้นฐานมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-35 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.27) นอกจากน้ี
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ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21-35 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.27) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดั
กลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นโครงสร้างความรู้พื้นฐานมากกวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ36-45 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.08) 

2) การจดัเก็บขอ้มูลมีการปรับปรุงเน้ือหาให้มีความทนัสมยั พบว่าผูต้อบสอบถามท่ีมี
อายุมากกวา่ 45 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.52) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยั
แห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นโครงสร้างความรู้พื้นฐานมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีอายุ 36-45 ปี (ค่าเฉล่ีย 2.83) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายมุากกวา่ 45 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.52) มี
ระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ 
ดา้นโครงสร้างความรู้พื้นฐานมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ21-35 ปี (ค่าเฉล่ีย 2.73) นอกจากน้ี
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 36-45 ปี (ค่าเฉล่ีย 2.83) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดั
กลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นโครงสร้างความรู้พื้นฐานมากกวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอาย ุ21-35 ปี (ค่าเฉล่ีย 2.73) 

 
6.16 ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่ง

ความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นโครงสร้างความรู้พื้นฐานจ าแนกตามประสบการณ์การ
ท างาน 
ทดสอบสมมติฐานท่ี 24   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากมีระดบัความพึง 
พอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้น 
โครงสร้างความรู้พื้นฐานแตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ย 
H0:   ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตาม
ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นโครงสร้างความรู้พื้นฐานไม่แตกต่างกนั 
H1:   ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตาม 
ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นโครงสร้างความรู้พื้นฐานแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.46 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นโครงสร้างความรู้พื้นฐาน จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน 

ด้านโครงสร้างความรู้พืน้ฐาน 

ประสบการณ์การท างาน 

F-Test Sig 1-5 ปี 6-10 ปี 
มากกว่า 10 ปี

ขึน้ไป 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.การก าหนดหวัขอ้ความรู้ 
และ/หรือทกัษะ ตรงตามความ
ตอ้งการของฝ่ายงาน/หน่วยงาน 

3.40 
(เฉยๆ) 

4.00 
(พอใจ) 

3.42 
(เฉยๆ) 

7.638 0.001 

2.การจดัเก็บขอ้มูลมีการ
กลัน่กรองเน้ือหาใหมี้ความ
สอดคลอ้งต่อฝ่ายงาน/
หน่วยงาน 

2.90 
(เฉยๆ) 

3.89 
(พอใจ) 

3.32 
(เฉยๆ) 

16.915 0.000 

3.การจดัเก็บขอ้มูลมีระบบ/
ระเบียบ (Knowledge 
Grouping) มีการแบ่งประเภท
ความรู้ท่ีชดัเจน 

3.23 
(เฉยๆ) 

3.67 
(พอใจ) 

3.32 
(เฉยๆ) 

2.703 0.071 

4.การจดัเก็บขอ้มูลใชภ้าษาท่ี
เขา้ใจง่าย 

3.10 
(เฉยๆ) 

3.78 
(พอใจ) 

3.21 
(เฉยๆ) 

7.710 0.001 

5.การจดัเก็บขอ้มูลมีการ
ปรับปรุงเน้ือหาใหมี้ความ
ทนัสมยั 

2.81 
(เฉยๆ) 

3.33 
(เฉยๆ) 

3.26 
(เฉยๆ) 

5.059 0.008 

6.เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวม
ความรู้สามารถสืบคน้หรือ
เขา้ถึงแหล่งความรู้ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

3.25 
(เฉยๆ) 

3.67 
(พอใจ) 

3.58 
(พอใจ) 

2.581 0.080 

7.ฝ่ายงานมีความรู้พ้ืนฐาน ซ่ึง
ท าใหส้ามารถต่อยอดความรู้ได้
อยา่งรวดเร็ว 

3.13 
(เฉยๆ) 

3.78 
(พอใจ) 

3.53 
(พอใจ) 

4.668 0.011 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.12 
(เฉยๆ) 

3.73 
(พอใจ) 

3.38 
(เฉยๆ) 

8.396 0.000 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ค่าเฉล่ีย 5.00-4.50 พอใจอยา่งยิง่, 3.50-4.49 พอใจ, 2.50-3.49 เฉยๆ, 1.50-2.49 ไม่พอใจ, 1.00-1.49 ไม่พอใจอยา่งยิง่ 
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จากตารางท่ี 4.46  ผลการวเิคราะห์เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจต่อ
การจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นโครงสร้างความรู้
พื้นฐาน จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน  พบว่าภาพรวมแตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญ 0.05 
เน่ืองจากมีค่านยัส าคญัทางสถิติ (ค่า Sig.) น้อยกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จึงยอมรับ H1 ปฏิเสธ H0  ซ่ึง
หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากมีระดบัความพึงพอใจต่อการ
จดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านโครงสร้างความรู้
พื้นฐาน แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ย หากพิจารณาความแตกต่าง
เป็นรายคู่ พบวา่มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนัในแต่ละขอ้ยอ่ย ดงัต่อไปน้ี 

1) การก าหนดหัวข้อความรู้ และ/หรือทักษะ ตรงตามความต้องการของฝ่ายงาน/
หน่วยงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.00) มีระดับ
ความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้น
โครงสร้างความรู้พื้นฐานมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 
3.40) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.00)  มีระดบัความพึง
พอใจต่อการจัดการความรู้ จัดกลุ่มตามปัจจัยแห่งความส าเร็จของการจัดการองค์ความรู้ ด้าน
โครงสร้างความรู้พื้นฐานมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
(ค่าเฉล่ีย 3.42) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป 
(ค่าเฉล่ีย 3.42) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการ
จดัการองค์ความรู้ ดา้นโครงสร้างความรู้พื้นฐานมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การ
ท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.40) 
 2) การจดัเก็บขอ้มูลมีการกลัน่กรองเน้ือหาให้มีความสอดคลอ้งต่อฝ่ายงาน/หน่วยงาน 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.89) มีระดบัความพึงพอใจ
ต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านโครงสร้าง
ความรู้พื้นฐานมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี  
(ค่าเฉล่ีย 2.90) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.89)  มีระดบั
ความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้น
โครงสร้างความรู้พื้นฐานมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
(ค่าเฉล่ีย 3.32) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป 
(ค่าเฉล่ีย 3.32) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการ
จดัการองค์ความรู้ ดา้นโครงสร้างความรู้พื้นฐานมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การ
ท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 2.90) 
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 3) การจดัเก็บขอ้มูลใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การ
ท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.78) มีระดับความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นโครงสร้างความรู้พื้นฐานมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.10) และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 
6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.78)  มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จ
ของการจัดการองค์ความรู้ ด้านโครงสร้างความรู้พื้ นฐานมากกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ี มี
ประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.21) นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.21) มีระดับความพึงพอใจต่อการจดัการ
ความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านโครงสร้างความรู้พื้นฐาน
มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.10) 
 4) การจดัเก็บขอ้มูลมีการปรับปรุงเน้ือหาให้มีความทนัสมยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.33) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดั
กลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นโครงสร้างความรู้พื้นฐานมากกวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 2.81) และผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมี
ประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.33)  มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่ม
ตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านโครงสร้างความรู้พื้นฐานมากกว่าผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.26) นอกจากน้ีผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.26) มีระดบัความพึงพอใจ
ต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านโครงสร้าง
ความรู้พื้นฐานมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 2.81) 
 5) ฝ่ายงานมีความรู้พื้นฐาน ซ่ึงท าใหส้ามารถต่อยอดความรู้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว พบวา่ ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.78) มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการ
ความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านโครงสร้างความรู้พื้นฐาน
มากกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ี มีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี  (ค่ าเฉ ล่ีย 3.13) และผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 6-10 ปี (ค่าเฉล่ีย 3.78)  มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการ
ความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านโครงสร้างความรู้พื้นฐาน
มากกว่าผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี ข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.53) 
นอกจากน้ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 3.53) มี
ระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ 
ดา้นโครงสร้างความรู้พื้นฐานมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างาน 1-5 ปี (ค่าเฉล่ีย 
3.13) 
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6.17 ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นช่องทางส าหรับถ่ายโอนความรู้ จ าแนกตามอาย ุ
ทดสอบสมมติฐานท่ี 25   รุ่นอายุ (Generation) ท่ีแตกต่างกันมีระดับความพึงพอใจต่อการจดัการ
ความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านช่องทางส าหรับถ่ายโอน
ความรู้แตกต่างกนั 
H0:   รุ่นอาย ุ(Generation) ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตาม 
ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นช่องทางส าหรับถ่ายโอนความรู้ไม่แตกต่างกนั 
H1:   รุ่นอาย ุ(Generation) ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตาม 
ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นช่องทางส าหรับถ่ายโอนความรู้แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.47  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่ง 

ความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นช่องทางส าหรับถ่ายโอนความรู้ จ าแนกตาม
อาย ุ

ด้านช่องทางส าหรับถ่ายโอนความรู้ 

อายุ 

F-Test Sig 21-35 ปี 36-45 ปี 
มากกว่า 45 
ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้
มีความหลากหลาย เหมาะสมกบัความรู้
แต่ละประเภท 

3.31 
(เฉยๆ) 

3.29 
(เฉยๆ) 

3.45 
(เฉยๆ) 

0.472 0.625 

2.เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้
สามารถเขา้ถึงไดง่้าย ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี
การท างานขององคก์ร 

3.31 
(เฉยๆ) 

3.29 
(เฉยๆ) 

3.55 
(พอใจ) 

1.420 0.245 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.30 
(เฉยๆ) 

3.29 
(เฉยๆ) 

3.50 
(พอใจ) 

0.977 0.379 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ค่าเฉล่ีย 5.00-4.50 พอใจอยา่งยิง่, 3.50-4.49 พอใจ, 2.50-3.49 เฉยๆ, 1.50-2.49 ไม่พอใจ, 1.00-1.49 ไม่พอใจอยา่งยิง่ 

 
จากตารางท่ี 4.47  ผลการวเิคราะห์เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจต่อ

การจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นช่องทางส าหรับ
ถ่ายโอนความรู้  จ  าแนกตามอายุ พบว่าภาพรวมไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 เน่ืองจากมีค่า
นยัส าคญัทางสถิติ (ค่า Sig.) มากกวา่ระดบันยัส าคญั 0.05 จึงปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0  ซ่ึงหมายความว่า 
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รุ่นอายุ (Generation) ท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นช่องทางส าหรับถ่ายโอนความรู้ไม่แตกต่างกนั และเม่ือ
พิจารณาในรายขอ้ย่อยพบวา่ทุกรายขอ้ย่อยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการ
ความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านช่องทางส าหรับถ่ายโอน
ความรู้ไมแ่ตกต่างกนั 
 

6.18 ความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่ง
ความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นช่องทางส าหรับถ่ายโอนความรู้ จ าแนกประสบการณ์การ
ท างาน 
ทดสอบสมมติฐานท่ี 26   ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากมีระดบัความพึง 
พอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้น 
ช่องทางส าหรับถ่ายโอนความรู้แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ย 
H0:   ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตาม
ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นช่องทางส าหรับถ่ายโอนความรู้ไม่แตกต่างกนั 
H1:   ประสบการณ์การท างานท่ีแตกต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตาม 
ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นช่องทางส าหรับถ่ายโอนความรู้แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.48  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่ง

ความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นช่องทางส าหรับถ่ายโอนความรู้ จ าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน 

ด้านช่องทางส าหรับถ่ายโอนความรู้ 

ประสบการณ์การท างาน 

F-Test Sig 
1-5 ปี 6-10 ปี 

มากกว่า 10 
ปีขึน้ไป 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้มีความ
หลากหลาย เหมาะสมกบัความรู้แต่ละประเภท 

3.19 
(เฉยๆ) 

3.44 
(เฉยๆ) 

3.47 
(เฉยๆ) 1.517 0.223 

2.เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้
สามารถเขา้ถึงไดง่้าย ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีการ
ท างานขององคก์ร 

3.19 
(เฉยๆ) 

3.67 
(พอใจ) 

3.47 
(เฉยๆ) 3.025 0.052 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.18 
(เฉยๆ) 

3.55 
(พอใจ) 

3.47 
(เฉยๆ) 

2.311 0.103 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ค่าเฉล่ีย 5.00-4.50 พอใจอยา่งยิง่, 3.50-4.49 พอใจ, 2.50-3.49 เฉยๆ, 1.50-2.49 ไม่พอใจ, 1.00-1.49 ไม่พอใจอยา่งยิง่ 
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จากตารางท่ี 4.48  ผลการวเิคราะห์เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระดบัความพึงพอใจต่อ
การจดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นช่องทางส าหรับ
ถ่ายโอนความรู้  จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน พบวา่ภาพรวมไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 เน่ืองจากมีค่านยัส าคญัทางสถิติ (ค่า Sig.) มากกว่าระดบันยัส าคญั 0.05 จึงปฏิเสธ H1 ยอมรับ H0  
ซ่ึงหมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานมากมีระดบัความพึงพอใจต่อการ
จดัการความรู้ จดักลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นช่องทางส าหรับถ่าย
โอนความรู้ไม่แตกต่างจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ยและเม่ือพิจารณาใน
รายขอ้ย่อยพบว่าทุกรายขอ้ย่อยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัการความรู้ จดั
กลุ่มตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองค์ความรู้ ด้านช่องทางส าหรับถ่ายโอนความรู้ไม่
แตกต่างกนั 

 
ส่วนที ่7  ข้อมูลความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบของทัศนคติของผู้ตอบแบบสอบถามต่อการ 

จัดการองค์ความรู้กบัพฤติกรรมของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจัยแห่ง 
ความส าเร็จในการจัดการองค์ความรู้ 

ตารางท่ี 4.49  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความคิดเห็นต่อความจ าเป็นในการจดัการความรู้ 
ภายในองคก์รกบัแนวโนม้ของพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยั
แห่งความส าเร็จในการจดัการองคค์วามรู้ 

แนวโน้มของพฤตกิรรม 

ระดบัความคดิเห็นต่อความจ าเป็นในการจดัการ
ความรู้ภายในองค์กร R 

R 
square 

B Beta T Sig. 

ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้ 0.314 0.386 2.238 0.027 

0.530 0.281 

ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคนิค
และโครงสร้างพ้ืนฐานขององคก์ร 0.230 0.290 2.064 0.041 

ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 0.081 0.081 0.499 0.619 

ดา้นความสมัพนัธ์ทางคุณค่าของ
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรม 0.329 0.442 2.832 0.005 

ดา้นการมุ่งเนน้ท่ีกระบวนการ -0.326 -0.378 -2.043 0.043 
ดา้นความชดัเจนของวสิยัทศัน์และ
ภาษา 0.100 0.126 0.863 0.390 

ดา้นการสร้างแรงจูงใจถาวร -0.251 -0.320 -1.481 0.141 
ดา้นโครงสร้างความรู้พ้ืนฐาน 0.153 0.186 1.074 0.285 
ดา้นช่องทางส าหรับถ่ายโอนความรู้ -0.221 -0.311 -1.949 0.054 

   *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.49 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้คือ แนวโนม้ของพฤติกรรม
ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ 9 ดา้น กบัตวั
แปรตามคือระดบัความคิดเห็นต่อความจ าเป็นในการจดัการความรู้ภายในองคก์ร มีการแปรผนัตามกนั
ในเชิงบวกโดยมีค่าความสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.530 โดยพบวา่ตวัแปรตน้นั้นสามารถพยากรณ์ระดบั
ความคิดเห็นต่อความจ าเป็นในการจดัการความรู้ภายในองคก์รไดร้้อยละ 28.1 ส่วนระดบัความคิดเห็น
ต่อความจ าเป็นในการจดัการความรู้ภายในองคก์รอีกร้อยละ 71.9  เป็นผลท่ีเกิดจากปัจจยัอ่ืนๆ เม่ือ
พิจารณาจากค่านยัส าคญัทางสถิติ (ค่า Sig.) พบวา่ แนวโนม้ของพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม
ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิคและโครงสร้างพื้นฐานขององคก์ร 
ดา้นความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรม ดา้นการมุ่งเนน้ท่ีกระบวนการ มี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นต่อความจ าเป็นในการจดัการความรู้ภายในองคก์รอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบัต ่ากวา่  0.05 และเม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย พบวา่ แนวโนม้ของ
พฤติกรรมดา้นความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมสามารถส่งผลกบัระดบัความ
คิดเห็นต่อความจ าเป็นในการจดัการความรู้ภายในองคก์รไดม้ากท่ีสุด (B = 0.329) และรองลงมา คือ 
แนวโนม้ของพฤติกรรมดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้(B = 0.314) 
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ตารางท่ี 4.50  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการองค ์
ความรู้ ดา้นบุคคลากร กบัแนวโนม้ของพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก 
ตามปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการองคค์วามรู้ 

แนวโน้มของพฤตกิรรม 

ระดบัความพงึพอใจต่อองค์ประกอบของการ
จดัการองค์ความรู้ ด้านบุคคลากร R 

R 
square 

B Beta T Sig. 

ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้ 0.338 0.376 3.316 0.001 

0.831 0.690 

ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคนิค
และโครงสร้างพ้ืนฐานขององคก์ร 

0.203 0.232 2.516 0.013 

ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

0.156 0.141 1.326 0.187 

ดา้นความสมัพนัธ์ทางคุณค่าของ
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรม 

0.141 0.171 1.674 0.097 

ดา้นการมุ่งเนน้ท่ีกระบวนการ -0.070 -0.074 -0.608 0.544 
ดา้นความชดัเจนของวสิยัทศัน์และ
ภาษา 

0.208 0.236 2.467 0.015 

ดา้นการสร้างแรงจูงใจถาวร -0.052 -0.060 -0.421 0.675 
ดา้นโครงสร้างความรู้พ้ืนฐาน -0.107 -0.118 -1.039 0.301 
ดา้นช่องทางส าหรับถ่ายโอนความรู้ 0.037 0.047 0.453 0.652 

   *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 
จากตารางท่ี 4.50 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้คือ แนวโน้มของพฤติกรรม

ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ 9 ดา้นกบัตวัแปร
ตามคือระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นบุคคลากร มีการแปรผนั
ตามกนัในเชิงบวกโดยมีค่าความสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.831 โดยพบวา่ตวัแปรตน้นั้นสามารถพยากรณ์
ระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการองค์ความรู้ ด้านบุคคลากรไดร้้อยละ 69.0 ส่วน
ระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นบุคคลากรอีกร้อยละ 31.0  เป็นผล
ท่ีเกิดจากปัจจยัอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาจากค่านยัส าคญัทางสถิติ (ค่า Sig.) พบว่า แนวโน้มของพฤติกรรม
ของผูต้อบแบบสอบถามด้านวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้ ด้านโครงสร้างพื้นฐานทางเทคนิคและ
โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ร และดา้นความชดัเจนของวิสัยทศัน์และภาษา มีความสัมพนัธ์กบัระดบั
ความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นบุคคลากรอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบัต ่ากวา่  0.05 และเม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย พบว่า แนวโน้มของพฤติกรรม
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ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้สามารถส่งผลกบัระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการ
องค์ความรู้ ดา้นบุคคลากรไดม้ากท่ีสุด (B = 0.338) และรองลงมา คือ แนวโน้มของพฤติกรรมด้าน
ความชดัเจนของวสิัยทศัน์และภาษา (B = 0.208) 

 
ตารางท่ี 4.51  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการองค ์

ความรู้ ดา้นกระบวนการจดัการความรู้ กบัแนวโนม้ของพฤติกรรมของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการองคค์วามรู้ 

แนวโน้มของพฤตกิรรม 

ระดบัความพงึพอใจต่อองค์ประกอบของการ
จดัการองค์ความรู้ ด้านกระบวนการจดัการความรู้ R 

R 
square 

B Beta T Sig. 

ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้ 0.287 0.344 2.383 0.019 

0.704 0.496 

ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคนิค
และโครงสร้างพ้ืนฐานขององคก์ร 

0.133 0.164 1.392 0.166 

ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

-0.062 -0.060 -0.445 0.657 

ดา้นความสมัพนัธ์ทางคุณค่าของ
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรม 

-0.060 -0.079 -0.605 0.546 

ดา้นการมุ่งเนน้ท่ีกระบวนการ -0.087 -0.098 -0.632 0.528 
ดา้นความชดัเจนของวสิยัทศัน์และ
ภาษา 

0.073 0.089 0.733 0.465 

ดา้นการสร้างแรงจูงใจถาวร 0.225 0.279 1.542 0.126 
ดา้นโครงสร้างความรู้พ้ืนฐาน 0.192 0.227 1.571 0.119 
ดา้นช่องทางส าหรับถ่ายโอนความรู้ -0.082 -0.113 -0.843 0.401 

   *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.51 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้คือ แนวโน้มของพฤติกรรม
ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ 9 ดา้นกบัตวัแปร
ตามคือระดับความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการองค์ความรู้ ด้านกระบวนการจดัการ
ความรู้ มีการแปรผนัตามกนัในเชิงบวกโดยมีค่าความสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.704 โดยพบวา่ตวัแปรตน้
นั้นสามารถพยากรณ์ระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการองคค์วามรู้ดา้นกระบวนการ
จดัการความรู้ได้ร้อยละ 49.6 ส่วนระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการองค์ความรู้ 
ด้านกระบวนการจัดการความรู้อีกร้อยละ 50.4 เป็นผลท่ีเกิดจากปัจจยัอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาจากค่า
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นยัส าคญัทางสถิติ (ค่า Sig.) พบวา่ แนวโนม้ของพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามดา้นวฒันธรรมท่ี
เอ้ือต่อความรู้ มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้น
กระบวนการจดัการความรู้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับต ่ากว่า  0.05 และเม่ือพิจารณาจากค่า
สัมประสิทธ์ิความถดถอย พบวา่ แนวโนม้ของพฤติกรรมดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้สามารถส่งผล
กบัระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการองค์ความรู้ ด้านกระบวนการจดัการความรู้
ไดม้ากท่ีสุด (B = 0.287) รองลงมาคือดา้นการสร้างแรงจูงใจถาวร  
(B = 0.225) 
 
ตารางท่ี 4.52  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการองค ์

ความรู้ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ กบัแนวโนม้ของพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม 
จ าแนกตามปัจจยัแห่งความส าเร็จในการจดัการองคค์วามรู้ 

แนวโน้มของพฤตกิรรม 

ระดบัความพงึพอใจต่อองค์ประกอบของการ
จดัการองค์ความรู้ ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ R 

R 
square 

B Beta T Sig. 

ดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้ 0.219 0.229 1.610 0.110 

0.715 0.511 

ดา้นโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคนิคและ
โครงสร้างพ้ืนฐานขององคก์ร 

0.218 0.234 2.013 0.046 

ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง -0.035 -0.029 -0.220 0.827 
ดา้นความสมัพนัธ์ทางคุณค่าของ
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรม 

-0.118 -0.135 -1.046 0.298 

ดา้นการมุ่งเนน้ท่ีกระบวนการ -0.031 -0.031 -0.203 0.839 
ดา้นความชดัเจนของวสิยัทศัน์และภาษา -0.253 -0.269 -2.242 0.027 
ดา้นการสร้างแรงจูงใจถาวร 0.438 0.474 2.657 0.009 
ดา้นโครงสร้างความรู้พ้ืนฐาน -0.055 -0.057 -0.397 0.692 
ดา้นช่องทางส าหรับถ่ายโอนความรู้ 0.224 0.267 2.033 0.044 

   *ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

  
จากตารางท่ี 4.52 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้คือ แนวโน้มของพฤติกรรม

ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการองคค์วามรู้ 9 ดา้นกบัตวัแปร
ตามคือระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการองค์ความรู้ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมี
การแปรผนัตามกันในเชิงบวกโดยมีค่าความสัมพนัธ์ (R) เท่ากับ 0.715 โดยพบว่าตวัแปรต้นนั้ น
สามารถพยากรณ์ระดบัความพึงพอใจต่อองค์ประกอบของการจดัการองค์ความรู้ ด้านเทคโนโลยี
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สารสนเทศไดร้้อยละ 51.1 ส่วนระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศอีกร้อยละ 48.9  เป็นผลท่ีเกิดจากปัจจยัอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาจากค่านยัส าคญัทาง
สถิติ (ค่า Sig.) พบว่า แนวโน้มของพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามด้านโครงสร้างพื้นฐานทาง
เทคนิคและโครงสร้างพื้นฐานขององค์กร ดา้นความชัดเจนของวิสัยทศัน์และภาษา  ด้านการสร้าง
แรงจูงใจถาวรและดา้นดา้นช่องทางส าหรับถ่ายโอนความรู้มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจต่อ
องคป์ระกอบของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั
ต ่ากว่า  0.05 และเม่ือพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย พบว่า แนวโน้มของพฤติกรรมด้าน
ดา้นการสร้างแรงจูงใจถาวร ส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการองคค์วามรู้ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้มากท่ีสุด (B = 0.438) รองลงมาคือแนวโน้มของพฤติกรรมด้าน
วฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้ (B = 0.219) 


