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บทที ่3 
ระเบียบวธีิการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง ทศันคติของพนักงานธนาคารเพื่อคนไทย ส านักงานใหญ่ต่อการเขา้

ร่วมโครงการการจดัการความรู้  มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 
3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา 

  เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ยการศึกษาทศันคติของพนกังานธนาคารเพื่อคน
ไทย ส านักงานใหญ่ต่อการเขา้ร่วมโครงการการจดัการความรู้ โดยอาศยัแนวคิดและทฤษฎีเร่ือง
องคป์ระกอบของทศันคติ และปัจจยัแห่งความส าร็จของการจดัการองค์ความรู้มาเป็นกรอบเพื่อใช้
ในการศึกษา  ซ่ึงศึกษาถึงองค์ประกอบของทัศนคติด้านความรู้ ความเข้าใจหรื อความเช่ือ 
(Cognitive Component) ต่อความจ าเป็นในการจัดการความรู้ภายในองค์กร องค์ประกอบด้าน
ความชอบ อารมณ์และความรู้สึก (Affective Component) ต่อองค์ประกอบของการจดัการความรู้  
องค์ประกอบของการเกิดพฤติกรรม (Behavior Element) ต่อเคร่ืองมือในการจดัการความรู้ และ
ความพึงพอใจต่อปัจจยัแห่งความส าร็จของการจดัการองคค์วามรู้ 
 

3.1.2 ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีคือ วิทยากรกระบวนการ (KM Facilitator) ของพนกังาน
ธนาคารเพื่อคนไทยท่ีประจ าส านักงานใหญ่ท่ีมีการด าเนินโครงการการจดัการความรู้ 3 ฝ่ายงาน 
ทั้ งหมดจ านวน 205 ราย ได้แก่ ฝ่ายปฏิบัติการเครดิต  ฝ่ายปฏิบัติการผลิตภัณฑ์สินเช่ือไม่มี
หลกัประกนั และฝ่ายปฏิบติัการเงินสดและการช าระเงิน 
 

3.1.3 ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
  ในการศึกษาคร้ังน้ี มีประชากรคือ พนกังานท่ีท าหนา้ท่ีเป็นวิทยากรกระบวนการ (KM 
Facilitator) ของธนาคารเพื่อคนไทยท่ีประจ าส านักงานใหญ่ท่ีมีการด าเนินโครงการการจดัการ
ความรู้ จ  านวน 205 รายซ่ึงน ามาก าหนดขนาดตวัอย่างท่ีระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 95% โดยให้มี
ความคาดเคล่ือน 5% โดยใชต้ารางของ Saunders และคณะ (2000) จึงก าหนดขนาดตวัอยา่งจ านวน 
132 ราย วธีิการเลือกตวัอยา่ง มีรายละเอียดดงัน้ี 
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ขั้นตอนท่ี 1 การสุ่มตวัอยา่งโดยค านึงถึงสัดส่วนองคป์ระกอบของประชากร  
(Quota Sampling) โดยแบ่งตามสัดส่วนของประชากรแต่ละแผนก แสดงเป็นตารางดงัน้ี 

 

 
ประชากร 

 
จ านวน (คน) 

 
ตัวอย่าง (คน) 

สัดส่วนของ
จ านวน
ตัวอย่าง 

1. ฝ่ายปฏิบติัการเครดิต 84 54 64.28% 
2. ฝ่ายปฏิบติัการผลิตภณัฑสิ์นเช่ือไม่มี

หลกัประกนั 
65 42 64.61% 

3. ฝ่ายปฏิบติัการเงินสดและการช าระเงิน 56 36 64.28% 
รวมทั้งหมด 205 132 64.40% 

 

ขั้นตอนท่ี 2 การสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยเลือกเก็บข้อมูลจาก
ตวัอยา่งในแต่ละแผนกจนครบตามจ านวนท่ีก าหนดไวต้ามขั้นตอนท่ี 1 
 
3.2 วธีิการศึกษา 

3.2.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  แหล่งขอ้มูลหลกัของการศึกษาน้ี คือ การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการส ารวจโดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 132 ชุด โดยมีสถานท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลคือธนาคารเพื่อคน
ไทย ส านกังานใหญ่ 
    

3.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือแบบสอบถามเร่ืองทัศนคติของพนักงาน
ธนาคารเพื่อคนไทย ส านักงานใหญ่ต่อการเขา้ร่วมโครงการการจดัการความรู้ โดยลกัษณะของ
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่งองคก์ร ประสบการณ์การท างาน 
 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับทัศนคติของพนักงานธนาคารเพื่อคนไทยต่อการเข้าร่วม
โครงการการจดัการความรู้ โดยแบ่งองคป์ระกอบของทศันคติออกเป็น 3 ดา้นคือ 

1. ดา้นความรู้ ความเขา้ใจหรือความเช่ือ (Cognitive Component) ต่อความจ าเป็นใน 
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การจดัการความรู้ภายในองค์กร สอบถามโดยใช้มาตรวดัของลิเกิร์ต (Likert Scale) โดยแบ่งมาตร
วดัออกเป็น 5 ระดบัคือเห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย เฉยๆ ไม่เห็นดว้ย  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง โดยก าหนด
เกณฑว์ดัระดบัความคิดเห็นดงัต่อไปน้ี 

ระดบัความคิดเห็น  5  หมายถึง  เขา้ใจอยา่งยิง่ 
 ระดบัความคิดเห็น  4  หมายถึง  เขา้ใจ 
 ระดบัความคิดเห็น  3  หมายถึง  เฉยๆ 
 ระดบัความคิดเห็น  2  หมายถึง  ไม่เขา้ใจ 
 ระดบัความคิดเห็น  1  หมายถึง  ไม่เขา้ใจอยา่งยิง่ 

2. ดา้นความชอบ อารมณ์และความรู้สึก (Affective Component) ต่อองคป์ระกอบ 
ของการจดัการความรู้ สอบถามโดยใชม้าตรวดัของลิเกิร์ต (Likert Scale) โดยแบ่งมาตรวดัออกเป็น 
5 ระดบัคือพอใจอยา่งยิง่ พอใจ เฉยๆ ไม่พอใจ ไม่พอใจอยา่งยิง่ โดยก าหนดเกณฑว์ดัระดบัความพึง
พอใจดงัต่อไปน้ี 
 ระดบัความพึงพอใจ  5  หมายถึง  พอใจอยา่งยิง่ 
 ระดบัความพึงพอใจ  4  หมายถึง  พอใจ 
 ระดบัความพึงพอใจ  3 หมายถึง  เฉยๆ 
 ระดบัความพึงพอใจ  2  หมายถึง  ไม่พอใจ 
 ระดบัความพึงพอใจ  1  หมายถึง  ไม่พอใจอยา่งยิง่ 

3. ดา้นแนวโนม้ของการเกิดของพฤติกรรม (Behavioral Element) ต่อเคร่ืองมือใน 
การจดัการความรู้ สอบถามโดยใชม้าตรวดัแบบเรทต้ิง (Rating Scale) โดยแบ่งมาตรวดัออกเป็น 5 
ระดบั คือ จะปฏิบติัเป็นประจ า จะปฏิบติับ่อยคร้ัง จะปฏิบติับางคร้ัง จะปฏิบติันานๆคร้ัง จะไม่
ปฏิบติั โดยก าหนดเกณฑว์ดัระดบัแนวโนม้ของการเกิดของพฤติกรรมดงัต่อไปน้ี 
 ระดบัของพฤติกรรม  5  หมายถึง  จะปฏิบติัเป็นประจ า 
 ระดบัของพฤติกรรม  4 หมายถึง  จะปฏิบติับ่อยคร้ัง 
 ระดบัของพฤติกรรม  3  หมายถึง  จะปฏิบติับางคร้ัง 
 ระดบัของพฤติกรรม  2  หมายถึง  จะปฏิบติันานๆคร้ัง 
 ระดบัของพฤติกรรม  1  หมายถึง  จะไม่ปฏิบติั 
 ส่วนท่ี 3   ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อโครงการการจดัการความรู้ 
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3.2.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบด้วย การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และ
ค่าเฉล่ีย (Mean)  รวมทั้ งการใช้สถิติเชิงอ้างอิง (Inferential Statistics) ประกอบด้วย One-Way 
ANOVA :F-test  และสมการถดถอย (Regression Test) 
ระยะเวลาในการศึกษา 
  การศึกษาคร้ังน้ีตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2556  ถึงเดือนกรกฎาคม 2557  ระยะเวลาเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเดือนมิถุนายน 2557 
 
3.3 สถานทีใ่นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
  ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชส้ถานท่ีในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

1.  ศูนยก์ารศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ จงัหวดัสมุทรสาคร 
2. ธนาคารเพื่อคนไทย ส านกังานใหญ่ 

 


