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การศึกษาน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติของพนักงานธนาคารเพื่อคนไทย 
ส านักงานใหญ่ต่อการเขา้ร่วมโครงการการจดัการความรู้ โดยท าการศึกษาจากพนักงานท่ีท าหน้าท่ี
เป็นวิทยากรกระบวนการ (KM Facilitator) ของธนาคารเพื่อคนไทย ส านักงานใหญ่ท่ีมีการด าเนิน
โครงการการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 3 ฝ่ายงานได้แก่ ฝ่ายปฏิบัติการเครดิต ฝ่ายปฏิบัติการ
ผลิตภณัฑ์สินเช่ือไม่มีหลกัประกนั และฝ่ายปฏิบติัการเงินสดและการช าระเงิน ซ่ึงมีจ  านวนทั้งหมด 
132 ราย  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) 
และค่าเฉล่ีย (Mean) รวมทั้งการใช้สถิติเชิงอา้งอิง (Inferential Statistics) ประกอบด้วย F-Test และ
สมการถดถอย (Regression Test) 

ผลการศึกษาพบวา่พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายมุากกวา่ 45 ปี จบการศึกษาใน
ระดับปริญญาโท มีต าแหน่งองค์กรอยู่ในระหว่างผู ้ช่วยหัวหน้าส่วนถึงหัวหน้าส่วน และมี
ประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี ในด้านทัศนคติของผูต้อบแบบสอบถามต่อการเข้าร่วม
โครงการการจดัการความรู้พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีทัศนคติด้านความรู้ ความเข้าใจต่อความ
จ าเป็นในการจดัการความรู้ภายในองคก์รอยูใ่นระดบัเขา้ใจ โดยขอ้ยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั
ความรู้ ความเขา้ใจมากท่ีสุดคือ การจดัการความรู้ช่วยป้องกนัความเส่ียงในการสูญเสียองคค์วามรู้จาก
การปรับโครงสร้างองคก์รของธนาคาร  
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ดา้นทศันคติดา้นความพึงพอใจต่อองคป์ระกอบของการจดัการความรู้ ผลการ 
ศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความพึงพอใจสูงสุดคือ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ รองลงมา
คือดา้นกระบวนการจดัการความรู้ และดา้นบุคคลากร ตามล าดบั โดยทุกดา้นผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัเฉยๆ หากพิจารณารายขอ้ย่อยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับ
ความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ผูบ้ริหารระดับสูงเอาใจใส่ต่อความต้องการของพนักงานในด้านการ
ส่งเสริมความรู้  

ด้านแนวโน้มของการเกิดของพฤติกรรม ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
แนวโนม้ของพฤติกรรมท่ีปฎิบติัระหวา่งด าเนินโครงการการจดัการความรู้อยูใ่นระดบับางคร้ัง โดยขอ้
ยอ่ยท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีแนวโน้มของการเกิดของพฤติกรรมท่ีปฎิบติับ่อยคร้ังท่ีสุดคือ การปฏิบติ
งานตามขั้นตอน และ/หรือกระบวนการท างานตามท่ีธนาคารก าหนด  

เม่ือจ าแนกผลการศึกษาตามปัจจยัแห่งความส าเร็จของการจดัการความรู้พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ ด้านความสัมพันธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจและ
อุตสาหกรรม นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบวา่ แนวโน้มของพฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามดา้น
ความสัมพนัธ์ทางคุณค่าของเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมส่งผลต่อระดบัความรู้ ความเขา้ใจต่อความ
จ าเป็นในการจดัการความรู้ภายในองค์กรของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด อีกทั้ งแนวโน้มของ
พฤติกรรมของผูต้อบแบบสอบถามดา้นวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อความรู้ ยงัส่งผลต่อระดบัความพึงพอใจต่อ
องคป์ระกอบการจดัการองค์ความรู้ ดา้นบุคคลากรและดา้นกระบวนการการจดัการความรู้มากท่ีสุด 
และแนวโน้มของพฤติกรรมด้านการสร้างแรงจูงใจถาวร ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจต่อ
องคป์ระกอบของการจดัการองคค์วามรู้ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมากท่ีสุด 
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ABSTRACT 

  
 

The objective of this independent study was to study the attitude of Thai people bank 
employees, headquarter officer, towards participation in knowledge management program. The 
samples, KM Facilitator, were collected by 132 questionnaires from 3 departments in headquarter 
officer, Credit Service Fulfillment Department, Unsecured Credit and Merchant Product Service 
Fulfillment Department and Cash and Payment Processing Department, and analyzed by descriptive 
statistics namely frequency, percentage, mean, F-Test and Regression Test. The result was found as 
follow 

The most of the samples were female, more than 45 years old, graduated in master’s 
degree and job position between assistant unit managers to unit manager, their working experience in 
Thai People Bank more than 10 years. The attitude of Thai people bank, headquarter officer, towards 
participation in knowledge management program for cognitive component is understands level. The 
most understanding was knowledge management program can prevent knowledge loss from Re-
Organization structure.  

For affective component in element of knowledge management, this research found 
that the overall satisfaction of employees in element of knowledge management was middle level. 
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The most satisfaction in element of knowledge management was information technology, the second 
was knowledge management process and the third was people element. For detail of element of 
knowledge management, the most satisfaction was executive management is interested in employee 
requirement for knowledge management program 

For behavioral component, this research found that the activity trend of employee in 
knowledge management program was action sometimes and the most activity do in knowledge 
management program was doing align with Thai People Bank process. On the other hand, the overall 
satisfaction of Thai People Bank employees separate by key success factor of knowledge 
management was middle level, the most satisfaction that separate by key success factor in 
knowledge management was link to economics and industry values and trend of behavior in link to 
economics and industry values was most effect to the understanding level of knowledge management 
program. In additional, the trend of behavior in Knowledge-Oriented Culture was most effect to the 
satisfaction of people and knowledge management process in knowledge management program. 
Finally, the trend of behavior in Nontrivial Motivation Aids was most effect to the satisfaction of 
information technology in knowledge management program. 

 


