
 

 

 
การใช้ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีของผู้ประกอบการ 
ธุรกจิสถานีบริการน า้มันเช้ือเพลงิในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 
 
 
 
 

จ าเนียร  แก้วกนัธา 
 
 
 
 
 

บัญชีมหาบัณฑติ 
 
 
 
 
 

บัณฑติวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
พฤษภาคม 2558



 

ก 

 
การใช้ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีของผู้ประกอบการ 
ธุรกจิสถานีบริการน า้มันเช้ือเพลงิในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 
 
 
 

 
จ าเนียร  แก้วกนัธา 

 
 
 
 

 
การค้นคว้าแบบอสิระนีเ้สนอต่อมหาวทิยาลยัเชียงใหม่เพือ่เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา

ตามหลกัสูตรปริญญาบัญชีมหาบัณฑิต 
 
 
 
 

 
บัณฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

พฤษภาคม  2558 



elYY v 4l Y, A
fl r : lT 1, 0 tJ a fl I : du tyt fl 1l I { fl I : u ry T u 0..1 rJ tJ : y fl o u n I : q : no

d a ! u { ^o v v
fl 6n u u i n t T u TJ u rT o rfl a^s lu ilq n isr rfi s qlnri

o4Yuolruu: ttfl?nurl

9 I a Xur"t- a 60 rv dr , & d v
fl1:ftu9l?lttuuoflTUu t9:ufl1:1\01:ftr10uil9rtlluutljud?u14u.110{fl'l:flflu19l]tJ14afldgt:qq

:J? iy iy r ricy fr ru fi 1 u-il fr' et

niMynriilRr:flou oror:ridrj€nur

,i^6
d d 

JNITTJ 

: 

"'/"'

(To.rfl'r6fflT'r0r:uq?T:aJr rnrrviqmd; (oror:tier:.r.ruvr^lrti #.:,onis,)

r
g-\'\-t'\a\ " C)

.......... 
=.....1: 

.:........... /.................. n : : rr n r :
/ a C?

(or o r : ti o :.il uyr^fl ri oi.:ronin;

d^ad

(o:.q: ?Terruuer)

l8 ?\quRrnil 2558

ao o i a u d o r(, ardvrrro{tjt4 rtyr u'raursu't tr4u



 

ค 

 
กติติกรรมประกาศ 

 
การคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยการไดรั้บค าปรึกษา ค าแนะน า และการ

ให้แนวทางการคน้ควา้จาก รองศาสตราจารยสุ์วรรณา เลาหะวิสุทธ์ิ ประธานกรรมการสอบการ
คน้ควา้แบบอิสระ อาจารย ์ดร.มนทิพย ์ตั้งเอกจิต อาจารยท่ี์ปรึกษาและกรรมการสอบ และ ดร.จุรี 
วิชิตธนบดี กรรมการสอบการค้นควา้แบบอิสระ จนท าให้การค้นควา้แบบอิสระฉบับน้ีเสร็จ
สมบูรณ์  ผูเ้ขียนตอ้งขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณองค์การบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีให้ทุนสนับสนุนการศึกษาของ
ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ ตั้งแต่ปีการศึกษา 2555 – 2556   ตลอดจนคณาจารย์
ทุกท่านท่ีไดอ้บรมสั่งสอน ให้ความรู้และให้การสนบัสนุนในการศึกษาคร้ังน้ี และขอขอบพระคุณ
เจา้หนา้ท่ีโครงการปริญญาโท สาขาวิชาการบญัชี ท่ีไดใ้ห้ความช่วยเหลือในการประสานงานต่างๆ 
ในการคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ บิดา มารดา และบุคคลในครอบครัวทุกท่าน ท่ีคอยสนบัสนุนและ
เป็นก าลงัใจตลอดมา  รวมทั้งขอขอบคุณเพื่อนนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรการบญัชีมหาบณัฑิต
รุ่นท่ี 15   อีกทั้งบุคคลอีกหลายท่านซ่ึงผูเ้ขียนไม่ไดร้ะบุนามไว ้ณ ท่ีน้ี ท่ีคอยให้ความช่วยเหลือให้
ค  าปรึกษา และก าลงัใจอนัมีค่ายิง่ 

ทา้ยท่ีสุดน้ีหากคุณประโยชน์อนัใดแมเ้พียงเล็กน้อยท่ีได้รับจากการคน้ควา้แบบอิสระ                     
ในคร้ังน้ี  ผู ้เขียนขอมอบแต่บุพการี คณาจารย์ผูป้ระสาทวิทยาและทุกท่านท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง                        
จนการศึกษาคร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงและหวงัเป็นอย่างยิ่งว่า  การคน้ควา้แบบอิสระน้ีจะเป็นประโยชน์
พอสมควรแก่ผูท่ี้สนใจ  หากมีขอ้บกพร่องหรือผิดพลาดประการใด ผูเ้ขียนขออภยัเป็นอย่างสูงใน
ความผดิพลาดมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 
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บทคดัย่อ 

 
 การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการใช้ขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชี
ของผู ้ประกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามันเช้ือเพลิงในจังหวดัเชียงใหม่  เก็บข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามจากผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 118 
ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 29.43 ของประชากร และน าขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา อนั
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่
ใชข้อ้มูลในการพิจารณาจดัซ้ือน ้ามนัเช้ือเพลิงคือ ปริมาณน ้ามนัคงเหลือ รองลงมาคือแนวโนม้ราคา
น ้ามนั และระยะเวลาในการใหเ้ครดิต  ส่วนขอ้มูลในการก าหนดราคาขายและการส่งเสริมการตลาด
คือนโยบายของรัฐบาล รองลงมาคือตน้ทุนในการซ้ือน ้ามนั และราคาขายของป๊ัมน ้ามนัคู่แข่งขนั 
 นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีการใช้ขอ้มูลสารสนเทศทาง
บญัชีเพื่อการสั่งการ โดยมีรายละเอียดระดบัการใชข้อ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร ดงัน้ี 
  1) ด้านการวางแผน: ผูป้ระกอบการมีการใช้ข้อมูลสารสนเทศทางบัญชีเพื่อการ
วางแผนอยู่ในระดับมาก โดยข้อมูลทางการบัญชีท่ีมีค่าเฉล่ียระดับการใช้สูงสุดคือ รายงาน
งบประมาณการซ้ือน ้ ามัน รองลงมาคือรายงานงบประมาณรายได้การขายน ้ ามัน และรายงาน
ประมาณการงบก าไรขาดทุน 
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  2) ดา้นการสั่งการ: ผูป้ระกอบการมีการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางบญัชีเพื่อการสั่งการ
อยู่ในระดบัมาก โดยขอ้มูลทางการบญัชีท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัการใช้สูงสุดคือ รายงานการขายน ้ ามนั
ประจ าวนั รองลงมาคือขอ้มูลรายงานรับ-จ่ายเงินสดประจ าวนั และรายงานการสั่งซ้ือน ้ ามนัแต่ละ
ชนิด 
  3) ดา้นการควบคุม: ผูป้ระกอบการมีการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางบญัชีเพื่อการควบคุม
อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้มูลทางการบญัชีท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัการใชสู้งสุดคือ รายงานการเปรียบเทียบ
งบการเงินปีปัจจุบนักับปีก่อนโดยวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัเลขแต่ละรายการกับยอดรวมในงบ
การเงินเดียวกนัในอตัราร้อยละ รองลงมาคือรายงานการวิเคราะห์ขอ้มูลตวัเลขจริงเปรียบเทียบ
งบประมาณอนัไดแ้ก่ รายไดจ้ากการขาย ตน้ทุนสินคา้ท่ีขาย (น ้ ามนั) และค่าใช้จ่ายในการบริหาร 
รวมถึงมีการใชร้ายงานการวเิคราะห์ประสิทธิภาพในการด าเนินงานโดยใชอ้ตัราส่วนทางการเงิน 
  4) ด้านการตัดสินใจ: ผูป้ระกอบการมีการใช้ข้อมูลสารสนเทศทางบัญชีเพื่อการ
ตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้มูลทางการบญัชีท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัการใช้สูงสุดคือ รายงานตน้ทุน
การซ้ือน ้ ามนัในการก าหนดราคาขาย รองลงมาคือรายงานปริมาณน ้ ามนัคงเหลือก่อนการสั่งซ้ือ 
และรายงานการค านวณราคาน ้ามนัคงเหลือประจ าวนัในการจดัการสินคา้คงคลงั 
 ส าหรับปัญหาเก่ียวกบัการใช้ขอ้มูลสารสนเทศทางบญัชี พบว่า ผูป้ระกอบการมีระดบั
ปัญหาโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยผูป้ระกอบการมีค่าเฉล่ียของปัญหาด้านบุคลากรสูงสุด 
ไดแ้ก่ ผูจ้ดัท ารายงานทางการบญัชีมีจ านวนไม่เพียงพอ รองลงมาคือผูจ้ดัท ารายงานทางการบญัชี
ขาดประสบการณ์ในการจดัท ารายงานทางการบัญชี และผูจ้ดัท ารายงานการบัญชีไม่มีความรู้
ความสามารถเพียงพอ  
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ABSTRACT 

 
 The purpose of this independent study was to study the use of accounting information 
of petrol stations’ entrepreneurs in Chiang Mai. Data were collected by using questionnaires with 
118 petrol stations’ entrepreneurs in Chiang Mai or 29.43 percent of the overall population. Data 
were analyzed by descriptive statistics: frequency, percentage and mean. 
 The results revealed that the petrol stations’ entrepreneurs in Chiang Mai used 
information for considering petrol purchasing as follows: remaining petrol, petrol price trend, and 
credit period. In terms of information for pricing arrangement and marketing promotion, there 
were government policy, cost for purchasing petrol, and sale prices of competitors. 
 Moreover, the study revealed that most of the entrepreneurs used accounting 
information in the operation. The details of levels for using accounting information for 
management were described as follows.     
  1) Planning: entrepreneurs used accounting information for planning at a high level. 
The highest using averages of accounting information were petrol purchased budget, income of 
petrol sale, and report of profit - loss statement respectively.   
 2) Directing: entrepreneurs used accounting information for directing at a high level. 
The highest using averages of accounting information were daily petrol sold report, daily cash 
income-expense report, petrol ordered report respectively.  
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 3) Control: entrepreneurs used accounting information for control at a high level. 
The highest using averages of accounting information were the report of the comparison between 
previous and present year of financial statement by conducting comparative analysis on numbers 
of each item and total numbers of the same statement in percentage rate, the report of comparative 
analysis between actual numbers and budgeted number such as petrol sale, cost of goods sold 
(petrol),  and  administrative expenses.  In addition, report of operating efficiency analysis by 
using financial ratio was used.   
 4) Decision making: entrepreneurs used accounting information for making decision 
at a high level. The highest using averages of accounting information were the report of petrol 
cost purchasing for price arrangement, the report about remaining petrol before ordering, and the 
daily report of the calculation on remaining petrol for inventory management respectively.  
 In terms of problems using accounting information, it was found that entrepreneurs had 
problems at a medium level. The entrepreneurs confronted with the highest average problem 
about personnel were not enough to prepare accounting report,  personnel lack of experiences in 
making accounting report,  and personnel did not have enough knowledge and ability to make 
accounting report.  
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บทที ่1 

 
บทน ำ 

 
1.1 หลกักำรและเหตุผล                         
 
 ในปัจจุบนัเศรษฐกิจของประเทศไทยมีการเจริญเติบโตและขยายตวัข้ึนอย่างรวดเร็ว    
น ้ ามนัเช้ือเพลิงถือไดว้า่เป็นพลงังานท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ
ไทย  จากขอ้มูลสรุปสถานการณ์การใชพ้ลงังานของประเทศไทยปี 2556  มีการใชน้ ้ ามนัเช้ือเพลิง
เป็นพลงังานมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 47.80  ของการใช้พลงังานทั้งหมด  โดยภาคอุตสาหกรรมมี
การใช้พลังงานมากท่ีสุด  คิดเป็นร้อยละ 36.20  รองลงมาได้แก่ ภาคขนส่ง บ้านอยู่อาศยั ธุรกิจ
การคา้ และเกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ 35.80, 15.10, 7.70 และ 5.20 ตามล าดบั ส่วนขอ้มูลสถิติการ
ใช้น ้ ามนัส าเร็จรูปเพิ่มปริมาณมากข้ึนทุกปี โดยขอ้มูลการใช้น ้ ามนัส าเร็จรูปในปี 2554 จ านวน 
33,078 ล้านตัน ปี 2555 จ านวน 34,881 ล้านตัน และปี 2556 จ านวน 35,948 ล้านตัน (ศูนย์
สารสนเทศขอ้มูลพลงังานทดแทนและอนุรักษ์พลงังาน กรมธุรกิจพลงังาน กระทรวงพลงังาน, 
2555: 1-20)  
                   จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นไดว้า่ธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงเป็นท่ีสนใจของ
นกัลงทุนอยา่งมาก   และจากการส ารวจขอ้มูลพบวา่สถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในประเทศไทย ใน
ปี 2554  มีจ านวน 20,252 แห่ง  ปี 2555 จ านวน 21,406 แห่ง และ ปี 2556 จ านวน 23,004 แห่ง 
(ส านักบริการธุรกิจและการส ารองน ้ ามนัเช้ือเพลิง กรมธุรกิจพลงังาน กระทรวงพลงังาน, 2556: 
ออนไลน์)   
 ภาคเหนือของประเทศไทย  ประกอบดว้ย 9 จงัหวดั คือ จงัหวดัเชียงใหม่ จงัหวดัเชียงราย 
จงัหวดัน่าน จงัหวดัพะเยา จงัหวดัแพร่ จงัหวดัแม่ฮ่องสอน จงัหวดัล าปาง จงัหวดัล าพูน และจงัหวดั
อุตรดิตถ์ (สารานุกรมเสรี วิกิพีเดีย, 2557: ออนไลน์) โครงสร้างทางเศรษฐกิจของภาคเหนือ 
ประกอบด้วย ภาคการเกษตรกรรม ภาคการอุตสาหกรรม ภาคการค้าและบริการ และภาคการ
ท่องเท่ียว  ซ่ึงล้วนต้องอาศยัการใช้น ้ ามนัเช้ือเพลิงเป็นหลกัใหญ่ในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจด้วย
เช่นกนั  โดยขอ้มูลจ านวนสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงในภาคเหนือ  ในปี 2554  จ  านวน 1,685 แห่ง   
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ปี 2555 จ านวน 1,835 แห่ง และปี 2556 จ านวน 2,373 แห่ง (ส านักบริการธุรกิจและการส ารอง
น ้ามนัเช้ือเพลิง กรมธุรกิจพลงังาน กระทรวงพลงังาน, 2556: ออนไลน์)  
 จงัหวดัเชียงใหม่เป็นจงัหวดัท่ีมีอตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจมากและสูงท่ีสุดใน
ภาคเหนือ  จึงถือไดว้า่เป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกิจในภาคเหนือของประเทศไทย  จงัหวดัเชียงใหม่มี
พื้นท่ีกวา้งขวาง มีประชากรอาศัยกระจายอยู่ตามอ าเภอต่างๆ  จ านวน 25 อ าเภอ  รวมทั้ งส้ิน  
1,679,843 คน จ านวนประชากรมากเป็นล าดบัท่ี 5 ของประเทศไทย (กรมการปกครอง, 2558)  ดว้ย
ภาวะการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีสูงและรวดเร็ว ท าให้เกิดการแข่งขนัทางธุรกิจมากข้ึนเร่ือยๆ 
รวมถึงการแข่งขันธุรกิจทางด้านสถานีบริการน ้ ามันเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ด้วย และใน
ปัจจุบนัมีผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 401 ราย 
(ส านักบริการธุรกิจและการส ารองน ้ ามนัเช้ือเพลิง กรมธุรกิจพลงังาน กระทรวงพลงังาน, 2555: 
ออนไลน์)   
 ภายใตภ้าวะการแข่งขนัของธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงท่ีสูง  ประกอบกบัราคา
น ้ ามนัในปัจจุบันมีความผนัผวนอยู่ตลอดเวลา  ท าให้การบริหารงานธุรกิจสถานีบริการน ้ ามัน
เช้ือเพลิงในปัจจุบนัมีความยุ่งยากมากกว่าในอดีต  เพราะการเปล่ียนแปลงทางดา้นขอ้มูลข่าวสาร
เป็นไปอยา่งกวา้งขวางและรวดเร็ว  ขนาดขององคก์รท่ีใหญ่ข้ึนและมีความซบัซ้อนมากข้ึน  อีกทั้งผู ้
มารับบริการของสถานบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงส่วนใหญ่เป็นรถยนต ์และรถยนตใ์นปัจจุบนัสามารถ
เปล่ียนไปใช้พลังงานอ่ืนทดแทนน ้ ามันเช้ือเพลิงได้ เช่น แก๊ส NGV และ LPG เป็นต้น  ท าให้
สัดส่วนการตลาดของน ้ ามันเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ถูกแบ่งไปให้กับแก๊สดังกล่าว ท าให้
ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่จึงตอ้งมีการปรับตวัให้เขา้กบั
สภาพแวดลอ้มการแข่งขนัทางธุรกิจอยูต่ลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นดา้นเศรษฐกิจ การเงิน สังคม และ
เทคโนโลย ี รวมถึงการใชก้ลยทุธ์ทางธุรกิจดา้นต่างๆ มาบริหารเพื่อใหกิ้จการอยูไ่ดใ้นระยะยาวและ
บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ ขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชี ไดแ้ก่ งบประมาณ (Budget)  การวเิคราะห์
งบการเงิน (Financial Statement Analysis)  การวิเคราะห์งบกระแสเงินสด (Statement of Cash 
Flow Analysis)  ก ารบัญ ชีต้น ทุน  (Cost Accounting)  ก ารจัดก ารสินค้าค งคลัง  (Inventory 
Management)  และการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตน้ทุน ปริมาณ ก าไร (Cost-Volume-Profit 
Analysis)  นับว่าเป็นแหล่งขอ้มูลส าคญัท่ีจะช่วยให้ผูป้ระกอบการสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิง
บริหารงานดา้นต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เช่น ดา้นการวางแผน จะใชข้อ้มูลใด
ในการก าหนดแนวทางการด าเนินกิจกรรมและการใช้ทรัพยากรของสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิง 
ด้านการสั่งการ การควบคุมและการตัดสินใจ จะใช้ข้อมูลใดเพื่อเป็นพื้นฐานในการสั่งการแก่
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ผูป้ฏิบติังานหรือใช้ในการควบคุม และวิเคราะห์ทางเลือกเพื่อการตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหาใน
ระยะสั้นและระยะยาวเพื่อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ 
   ดังนั้ น  ผู ้ศึกษาจึงต้องการศึกษาถึงการใช้ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงในเขตพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อเป็นแนวทางใน
การพฒันาขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีของผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงใน
จงัหวดัเชียงใหม่ ในการบริหารกิจการให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พร้อมกบัสามารถแข่งขนั
ในธุรกิจเดียวกนัได ้
 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
 เพื่ อ ศึกษาถึงการใช้ข้อมูลสารสน เทศทางการบัญ ชีในการบ ริหารกิจการของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 
1.3 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
 
 1.  ท าให้ทราบถึงการใช้ขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีของผูป้ระกอบการธุรกิจสถานี
บริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ 
  2.  เป็นแนวทางในการพฒันาขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีของผูป้ระกอบการสถานี
บริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ในการบริหารกิจการ 
 
1.4 นิยำมศัพท์  
 
       กำรใช้ข้อมูล หมายถึง การน าขอ้มูลมาใช้เก่ียวกบัการวางแผน การสั่งการ การควบคุม 
และการตดัสินใจของผูป้ระกอบการสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง 

 ข้อมูลสำรสนเทศทำงกำรบัญชี หมายถึง ขอ้มูลทางการบญัชีท่ีจดัท าออกมาในรูปของ
รายงานทางการเงินและการวิเคราะห์ เพื่อใช้ในการวางแผน การสั่งการ การควบคุม และการ
ตดัสินใจ ของผูบ้ริหารธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง ไดแ้ก่ งบประมาณ (Budget)  การวเิคราะห์
งบการเงิน (Financial Statement Analysis) การวิเคราะห์งบกระแสเงินสด (Statement of Cash Flow 
Analysis)  การบญัชีตน้ทุน (Cost Accounting) การจดัการสินค้าคงคลัง (Inventory Management)  
และการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตน้ทุน ปริมาณ ก าไร (Cost-Volume-Profit Analysis) 
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 ผู้ประกอบกำร หมายถึง เจา้ของกิจการ หรือผูจ้ดัการของสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง 
 สถำนีบริกำรน ้ำมันเช้ือเพลิง  หมายถึง  สถานท่ีจ าหน่ายน ้ ามนัเช้ือเพลิงให้แก่ประชาชน
โดยวิธีเติมหรือใส่ลงในท่ีบรรจุเช้ือเพลิงของยานพาหนะ โดยใช้มาตรวดัน ้ ามันเช้ือเพลิงตาม
กฎหมายว่าดว้ยมาตราชัง่ตวงวดัท่ีติดตั้งไวเ้ป็นประจ า  และให้หมายความรวมถึงสถานท่ีจ าหน่าย
น ้ ามันเช้ือเพลิงให้แก่ประชาชนตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง (พระราชบัญญัติการค้าน ้ ามัน
เช้ือเพลิง, 2543) 
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บทที ่2 

 
แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีของผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการ
น ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ มีแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 
2.1 แนวคิด  ทฤษฎ ี 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี ไดท้  าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 2.1.1  แนวคิดเกีย่วกบัข้อมูลสารสนเทศส าหรับธุรกจิ 

      ขอ้มูล (Data) หมายถึง ขอ้เท็จจริงท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงต่างๆ หรือส่ิงของท่ีเราสนใจ 
ซ่ึงไดม้าจากการนบั การชัง่ การตวง การวดั เป็นขอ้เท็จจริงขั้นตน้เป็นการบนัทึกเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
หรือก าลังจะเกิดข้ึน  ข้อมูลอาจเป็นตัวเลข  ภาษาหรือสัญลักษณ์ท่ียงัไม่มีการปรุงแต่งหรือ
ประมวลผลใดๆ (เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร, 2556: ออนไลน์)  

           สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลท่ีได้ผ่านการประมวลผลเพื่อให้ มี
ความหมายหรือมีคุณค่าเพิ่มข้ึนตามวตัถุประสงคข์องการใช้ ซ่ึงจะใชเ้ป็นขอ้อา้งอิงหรือพื้นฐานใน
การคาดการณ์ล่วงหน้าหรือช่วยในการวินิจฉัยสั่งการได้ทันที เป็นข้อมูลท่ีได้กระท าการให้มี
ความสัมพนัธ์หรือมีความหมาย และจดัให้อยู่ในรูปแบบท่ีจะน ามาใช้ประโยชน์ได้ (เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร, 2556: ออนไลน์)  

  ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ี จึงสรุปนิยามของค าว่า “ขอ้มูลสารสนเทศส าหรับธุรกิจ” 
หมายถึง ขอ้เท็จจริงท่ีไดผ้า่นการประมวลผลเพื่อให้มีความหมายหรือมีคุณค่าเพิ่มข้ึน และจดัท าให้
อยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถน าไปใชใ้นการบริหารหรือการตดัสินใจทางธุรกิจได ้

 
 2.1.2  แนวคิดเกีย่วกบัหน้าทีก่ารบริหารงาน 
     โดยทัว่ไป ภาระงานหรือหนา้ท่ีของฝ่ายบริหารในกิจการต่างๆ สามารถจ าแนกได ้4 

ส่วน ดงัน้ี (สมนึก เอ้ือจิระพงษพ์นัธ์, 2552) 
1.  การวางแผน (Planning) 
2.  การสั่งการ (Directing) 
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3.  การควบคุม (Controlling) 
4.  การตดัสินใจ (Decision Making) 

   1. การวางแผน (Planning) หมายถึง กระบวนการซ่ึงเก่ียวข้องกับกิจการในการ
ก าหนดภารกิจท่ีจะท าในอนาคต รวมถึงวธีิการท าภารกิจเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ใน
การด าเนินกิจการใหก้า้วหนา้และประสบความส าเร็จนั้นตอ้งอาศยัการตดัสินใจในการเลือกระหวา่ง
ทางเลือกเก่ียวกบัการปฏิบติัในอนาคตของกิจการ การวางแผนจะช่วยให้การด าเนินภารกิจเป็นไป
อย่างมีเป้าหมาย มีการก าหนดวิธีปฏิบติั ตลอดจนมีเคร่ืองมือในการวดัและควบคุมการปฏิบติังาน
เพื่อใหกิ้จการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์เลือกไว ้(เมธากุล เกียรติกระจาย, 2552)  
   2 . ก ารสั่ ง ก าร  (Directing) ห ม าย ถึ ง  ก าร ช้ี แน ะและค วบ คุม  (Guiding and 
Supervising) ผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาให้ปฏิบติังานตามค าช้ีน าหรือค าช้ีแนะของผูบ้งัคบับญัชา ทั้งน้ี
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของกิจการท่ีตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงการประสานการปฏิบติังานผูท่ี้
เก่ียวขอ้งในกิจกรรมต่างๆ ของกิจการเพื่อให้เกิดการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพและราบร่ืน ช่วยให้
กิจการสามารถใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้ไดป้ระโยชน์เต็มท่ี (เสนาะ ติเยาว ์และก่ิงกนก พิทยานุคุณ, 
2553) 
   3. การควบคุม (Controlling) หมายถึง การควบคุมการบริหารงานโดยการวดัผล
เก่ียวกับประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการใช้วตัถุดิบ ทรัพยากรของกิจการให้บรรลุตาม
วตัถุประสงค ์โดยการเปรียบเทียบผลการท างานท่ีเกิดข้ึนจริงกบัแผนงานหรือมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้
รวมทั้งการพิจารณาสาเหตุท่ีท าให้เกิดผลต่าง และพิจารณาวา่ควรจะปรับปรุงแกไ้ขวิธีปฏิบติัหรือ
ปรับปรุงแผนงานหรือมาตรฐานท่ีก าหนดไวอ้ยา่งไร (เมธากุล เกียรติกระจาย, 2552)  
   4. การตดัสินใจ (Decision Making) หมายถึง กระบวนการเลือกทางปฏิบติัใดทาง
หน่ึงจากทางเลือกหลายๆ ทางเพื่อน าไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้การตดัสินใจน้ีอาจเป็นการตดัสินใจท่ี
จะกระท าการส่ิงใดส่ิงหน่ึงหรือหลายส่ิงหลายอยา่ง เพื่อให้ส าเร็จตรงตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้โดยการ
ตดัสินใจเป็นความรับผิดชอบของผูบ้ริหารในการเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุดเพื่อให้องค์กร
สามารถบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้โดยการเปรียบเทียบผลประโยชน์ท่ีไดรั้บและ
สูญเสียในแต่ละทางเลือก แลว้เลือกทางท่ีดีท่ีสุดส าหรับองคก์ร (สมคิด บางโม, 2558) 
 
 2.1.3  แนวคิดเกีย่วกบัการใช้ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีเพือ่การบริหาร 
                       ขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชี (Accounting Information) เป็นขอ้มูลท่ีมีความส าคญั
และจ าเป็นต่อผูบ้ริหาร โดยเป็นขอ้มูลท่ีสามารถก าหนดมูลค่าเป็นตวัเงิน หรือไม่ไดก้  าหนดมูลค่า
เป็นตัวเงิน เช่น ปริมาณการขาย จ านวนลูกค้าท่ีมาใช้บริการ เป็นต้น ซ่ึงรูปแบบของข้อมูล
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สารสนเทศทางการบญัชีไม่ไดมี้การก าหนดเป็นหลกัเกณฑ์ท่ีแน่นอน จดัท าเชิงวิเคราะห์ตามความ
ตอ้งการใชเ้พื่อประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหารภายในธุรกิจนั้น ส าหรับการใชข้อ้มูลสารสนเทศ
ทางการบญัชีในการบริหารงานมีรายละเอียด ดงัน้ี  
 1. เพื่อการวางแผน (Planning) เป็นการก าหนดแนวทางในการด าเนินกิจกรรม และ
การใชท้รัพยากรของกิจการในอนาคต หรือเรียกวา่ “งบประมาณ” ซ่ึงการจดัท างบประมาณเพื่อการ
บริหาร ประกอบดว้ย งบประมาณด าเนินการ และงบประมาณการเงิน (สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พนัธ์, 
2552 และสุปราณี ศุกระเศรณี และคณะ, 2555) 
     1) งบประมาณด าเนินการ (Operating Budget) เป็นการวางแผนงบประมาณ
เก่ียวกบัการด าเนินงานของกิจการในอนาคต โดยงบประมาณด าเนินการ ประกอบดว้ย  
      - งบประมาณการขาย จดัท าข้ึนเพื่อแสดงรายละเอียดยอดขายท่ีคาดวา่จะ
ขายไดใ้นแต่ละช่วงเวลาท่ีก าหนดไว ้ในทางปฏิบติัอาจจะแสดงทั้งจ  านวนเงินและปริมาณ ซ่ึงเป็น
ขอ้มูลหลกัท่ีจะน าไปใชใ้นงบประมาณต่างๆ 
   - งบประมาณตน้ทุนสินคา้ขาย จดัท าข้ึนโดยใชจ้  านวนปริมาณสินคา้จาก
งบประมาณการขายมาค านวณดว้ยราคาต่อหน่วย ท าให้ทราบถึงประมาณการของตน้ทุนสินคา้ตาม
ช่วงเวลาท่ีก าหนดไว ้
   - งบประมาณค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร จดัท าข้ึนเพื่อแสดงถึง
ประมาณการค่าใชจ่้ายท่ีไม่ใช่ตน้ทุนสินคา้  
   - งบก าไรขาดทุนโดยประมาณ จดัท าข้ึนโดยใช้ขอ้มูลจากงบประมาณ
ต่างๆ เพื่อแสดงให้เห็นก าไรท่ีกิจการได้วางแผนไวแ้ต่ละช่วงเวลา และใช้เป็นมาตรวดัผลการ
ด าเนินงานของกิจการ  
  2) งบประมาณการเงิน (Financial Budget) เป็นการวางแผนงบประมาณดา้น
การเงิน การลงทุนในสินทรัพย์ ท าให้ทราบถึงทรัพยากรทางการเงินท่ีกิจการมีอยู่ งบประมาณ
การเงิน ประกอบดว้ย 
   - งบประมาณเงินสด จดัท าโดยรวมขอ้มูลจากงบประมาณต่างๆ เพื่อให้
เห็นภาพรวมของกระแสเงินสดทั้งดา้นเงินสดรับและเงินสดจ่ายท่ีหมุนเวยีนในกิจการ 
   - งบแสดงฐานะทางการเงินโดยประมาณ จดัท าโดยการน างบแสดงฐานะ
การเงินตน้งวดปรับดว้ยขอ้มูลจากงบประมาณต่างๆ ท าให้สามารถคาดการณ์ถึงฐานะทางการเงิน
ของกิจการได ้
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 2. เพื่อการสั่งการ (Directing) เป็นการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีในการด าเนินงานใน
แต่ละวนั เพื่อเป็นพื้นฐานในการสั่งการแก่ผูบ้ริหารหน่วยงานต่างๆ ได ้(สมนึก เอ้ือจิระพงษ์พนัธ์, 
2552) ขอ้มูลทางบญัชีท่ีส าคญัและใชป้ระกอบการสั่งการในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 
   - รายงานการรับ-จ่ายเงินสดประจ าวนั 
   - รายงานการสั่งซ้ือสินคา้ 
   - รายงานการขายสินคา้ประจ าวนั  
   - รายงานสินคา้คงเหลือประจ าวนั 
 3. เพื่อการควบคุม (Controlling) เป็นการควบคุมการด าเนินงานให้เป็นไปตามแผน
ท่ีวางไว ้โดยการรวบรวมขอ้มูลการใชท้รัพยากรของกิจการท่ีเกิดข้ึนจริงแลว้น ามาเปรียบเทียบกบั
งบประมาณท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ และน าเสนอในลกัษณะรายงานผลการด าเนินงาน (สมนึก เอ้ือจิระ
พงษ์พนัธ์, 2552) นอกจากรายงานการวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบังบประมาณแลว้ 
กิจการอาจจะมีการน าข้อมูลในงบการเงินมาท าการวิเคราะห์เพื่อทราบถึงการเปล่ียนแปลงใน
อตัราส่วนของรายการต่างๆ และเพื่อพิจารณาถึงสภาพคล่อง ความสามารถในการด าเนินงาน 
ความสามารถในการช าระหน้ี เป็นตน้ โดยมีเทคนิคการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
  1) การวิเคราะห์งบการเงินแนวตั้ ง (Common Size Statement Analysis) เป็น
การวิเคราะห์ตวัเลขในงบการเงิน โดยมีการก าหนดให้ยอดรวมของหมวดใดหมวดหน่ึงในงบ
การเงินเป็นร้อยละ 100 และเทียบว่ายอดรายการอ่ืนๆ เป็นร้อยละเท่าใดของยอดรวมในหมวด
เดียวกนั เพื่อให้ตวัเลขแสดงความหมายท่ีชดัเจนและสามารถเปรียบเทียบกนัได ้(นุชจรี พิเชฐกุล, 
2553)  
  2) การวิเคราะห์แนวนอน (Horizontal Analysis) เป็นการน าขอ้มูลจาก 2 งวด
บญัชีมาเปรียบเทียบกนั (Comparative Financial Statement) โดยดูว่าแต่ละรายการในงบการเงินมี
การเปล่ียนแปลงแตกต่างจากปีก่อนอยา่งไร (นุชจรี พิเชฐกุล, 2553) 
  3) การวิเคราะห์อัตราส่วน (Ratio Analysis) เป็นการน าข้อมูล ท่ีต้องการ
พิจารณาเปรียบเทียบกนัวา่เป็นสัดส่วนต่อกนัเท่าใด โดยตวัแปรหน่ึงจะเป็นเศษ ตวัแปรอีกตวัหน่ึง
เป็นส่วน และแสดงออกมาในรูปของเปอร์เซ็นต์ส าหรับการจ าแนกประเภทของอตัราส่วนทาง
การเงิน ตามลกัษณะการวิเคราะห์ท่ีนิยมกนัโดยทัว่ไปจะแบ่งออกเป็น 4 ประเภท (ธารี หิรัญรัศมี 
และคณะ, 2552) ไดแ้ก่ 
   - อตัราส่วนวดัสภาพคล่อง (Liquidity Ratio) เป็นการวดัสภาพคล่องของ
กิจการหรือวดัความสามารถในการช าระหน้ีระยะสั้น 
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   - อตัราส่วนวดัประสิทธิภาพในการด าเนินงาน (Activity Ratio) เป็นการวดั
ประสิทธิภาพเก่ียวกบัการใชสิ้นทรัพยใ์นการด าเนินงานของกิจการ 
   - อตัราส่วนวดัความสามารถในการก่อหน้ี (Debt or Leverage Ratio) เป็น
อตัราส่วนท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถในการก่อหน้ีระยะยาวของกิจการ 
   - อัตราส่วนวัดความสามารถในการท าก าไร (Profitability Ratio) เป็น
อัตราส่วนท่ีใช้วดัความสามารถในการหาก าไรของกิจการ เป็นการวดัความสามารถในการ
ด าเนินงานของกิจการวา่บรรลุเป้าหมายไดเ้พียงใด        
 4. เพื่อการตดัสินใจ (Decision Making) เป็นการน าขอ้มูลทางการบญัชีมาใชใ้นการ
วิเคราะห์ทางเลือก และตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหาทั้งในระยะสั้ นและระยะยาว (สมนึก เอ้ือจิระ
พงษพ์นัธ์, 2552)  โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  1) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างต้นทุน ปริมาณ ก าไร (Cost-Volume-
Profit Analysis) ไดแ้ก่ (สมนึก เอ้ือจิระพงษพ์นัธ์, 2552) 
  - การวิ เคราะห์ จุดคุ้มทุน  (Break-Even-Point Analysis) เพื่ อค านวณหา
จ านวนหน่วยของสินคา้ท่ีขายหรือยอดขายท่ีท าให้ยอดขายหรือรายไดข้องกิจการเท่ากบัตน้ทุนท่ี
เกิดข้ึนทั้งหมด   
  - การวิเคราะห์เพื่อค านวณหาปริมาณขายหรือยอดขายท่ีจะท าให้คุ ้มกับ
ค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนท่ีเกิดข้ึนและยงัท าใหกิ้จการมีก าไรตามท่ีตอ้งการ  
  2) การก าหนดราคาขาย การก าหนดราคาขายท่ีเหมาะสมมีความส าคญัต่อก าไร
ของกิจการ ทั้ งน้ีการก าหนดราคาขายจะต้องค านึงถึงปัจจยัต่างๆ ประกอบด้วย ต้นทุนสินค้า 
ค่าใชจ่้ายในการบริหาร และราคาขายของคู่แข่งขนั 
  3) การจดัการสินคา้คงคลงั (Inventory Management) สินคา้คงคลงั (Inventory) 
ประกอบด้วย วสัดุซ่ึงอยู่ในสภาพของวตัถุดิบ วสัดุการผลิต อะไหล่ สินคา้ท่ีอยู่ระหว่างการผลิต 
และสินคา้ส าเร็จรูป  การจดัการสินคา้คงคลงัจึงประกอบดว้ย  
  - การตีราคาสินคา้คงคลงั เป็นการค านวณหามูลค่าของสินคา้คงคลงั 
  - การก าหนดระดบัปริมาณสินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสม เป็นการก าหนดจ านวน
สินคา้คงคลงัท่ีเหมาะสมส าหรับกิจการ เพื่อให้การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างราบร่ืนไม่เกิดการขาด
สินคา้ หรือมีสินคา้มากเกินไป 
  - การก าหนดจุดสั่งซ้ือ เป็นการพิจารณาก าหนดระดบัจ านวนสินคา้คงคลงั
เพื่อท าการสั่งซ้ือสินคา้ โดยเม่ือสินคา้คงคลงัลดจ านวนลงจนถึงระดบัท่ีก าหนดไวก้็จะท าการสั่งซ้ือ
สินคา้ทนัที 
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  4) ขอ้มูลการตดัสินใจลงทุน เป็นการศึกษาเปรียบเทียบผลประโยชน์ท่ีเกิดจาก
การลงทุนในโครงการต่างๆ เพื่อประเมินวา่โครงการนั้นก่อให้เกิดผลประโยชน์และเสียตน้ทุนไป
จ านวนเท่าใด โดยมีเคร่ืองมือในการวเิคราะห์และประเมิน ดงัน้ี (อนุรักษ ์ทองสุโขวงศ,์ 2555) 
   - การวิเคราะห์โดยใช้งวดระยะเวลาคืนทุน (Payback Period: PB) เป็นการ
พิจารณาโครงการลงทุนจากมูลค่าเงินลงทุนท่ีเสียไปกับระยะเวลาท่ีจะได้รับประโยชน์จากการ
ลงทุนคืนกลบัมาเร็วท่ีสุด 
   - การวิเคราะห์โดยใช้อัตราผลตอบแทนทางบัญชี (Accounting Rate of 
Return: ARR)  เป็นการเปรียบเทียบระหวา่งก าไรสุทธิถวัเฉล่ียกบัเงินลงทุนสุทธิ โดยเลือกโครงการ
ท่ีมีผลตอบแทนสูงสุด    
   - การวิเคราะห์โดยใช้มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (Net Present Value: NPV) มูลค่า
ปัจจุบนัสุทธิ คือผลต่างระหว่างมูลค่าปัจจุบนัของเงินสดท่ีคาดว่าจะได้รับในแต่ละปีตลอดอายุ
โครงการกบัมูลค่าปัจจุบนัของเงินสดจ่ายออกไปของโครงการ โดยเลือกโครงการท่ีมีมูลค่าปัจจุบนั
สุทธิมากกวา่ศูนย ์
   - การวิเคราะห์โดยใช้อตัราผลตอบแทนจากโครงการลงทุน (Internal Rate 
of Return: IRR) โดยการหาอัตราส่วนลดหรืออัตราดอกเบ้ียท่ีจะน าไปปรับเงินสดท่ีได้รับจาก
โครงการลงทุน ให้มีค่าเป็นปัจจุบนัเท่ากบักระแสเงินสดจ่ายออกหรือเงินลงทุนสุทธิ เพื่อจะไดน้ า
เงินทั้ง 2 ประเภทเปรียบเทียบกนัได ้โดยเลือกโครงการท่ีมีค่า IRR มากกวา่อตัราผลตอบแทนขั้นต ่า
และมีค่าสูงสุด 
   - การวิเคราะห์โดยใช้ดัชนีความสามารถในการท าก าไร (Profitability 
Index: PI) โดยการเปรียบเทียบอตัราส่วนระหวา่งมูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินสดรับกบัเงินลงทุน
สุทธิ หรือเงินลงทุนเร่ิมแรกของโครงการ โดยเลือกโครงการท่ีมีดชันีความสามารถท าก าไรเป็นบวก
และมีค่าสูงสุด  
 
2.2 วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้รวบรวมวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา ดงั
รายละเอียดต่อไปน้ี 

 วิรันยุพา ก๋ากาศ (2554) ได้ศึกษาเร่ือง การศึกษาการจดัท าขอ้มูลตน้ทุนเพื่อการบริหาร
ของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และผลิตช้ินส่วนในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัล าพูน 
ใช้แนวคิดทฤษฎีข้อมูลทางการบัญชีกับบทบาทของผูบ้ริหาร และระบบข้อมูลต้นทุนเพื่อการ
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บริหาร  เก็บรวบรวมขอ้มูลจากลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี สมุห์บญัชี หรือพนกังานบญัชีท่ีมี
ความเก่ียวขอ้งกบัการจดัท าขอ้มูลตน้ทุนเพื่อการบริหารของกิจการกลุ่มอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์
และผลิตช้ินส่วนในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวดัล าพูน จ านวน 34 ราย โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ จากการศึกษาพบว่า กิจการส่วนใหญ่มีการจดัท าขอ้มูลตน้ทุนและมี
วตัถุประสงค์เพื่อทราบตน้ทุนของสินคา้และเพื่อใช้ในการวางแผน การควบคุมและการตดัสินใจ 
การจดัท าขอ้มูลตน้ทุนเสนอผูบ้ริหารเป็นการจดัท าตามระบบงานท่ีก าหนดไวแ้ละมีการน าเสนอ
รายงานให้กบัผูบ้ริหารโดยผูจ้ดัท าน าเสนอและร่วมช้ีแจงให้กบัผูบ้ริหาร และส่งให้ผูบ้ริหารอ่านเอง 
การจดัท าขอ้มูลตน้ทุนเพื่อการบริหารท่ีใช้ในการวางแผนและควบคุมการด าเนินงาน กิจการส่วน
ใหญ่มีการจดัท าการวางแผนงบประมาณและการควบคุมงบประมาณโดยการวิเคราะห์ความ
แตกต่างระหวา่งขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจริงกบังบประมาณท่ีก าหนดไว ้การจดัท าบญัชีตามความรับผดิชอบ
แบบศูนยต์น้ทุน การจดัท ารายงานแยกตามฝ่ายและแยกตามแผนก การจดัท าตน้ทุนมาตรฐานและ
จดัท ารายงานการวิเคราะห์ผลต่างระหว่างต้นทุนมาตรฐานกับต้นทุนจริง และมีการน าไปใช้
ประโยชน์ในการบริหารงานโดยรวมในระดบัมาก ส่วนการจดัท าขอ้มูลตน้ทุนท่ีใชใ้นการตดัสินใจ
ส่วนใหญ่มีการจดัท าการวิเคราะห์ตน้ทุนปริมาณและก าไรโดยวิธีส่วนเกิน การจดัท าขอ้มูลตน้ทุน
เพื่อการวิเคราะห์และตดัสินใจในการเลือกผลิตเองหรือซ้ือจากบุคคลภายนอก การก าหนดราคา
สินคา้โดยใช้วิธีก าหนดราคาตามอุปสงค์ของลูกคา้และวิธีบวกก าไรท่ีตอ้งการ  มีการจดัท าตน้ทุน
มาตรฐาน ตน้ทุนประมาณการและต้นทุนผนัแปรในการก าหนดราคาสินคา้ และมีการน าไปใช้
ประโยชน์ในการบริหารงานโดยรวมในระดบัมาก ปัญหาในการจดัท าขอ้มูลตน้ทุนเพื่อการบริหาร
คือ ค่าใช้จ่ายบางรายการยากต่อการจ าแนกเป็นตน้ทุนคงท่ีหรือตน้ทุนผนัแปร การก าหนดอตัรา
ค่าใช้จ่ายโรงงานยงัเป็นอตัราท่ีไม่ถูกตอ้ง และปัญหาเก่ียวกบัปริมาณการผลิตจริงไม่เป็นไปตาม
แผนท่ีก าหนดไวมี้ผลท าใหต้น้ทุนต่อหน่วยท่ีเกิดข้ึนจริงแตกต่างจากท่ีประมาณไว ้

 วิมลพรรณ  เลาหเจริญยศ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ความตอ้งการในการใช้ขอ้มูลทางบญัชี
ของผูบ้ริหารธุรกิจในเขตสวนอุตสาหกรรมเครือสหพฒัน์ ล าพูน ใช้แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัหน้าท่ี
ทางการบริหารโดยใช้ขอ้มูลทางบญัชี และแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัผูใ้ชง้บการเงินและความตอ้งการ
ใช้ขอ้มูลทางบญัชี โดยเก็บขอ้มูลจากการใช้แบบสอบถามไปยงัผูบ้ริหารคนไทยของทุกบริษทัใน
เขตสวนอุตสาหกรรมเครือสหพฒัน์ ล าพูน จ านวน 17 แห่ง จากการศึกษาพบวา่ ดา้นการวางแผน
และดา้นการควบคุมมีความตอ้งการใชข้อ้มูลทางบญัชีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ในขณะท่ีดา้นการ
สั่งการและดา้นการตดัสินใจกลบัมีความตอ้งการในการใชข้อ้มูลอยูใ่นระดบัปานกลาง  แต่ละดา้นมี
ความตอ้งการใชข้อ้มูลทางดา้นบญัชีไม่เท่ากนัอาจข้ึนอยู่กบัต าแหน่งงานของผูบ้ริหาร สาขาวิชาท่ี
ส าเร็จการศึกษาของผูบ้ริหาร ประสบการณ์ของผูบ้ริหารและประเภทของธุรกิจ  ผูบ้ริหารส่วนใหญ่
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ของธุรกิจในเขตสวนอุตสาหกรรมเครือสหพฒัน์ ล าพูน ให้ความส าคญักบัการวางแผนและการ
ควบคุมมากกว่าการสั่งการและการตดัสินใจ เน่ืองจากบริษทัส่วนใหญ่ท่ีประกอบกิจการอยู่ในเขต
สวนอุตสาหกรรมเครือสหพฒัน์ ล าพูน ประกอบกิจการในลกัษณะของโรงงานผลิต หรือเป็นฐาน
การผลิตให้กบัส านกังานใหญ่ ซ่ึงผูบ้ริหารท่ีปฏิบติังานอยู่ในบริษทัอาจไม่ไดมี้หน้าท่ีหลกัในการ
ตดัสินใจหรือสั่งการในด้านนโยบายโดยตรง ท าให้ผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัความตอ้งการใช้
ขอ้มูลทางบญัชีในดา้นการตดัสินใจและสั่งการนอ้ยกวา่ดา้นการวางแผนและควบคุม  
 วิไลพร  ไชยโย (2552) ได้ศึกษาเร่ือง ข้อมูลสารสนเทศส าหรับการวางแผนกลยุทธ์
การตลาดของธุรกิจเบเกอร์ร่ีในจงัหวดัเชียงใหม่  ใช้ทฤษฎีแนวคิดเร่ืองขอ้มูลสารสนเทศทางการ
บญัชีส าหรับการจดัการ แนวคิดเชิงกลยทุธ์ทางการตลาดขององคก์ร และแนวคิดพฒันากลยุทธ์ส่วน
ประสมการตลาด  เก็บขอ้มูลโดยการใชแ้บบสอบถามจากเจา้ของกิจการ ผูจ้ดัการทัว่ไป หรือบุคคล
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจเบเกอร์ร่ีในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 22 ราย  
จากการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่มีลกัษณะเป็นธุรกิจเจา้ของคนเดียว มีพนักงานบญัชีของกิจการเป็น
ผูจ้ดัท าบญัชี การจดัท าบญัชีใชท้ั้งระบบบนัทึกดว้ยมือในสมุดและระบบคอมพิวเตอร์ร่วมกนั และมี
การใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีร่วมกบัโปรแกรมพื้นฐาน Microsofe Office ส าหรับปัญหา
ดา้นต่างๆ คือ ปัญหาทางด้านการเงินพบว่า ระบบบญัชีไม่มีประสิทธิภาพท าให้ไม่ทราบตน้ทุนท่ี
แท้จริงซ่ึงเป็นขอ้ด้อยในการวางกลยุทธ์การแข่งขนัด้านราคา ส่วนของปัญหาด้านการใช้ข้อมูล
สารสนเทศส าหรับการวางแผนกลยุทธ์การตลาดพบวา่ ส่วนใหญ่ขอ้มูลทางการบญัชีมีความล่าช้า
เน่ืองจากระบบขอ้มูลและความถูกตอ้งของขอ้มูล รองลงมาคือความสมบูรณ์ของสารสนเทศ ส่งผล
ใหเ้กิดความยุง่ยากในการพยากรณ์ขอ้มูลในอนาคต (งบประมาณ) รวมถึงพนกังานบญัชีไม่มีความรู้
ความสามารถท าใหข้อ้มูลทางการบญัชีไม่ตรงกบัความตอ้งการฝ่ายการตลาด  ซ่ึงส่งผลเก่ียวขอ้งกบั
การตดัสินใจในการวางแผนการตลาด 

 กนกวรรณ  ป่ิมหทัยวุฒิ (2547) ไดศึ้กษาเร่ือง การใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อ
การวางแผนและควบคุมของธุรกิจอุตสาหกรรมโรงสี ในจงัหวดันครสวรรค์  ใช้แนวคิดทฤษฎี
เก่ียวกับระบบสารสนเทศ แนวคิดเก่ียวกับระบบสารสนเทศทางการบญัชี แนวคิดเก่ียวกบัการ
วางแผนและควบคุม และแนวคิดเก่ียวกับข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผนและ
ควบคุม วิธีการศึกษาใช้วิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิโดยการใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือจาก
ธุรกิจอุตสาหกรรมโรงสีขา้วในจงัหวดันครสวรรคท่ี์เป็นบริษทัจ ากดั จ  านวน 18 ราย และขอ้มูลทุติย
ภูมิจากการศึกษาคน้ควา้เอกสาร วารสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ียเลขคณิต จากการศึกษาพบวา่ในการจดัท าบญัชี
ของโรงสีขา้วนั้นส่วนใหญ่จดัท าโดยใชร้ะบบมือและระบบคอมพิวเตอร์ร่วมกนั ในการจดัท าบญัชี
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ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์เพื่อยื่นเสียภาษีต่อกรมสรรพากรและเพื่อน าส่งงบการเงินประจ าปีต่อ
ส านกังานพาณิชยจ์งัหวดั ขอ้มูลทางบญัชีท่ีใชน้อกเหนือจากงบการเงินคือ ทะเบียนคุมขา้วคงเหลือ 
ทะเบียนคุมการขายขา้ว และทะเบียนคุมการซ้ือขา้ว  การใช้ขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีส่วน
ใหญ่ใช้ในการวางแผนดา้นการเงิน คือการขายและการรับเงิน การซ้ือและการจ่ายเงิน ดา้นสินคา้
คงเหลือ และดา้นรายงานตน้ทุนการผลิต  ส าหรับปัญหาและอุปสรรคในการน าขอ้มูลสารสนเทศ
ทางการบญัชีมาใชใ้นการวางแผนและควบคุม คือ ส่วนใหญ่บุคลากรทางการบญัชีไม่มีศกัยภาพมาก
พอในการจดัเตรียมขอ้มูลท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริหาร และอุปสรรคจากปัจจยัภายนอกท่ีไม่
สามารถควบคุมได ้เช่น ความผนัผวนของราคาขา้ว การเปล่ียนแปลงมาตรการหรือนโยบายของรัฐ 
เป็นตน้ ท าให้การวางแผนดา้นต่างๆ เช่น การจดัซ้ือวตัถุดิบเป็นไปไดย้าก ส่งผลถึงการควบคุมให้
เป็นไปตามแผนเป็นไปไดย้ากเช่นกนั  

 โอบพร คงประเสริฐ (2547) ไดศึ้กษาเร่ือง การจดัท าขอ้มูลทางการบญัชีเพื่อการบริหาร
ของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัล าพูน ใชท้ฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการจดัท า
บญัชีและงบการเงินของธุรกิจ  และแนวคิดเก่ียวกบัการจดัท าขอ้มูลทางการบญัชีเพื่อการบริหาร
ของธุรกิจ  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือ 
ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีและการเงิน สมุห์บัญชีหรือบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับการจดัท าบัญชีของบริษัทท่ี
ประกอบกิจการอยูใ่นเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัล าพูน จ านวน 65 ราย จากการศึกษา
พบวา่ ส่ิงท่ีกิจการค านึงถึงมากท่ีสุดในการจดัท าบญัชีคือหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป กิจการส่วน
ใหญ่มีการจดัท างบดุล งบก าไรขาดทุน งบตน้ทุนการผลิต และงบกระแสเงินสดรายปี และมีการ
จดัท างบการเงินระหวา่งงวด โดยเฉพาะงบรายเดือนเพื่อใชใ้นการบริหารกิจการ กิจการส่วนใหญ่มี
การจดัท าข้อมูลทางการบัญชีเพื่อการบริหารโดยจดัท าตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้รูปแบบของ
รายงานท่ีน าเสนอผูบ้ริหารเป็นลกัษณะตวัเลขท่ีมีการวิเคราะห์เปรียบเทียบ รวมทั้งน าเสนอเป็น
กราฟ มีการวเิคราะห์งบการเงินใชว้ธีิวเิคราะห์แนวตั้งเปรียบเทียบกบังบการเงินงวดก่อนของกิจการ 
มีการวเิคราะห์อตัราส่วนวดัสภาพคล่อง อตัราส่วนวดัประสิทธิภาพในการด าเนินงาน อตัราส่วนวดั
ความสามารถในการท าก าไร และมีการวิเคราะห์งบกระแสเงินสด ผูบ้ริหารน ารายงานทางการบญัชี
ท่ีน าเสนอไปใช้ในระดบัมาก ปัญหาในการจดัท าขอ้มูลทางการบญัชีไดแ้ก่ พนกังานบญัชีมีความรู้
ความสามารถไม่เพียงพอ ขอ้มูลทางการบญัชีมีความล่าช้า ความยุ่งยากในการพยากรณ์ขอ้มูลใน
อนาคต และผูจ้ดัท าบญัชีไม่สามารถน าเสนอขอ้มูลใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริหารได ้
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บทที ่3 

 
ระเบียบวธิีการศึกษา 

 
 ในการศึกษาถึงการใช้ขอ้มูลสารสนเทศทางการบัญชีของผูป้ระกอบการธุรกิจสถานี
บริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ ไดก้  าหนดขอบเขตการศึกษา การเก็บรวบรวมขอ้มูล วิธี
การศึกษา และการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

 
3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา 

              การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชี
ของผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ 

3.1.2 ขอบเขตประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
                           ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนั เช้ือเพลิง
ในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 401 ราย (ส านกับริการธุรกิจและการส ารองน ้ ามนัเช้ือเพลิง กรมธุรกิจ
พลงังาน กระทรวงพลงังาน, 2555: ออนไลน์)  โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire)  เป็นเคร่ืองมือ
ในการรวบรวมขอ้มูล ไดก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 118 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.43  

 
3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 
 ขอ้มูลท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบด้วย ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือสอบถามจากเจา้ของกิจการหรือผูจ้ดัการของธุรกิจ
สถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิง จ านวน 401 ราย โดยส่งทางไปรษณีย ์ เพื่อให้ทราบถึงการใช้ขอ้มูล
สารสนเทศทางการบญัชี พร้อมทั้งปัญหาและขอ้เสนอแนะ โดยมีรายละเอียดการส่งแบบสอบถาม
เป็นดงัน้ี 
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 1) ผูศึ้กษาใชว้ธีิการส่งแบบสอบถามทางไปรษณียไ์ปยงักลุ่มประชากรทั้งหมด จ านวน 
401 ราย ซ่ึงมีผู ้ประกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามันเช้ือเพลิงในจังหวัดเชียงใหม่  ตอบ
แบบสอบถามกลบัมาจ านวน 72 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.96 ของประชากรทั้งหมด 
 2) คร้ังท่ีสอง ผูศึ้กษาใชว้ิธีส่งแบบสอบถามทางไปรษณียแ์ละโทรศพัท์ติดตามไปยงั
กลุ่มประชากรท่ียงัไม่ตอบกลบัในคร้ังแรก จ านวน 329 ราย และมีผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการ
น ้ ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ตอบแบบสอบถามกลบัมาจ านวน 46 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.98 
ของจ านวนแบบสอบถามท่ีส่งไปรษณียใ์นคร้ังท่ี 2 
 ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาสามารถเก็บแบบสอบถามทั้งส้ิน จ านวน 118 ราย  
คิดเป็นร้อยละ 29.43 ของประชากรทั้งหมด 
  
3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  โดยแบ่ง
ออกเป็น 5 ส่วน คือ 
 ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง ไดแ้ก่ อาย ุ
เพศ ระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งงานในปัจจุบนั และประสบการณ์ในการท างานธุรกิจสถานี
บริการน ้ามนัเช้ือเพลิง 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับสภาพของธุรกิจสถานีบริการน ้ ามันเช้ือเพลิง ได้แก่ 
ลกัษณะของกิจการ ระยะเวลาในการด าเนินงานของกิจการ ทุนจดทะเบียนของกิจการ ผลิตภณัฑ์
และบริการท่ีจ าหน่ายของกิจการ สินทรัพยร์วมของกิจการ และจ านวนพนกังานของกิจการ 
 ส่วนที่ 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัท าบญัชีของธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิง ไดแ้ก่ 
วิธีการจดัท าบญัชีของกิจการ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในการท าบญัชี การออกรายงาน
ขอ้มูลเพื่อการบริหาร  รูปแบบการจดัท ารายงานท่ีน าเสนอผูบ้ริหาร วิธีการน าเสนอรายงานให้กบั
ผูบ้ริหาร ปัจจยัในการพิจารณาซ้ือน ้ ามนั ปัจจยัในการก าหนดราคาขายและการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) 
 ส่วนที่ 4  การใช้ขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการ
น ้ามนัเช้ือเพลิงใชใ้นการบริหารกิจการ ซ่ึงประกอบดว้ย   
   ดา้นการวางแผน (Planning) ศึกษาเก่ียวกบัการใชข้อ้มูลดา้นการวางแผน
งบประมาณด าเนินงาน และการวางแผนงบประมาณการเงิน 
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   ดา้นการสั่งการ (Directing) ศึกษาเก่ียวกบัการใชร้ายงานการรับ-จ่ายเงิน
สดประจ าวนั รายงานการสั่งซ้ือน ้ ามัน รายงานการขายน ้ ามันประจ าวนั รายงานสต๊อคน ้ ามัน
ประจ าวนั รายงานบนัทึกเหตุการณ์ผดิปกติประจ าวนั เป็นตน้  
   ดา้นการควบคุม (Controlling) ศึกษาเก่ียวกบัการใชร้ายงานการวิเคราะห์
ตวัเลขจริงเปรียบเทียบกบังบประมาณ รายงานการเปรียบเทียบงบการเงินปีปัจจุบนักบัปีก่อนของ
กิจการ และรายงานการวเิคราะห์เปรียบเทียบงบการเงินกบัธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงอ่ืนๆ 
   ดา้นการตดัสินใจ (Decision Making) ศึกษาเก่ียวกบัการใช้รายงานการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตน้ทุน-ปริมาณ-ก าไร ขอ้มูลการก าหนดราคาขาย ขอ้มูลการจดัการ
สินคา้คงคลงั และขอ้มูลการตดัสินใจในการลงทุน 
   โดยแบบสอบถาม เป็น ค าถ ามปลายปิดโดยมีค าตอบให้ เลื อก 
ประกอบดว้ย 
   ค  าถามขั้นท่ี 1 เป็นการจดัท ารายงานหรือข้อมูลสารสนเทศทางบญัชี
ส าหรับการบริหารงาน โดยมี 2 ค าตอบ คือ ท า และไม่ท า 
   ค  าถามขั้นท่ี 2 เป็นการใชร้ายงานในการบริหารงาน โดยค าตอบเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และ
นอ้ยท่ีสุด 

    ส่วนที่ 5  ปัญหาและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัการใช้ขอ้มูลสารสนเทศทางการ
บญัชีท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงใชใ้นการบริหารกิจการ โดยแยกปัญหาเป็น
ดา้นบุคลากร ดา้นระบบงาน ดา้นเทคโนโลยี และดา้นอ่ืนๆ โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
 ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปท าการทดสอบ (Pre-test) กลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั  จ  านวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบวา่ค าถามสามารถส่ือความหมายตรงตามความ
ตอ้งการ ตลอดจนมีความเหมาะสมหรือไม่  มีความยากง่ายเพียงใด  จากนั้นจึงน ามาทดสอบความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ 
Cronbach ซ่ึงเกณฑก์ารแปลผลความเช่ือมัน่ มีดงัน้ี (เกียรติสุดา ศรีสุข, 2552) 
  0.00 - 0.20 ความเช่ือมัน่ต ่ามากหรือไม่มี 
  0.21 - 0.40 ความเช่ือมัน่ต ่า 
  0.41 - 0.70 ความเช่ือมัน่ปานกลาง 
  0.71 - 1.00 ความเช่ือมัน่สูง 
  ผลของการวเิคราะห์ความเช่ือมัน่ แสดงในตารางท่ี 3.1 
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ตารางที ่3.1 การวิเคราะห์ความเช่ือมัน่ (Reliability) 

ข้อมูลแบบสอบถาม Cronbach's alpha 

  
การใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีของธุรกิจสถานีบริการน ้ามนั
เช้ือเพลิง 

0.955 

  
ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีของ
ธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง 

0.932 

 
 ผลการทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม พบว่าค่าความเช่ือมั่นโดยรวมอยู่
ในช่วง 0.932-0.955  เม่ือน าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์การแปลผลความเช่ือมัน่ ผลคือ แบบสอบถาม
น้ีอยูใ่นเกณฑค์วามเช่ือมัน่สูง 
 ดงันั้น จึงจดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ (ภาคผนวก) โดยส่งแบบสอบถามไปยงั
ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อไป 
 
3.4 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 
  น าข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากการตอบแบบสอบถามของผูป้ระกอบการธุรกิจสถานี
บริการน ้ ามันเช้ือเพลิง จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อ
อธิบายลกัษณะของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได ้และแบ่งผลการวเิคราะห์ออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลทัว่ไป
เก่ียวกบัสภาพของธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิง และส่วนท่ี 3 ขอ้มูลการจดัท าบญัชีของธุรกิจ
สถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง  จะน ามาวเิคราะห์ในรูปความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
 แบบสอบถามส่วนท่ี 4  การใช้สารสนเทศทางการบญัชีในการบริหารธุรกิจสถานี
บริการน ้ ามนัเช้ือเพลิง ค าตอบของค าถามขั้นท่ี 1 ท่ีเก่ียวกบัการจดัท ารายงานหรือขอ้มูลสารสนเทศ
ทางบัญ ชีส าห รับการบริหารงาน ท าการวิ เคราะห์ในรูปความถ่ี  (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage) ส่วนค าตอบของค าถามขั้นท่ี 2 ใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 
ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ส าหรับการน าเสนอขอ้มูลจะน าเสนอใน
รูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายเชิงพรรณนา โดยก าหนดการให้คะแนนค าตอบของ
แบบสอบถาม ดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) 
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  ระดับการใช้           คะแนน         
                      มากท่ีสุด                              5           
 มาก  4   
 ปานกลาง 3 
 นอ้ย  2 
 นอ้ยท่ีสุด 1    
 
 ผลคะแนนท่ีได้จะน ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและแปลความหมายตามเกณฑ์ ดังน้ี 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) 
 
     ค่าเฉลีย่    ความหมายของค่าเฉลีย่ 
             4.50 – 5.00                               มีเกณฑก์ารใชใ้นระดบัมากท่ีสุด 
             3.50 – 4.49                               มีเกณฑก์ารใชใ้นระดบัมาก 
             2.50 – 3.49                               มีเกณฑก์ารใชใ้นระดบัปานกลาง 
             1.50 – 2.49                               มีเกณฑก์ารใชใ้นระดบันอ้ย 
             1.00 – 1.49                               มีเกณฑก์ารใชใ้นระดบันอ้ยท่ีสุด  
 
  แบบสอบถามส่วนท่ี 5  ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการใช้ขอ้มูลสารสนเทศทางการ
บญัชีส าหรับการบริหารงานของธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิง โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด ส าหรับการ
น าเสนอปัญหาและข้อเสนอแนะในรูปแบบตารางควบคู่กับการบรรยายเชิงพรรณนา โดย
ก าหนดการใหค้ะแนนค าตอบของแบบสอบถาม ดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) 
 
 ระดับปัญหา           คะแนน         
                      มากท่ีสุด                              5           
 มาก  4   
 ปานกลาง 3 
 นอ้ย  2 
 นอ้ยท่ีสุด 1  
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 ผลคะแนนท่ีได้จะน ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียและแปลความหมายตามเกณฑ์ ดังน้ี 
(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553) 
 
     ค่าเฉลีย่    ความหมายของค่าเฉลีย่ 
             4.50 – 5.00                               มีปัญหาในระดบัมากท่ีสุด 
             3.50 – 4.49                               มีปัญหาในระดบัมาก 
             2.50 – 3.49                               มีปัญหาในระดบัปานกลาง 
             1.50 – 2.49                               มีปัญหาในระดบันอ้ย 
             1.00 – 1.49                               มีปัญหาในระดบันอ้ยท่ีสุด  
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บทที ่4 

 
ผลการศึกษาและการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาการใช้ขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีของผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการ
น ้ ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ ผูศึ้กษาได้ส่งแบบสอบถามไปยงัผูป้ระกอบการธุรกิจสถานี
บริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 401 ราย ผลปรากฏวา่สามารถเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากแบบสอบถามได ้118 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ29.43โดยขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม ได้
น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean)ซ่ึง
ไดน้ าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยายดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 ส่วนที่ 1ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่ง
งานในปัจจุบนั และประสบการณ์ในการท างานธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง (ตารางท่ี 4.1-4.5) 
 ส่วนที่ 2ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสภาพของธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิง ไดแ้ก่ ลกัษณะ
ของกิจการ ระยะเวลาในการด าเนินงานของกิจการ ทุนจดทะเบียนของกิจการ ผลิตภณัฑแ์ละบริการ
ท่ีจ าหน่ายของกิจการ สินทรัพยร์วมของกิจการ และจ านวนพนกังานของกิจการ(ตารางท่ี 4.6-4.11) 
 ส่วนที่ 3ข้อมูลเก่ียวกับการจดัท าบัญชีของธุรกิจสถานีบริการน ้ ามันเช้ือเพลิง ได้แก่ 
วิธีการจดัท าบญัชีของกิจการ การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในการท าบญัชี การออกรายงาน
ขอ้มูลเพื่อการบริหาร  รูปแบบการจดัท ารายงานท่ีน าเสนอผูบ้ริหาร วิธีการน าเสนอรายงานให้กบั
ผูบ้ริหาร ปัจจัยในการพิจารณาซ้ือน ้ ามัน และปัจจัยในการก าหนดราคาขายและการส่งเสริม
การตลาด(ตารางท่ี 4.12-4.18) 
 ส่วนที่ 4การใช้ขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนั
เช้ือเพลิงใช้ในการบริหารกิจการ ซ่ึงประกอบด้วย ขอ้มูลด้านการวางแผน ขอ้มูลด้านการสั่งการ 
ขอ้มูลดา้นการควบคุม และขอ้มูลดา้นการตดัสินใจ(ตารางท่ี 4.19-4.38) 
 ส่วนที่ 5ปัญหาและข้อเสนอแนะเก่ียวกับการใช้ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่(ตารางท่ี 5.1-5.3) 
 ผลการศึกษา มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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4.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน(ราย) ร้อยละ 
ชาย 60 50.85 
หญิง 58 49.15 

รวม 118 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 50.85
และเป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 49.15 
 
ตารางที ่4.2 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน(ราย) ร้อยละ 

ไม่เกิน 30 ปี 11 9.32 

31-40 ปี 40 33.90 

41-50 ปี 43 36.44 

มากกวา่ 50 ปี 24 20.34 

รวม 118 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.44  
รองลงมามีอายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.90และมีอายุมากกว่า 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.34  
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.3 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษาสูงสุด จ านวน(ราย) ร้อยละ 

ต ่ากวา่อนุปริญญาหรือ ปวส. 22 18.64 

อนุปริญญาหรือ ปวส. หรือเทียบเท่า 14 11.86 

ปริญญาตรี 73 61.87 

สูงกวา่ปริญญาตรี 9 7.63 

รวม 118 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 61.87 รองลงมาคือ มีระดบัการศึกษาต ่ากว่าอนุปริญญาหรือ ปวส. คิด
เป็นร้อยละ 18.64 และระดบัการศึกษาเป็นอนุปริญญาหรือ ปวส.หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 11.86
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.4 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งงานท่ีท า

ปัจจุบนั 

ต าแหน่งงานที่ท าปัจจุบัน จ านวน(ราย) ร้อยละ 

เจา้ของกิจการ 34 28.81 

ผูจ้ดัการ 84 71.19 

รวม 118 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปัจจุบนัปฏิบติังานในต าแหน่ง
ผูจ้ดัการ คิดเป็นร้อยละ 71.19 และเจา้ของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 28.81 
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ตารางที ่4.5 แสดงจ านวน และร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประสบการณ์ในการ
ท างานธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง 

ประสบการณ์ในการท างาน จ านวน(ราย) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 18 15.26 

5-10 ปี 53 44.91 

11-15 ปี 16 13.56 

มากกวา่ 15 ปี 31 26.27 

รวม 118 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานธุรกิจ
สถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิง 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.91 รองลงมา คือ มีประสบการณ์ในการ
ท างานมากกว่า 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.27และมีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 15.26 ตามล าดบั 
 
4.2 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัสภาพของธุรกจิสถานีบริการน า้มันเช้ือเพลงิ 
 
ตารางที ่4.6 แสดงจ านวน และร้อยละของธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่

จ  าแนกตามลกัษณะของกิจการ 

ลกัษณะของกจิการ จ านวน(ราย) ร้อยละ 

เจา้ของคนเดียว 25 21.19 

หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 38 32.20 

บริษทัจ ากดั 28 23.73 

บริษทัมหาชน 11 9.32 

สหกรณ์ 16 13.56 

รวม 118 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า สถานีบริการน ้ ามันเช้ือเพลิงในจังหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่
ประกอบกิจการในลกัษณะท่ีเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากดั คิดเป็นร้อยละ 32.20รองลงมาเป็นบริษทัจ ากดั 
คิดเป็นร้อยละ 23.73 และเจา้ของคนเดียว คิดเป็นร้อยละ 21.19 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.7 แสดงจ านวน และร้อยละของธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ 
จ  าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน จ านวน(ราย) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 13 11.02 

5-10 ปี 31 26.27 

11-15 ปี 28 23.73 

มากกวา่ 15 ปี 46 38.98 

รวม 118 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า สถานีบริการน ้ ามันเช้ือเพลิงในจังหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.98  รองลงมาคือ5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 
26.27และมีระยะเวลาในการด าเนินงาน 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.73 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.8 แสดงจ านวน และร้อยละของธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ 

จ  าแนกตามทุนในการจดทะเบียนของกิจการ 

ทุนจดทะเบียนของกจิการ จ านวน(ราย) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 5 ลา้นบาท 45 38.14 

5-20 ลา้นบาท 50 42.37 

21-40 ลา้นบาท 8 6.78 

มากกวา่ 40 ลา้นบาท 15 12.71 

รวม 118 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ สถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่มีทุนจด
ทะเบียนจ านวน 5-20 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 42.37รองลงมามีทุนจดทะเบียนน้อยกวา่ 5 ลา้นบาท
คิดเป็นร้อยละ 38.14 และมีทุนจดทะเบียนมากกวา่ 40 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 12.71ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนก
ตามผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีจ  าหน่ายหรือใหบ้ริการ  

      ผลติภัณฑ์และบริการทีจ่ าหน่ายหรือบริการ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

น ้ามนัเช้ือเพลิง/แก๊สโซฮอล 118 100.00 
ผลิตภณัฑน์ ้ามนัหล่อล่ืน 23 19.49 
ร้านมินิมาร์ท/ร้านสะดวกซ้ือ 59 50.00 
บริการลา้งอดัฉีดเปล่ียนน ้ามนัเคร่ือง 69 58.48 
ร้านเบเกอร่ี/ร้านกาแฟ 79 66.95 
ร้านอาหาร 92 77.97 
อ่ืนๆ* 4 3.39 
หมายเหตุ *อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ร้านจ าหน่ายยางรถยนต ์จ านวน 1 ราย และไม่ระบุในแบบสอบถาม 
 จ านวน 3 ราย 
   ** ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 
 จากตารางท่ี  4.9 พบว่า สถานีบริการน ้ ามันเช้ือเพลิงในจังหวดัเชียงใหม่ทั้ งหมดมี
ผลิตภณัฑ์และบริการท่ีจ าหน่ายหรือบริการเป็นน ้ ามนัเช้ือเพลิง/แก๊สโซฮอล คิดเป็นร้อยละ 100.00
รองลงมาเป็นร้านอาหาร คิดเป็นร้อยละ 77.97 และร้านเบเกอร่ี/ร้านกาแฟ คิดเป็นร้อยละ 66.95 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.10  แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่
จ  าแนกตามสินทรัพยร์วมของกิจการ 

สินทรัพย์รวมของกจิการ จ านวน(ราย) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 10 ลา้นบาท 37 31.35 

10-30 ลา้นบาท 46 38.98 

31-50 ลา้นบาท 26 22.03 

51-100ลา้นบาท 6 5.09 

101-200 ลา้นบาท 1 0.85 

สูงกวา่ 200 ลา้นบาท 2 1.70 

รวม 118 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า สถานีบริการน ้ ามันเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่มี
สินทรัพยร์วมของกิจการจ านวน 10-30 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 38.98  รองลงมา คือ มีสินทรัพย์
รวมของกิจการจ านวนน้อยกว่า 10 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 31.35 และมีสินทรัพยร์วมของกิจการ
จ านวน 31-50 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 22.03  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่

จ  าแนกตามจ านวนพนกังานของกิจการ 

จ านวนพนักงานของกจิการ จ านวน(ราย) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 6 คน 41 34.75 

6-10 คน 38 32.20 

11-20 คน 23 19.49 

มากกวา่ 20 คน 16 13.56 

รวม 118 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า สถานีบริการน ้ ามันเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่มี
จ านวนพนกังานนอ้ยกวา่ 6 คนคิดเป็นร้อยละ 34.75รองลงมา คือ มีจ านวน 6-10 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.20และจ านวน 11-20 คน คิดเป็นร้อยละ 19.49  ตามล าดบั 
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4.3 ข้อมูลเกีย่วกบัการจัดท าบัญชีของธุรกจิสถานีบริการน า้มันเช้ือเพลงิ 
 
ตารางที ่4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่

จ  าแนกตามการจดัท าบญัชีหรือรายงานทางการเงิน 

การจัดท าบัญชีหรือรายงานทางการเงิน จ านวน (ราย) ร้อยละ 

จดัท า 109 92.37 

ไม่จดัท า 9 7.63 

รวม 118 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามันเช้ือเพลิงในจงัหวดั
เชียงใหม่ส่วนใหญ่มีการจดัท าบญัชีหรือรายงานทางการเงิน คิดเป็นร้อยละ 92.37 และไม่จดัท า
บญัชีหรือรายงานทางการเงิน คิดเป็นร้อยละ 7.63 
 
ตารางที ่4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ี

จดัท าบญัชี จ  าแนกตามผูจ้ดัท าบญัชีของกิจการ (n=109) 
ผู้จัดท าบัญชีของกจิการ จ านวน(ราย) ร้อยละ 

พนกังานบญัชีของกิจการ 29 26.61 

ส านกังานบญัชี 74 67.89 

พนกังานบญัชีของกิจการและส านกังานบญัชี 1 0.92 

เจา้ของกิจการ 1 0.92 

ไม่ระบุในแบบสอบถาม 4 3.66 

รวม 109 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามันเช้ือเพลิงในจงัหวดั
เชียงใหม่ส่วนใหญ่ผูจ้ดัท าบญัชีจะเป็นส านกังานบญัชี คิดเป็นร้อยละ 67.89 รองลงมา คือ พนกังาน
บญัชีของกิจการ คิดเป็นร้อยละ 26.61พนกังานบญัชีของกิจการและส านกังานบญัชีท าร่วมกนัและ
เจา้ของกิจการท าเอง คิดเป็นร้อยละ 0.92เทา่กนั ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ี
จดัท าบญัชี จ าแนกตามเหตุผลในการจดัท าขอ้มูลทางการบญัชีเพื่อการบริหาร 
(n=109) 

เหตุผลการในการจัดท าข้อมูลบัญชีเพือ่การบริหาร จ านวน(ราย) ร้อยละ 

จดัท าตามค าสั่งของผูบ้ริหาร 38 34.86 

จดัท าตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้ 51 46.79 

ผูจ้ดัท าน าเสนอเอง 11 10.09 

ไม่ระบุในแบบสอบถาม 9 8.26 

รวม 109 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามันเช้ือเพลิงในจงัหวดั
เชียงใหม่ส่วนใหญ่มีการจดัท าขอ้มูลทางการบญัชีเพื่อการบริหารตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้คิดเป็น
ร้อยละ 46.79รองลงมาจดัท าตามค าสั่งของผูบ้ริหาร คิดเป็นร้อยละ 34.86และผูจ้ดัท าน าเสนอเอง คิด
เป็นร้อยละ 10.09ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.15 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ี

จดัท าบญัชี จ  าแนกตามรูปแบบการจดัท าขอ้มูลทางการบญัชีท่ีน าเสนอใหก้บัผูบ้ริหาร
(n=109) 

รูปแบบการจัดท าข้อมูลบัญชี จ านวน (ราย) ร้อยละ 

รายงานท่ีน าเสนอเป็นกราฟ 10 9.17 

รายงานท่ีน าเสนอเป็นตวัเลขมีการวเิคราะห์เปรียบเทียบ 84 77.06 

รายงานท่ีไม่เป็นจ านวนเงิน 6 5.51 

รายงานตวัเลขไม่มีการวเิคราะห์ 1 0.92 

ไม่ระบุในแบบสอบถาม 8 7.34 

รวม 109 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามันเช้ือเพลิงในจงัหวดั
เชียงใหม่ส่วนใหญ่จดัท ารายงานข้อมูลทางการบัญชีท่ีน าเสนอให้กับผูบ้ริหารในรูปแบบของ
รายงานท่ีเป็นตวัเลขมีการวิเคราะห์เปรียบเทียบ คิดเป็นร้อยละ77.06รองลงมา คือ เป็นรายงานท่ี
น าเสนอเป็นกราฟคิดเป็นร้อยละ 9.17 และรายงานท่ีไม่เป็นจ านวนเงินคิดเป็นร้อยละ 5.51ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.16  แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ี

จดัท าบญัชี จ  าแนกตามวธีิการน าเสนอรายงานขอ้มูลทางการบญัชีใหก้บัผูบ้ริหาร 
(n=109) 

วธีิการน าเสนอรายงานข้อมูลทางการบัญชี จ านวน(ราย) ร้อยละ 

ส่งใชผู้บ้ริหารอ่านเอง 11 10.09 

ผูจ้ดัท าน าเสนอและช้ีแจงรายงานใหก้บัผูบ้ริหาร 20 18.35 

ส่งใหผู้บ้ริหารอ่านและผูจ้ดัท าช้ีแจงใหก้บัผูบ้ริหาร 75 68.81 

จดัประชุมเพื่อน าเสนอรายงานขอ้มูล 1 0.92 

ไม่ระบุในแบบสอบถาม 2 1.83 

รวม 109 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามันเช้ือเพลิงในจงัหวดั
เชียงใหม่ส่วนใหญ่ใชว้ิธีการน าเสนอรายงานขอ้มูลทางการบญัชีให้กบัผูบ้ริหารโดยส่งให้ผูบ้ริหาร
อ่านและผูจ้ดัท าช้ีแจงรายงานใหก้บัผูบ้ริหาร คิดเป็นร้อยละ 68.81รองลงมาใชว้ธีิผูจ้ดัท าน าเสนอเอง
และช้ีแจงรายงานให้กบัผูบ้ริหาร คิดเป็นร้อยละ 18.35และวิธีส่งให้ผูบ้ริหารอ่านเอง คิดเป็นร้อยละ 
10.09 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.17 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ี
จดัท าบญัชี จ  าแนกตามขอ้มูลท่ีใชใ้นการพิจารณาจดัซ้ือน ้ามนัเช้ือเพลิง (n=109) 

ข้อมูลในการพจิารณาจดัซ้ือน า้มนั 
ใช้พจิารณา ไม่ใช้พจิารณา รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

แนวโนม้ราคาน ้ ามนั 78 71.56 31 28.44 109 100.00 

ปริมาณน ้ ามนัคงเหลือ 100 91.74 9 8.26 109 100.00 

ระยะเวลาในการใหเ้ครดิต 46 42.20 63 57.80 109 100.00 

ค่าขนส่งน ้ ามนั (ระยะทาง) 45 41.28 64 58.72 109 100.00 

อ่ืนๆ** 4 3.67 105 96.33 109 100.00 

หมายเหตุ *ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 **อ่ืนๆ ระบุในแบบสอบถามคือ คุณภาพน ้ามนัจ านวน  1 ราย ไม่ระบุในแบบสอบถาม 

                       จ  านวน  3 ราย 
 
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามันเช้ือเพลิงในจงัหวดั
เชียงใหม่ส่วนใหญ่มีการใช้ขอ้มูลปริมาณน ้ ามนัคงเหลือในการพิจารณาจดัซ้ือน ้ ามนัเช้ือเพลิง คิด
เป็นร้อยละ 91.74รองลงมาใชแ้นวโนม้ราคาน ้ ามนัเช้ือเพลิง คิดเป็นร้อยละ 71.56 และระยะเวลาใน
การใหเ้ครดิต คิดเป็นร้อยละ 42.20 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.18 แสดงจ านวนและร้อยละของธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ี
จดัท าบญัชี จ  าแนกตามขอ้มูลในการก าหนดราคาขายและการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) (n=109) 

ข้อมูลในการก าหนดราคาขาย 
และการส่งเสริมการตลาด(Promotion) 

ใช้พจิารณา ไม่ใช้พจิารณา รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ราคาขายของป้ัมน ้ ามนัคู่แขง่ขนั 62 56.88 47 43.12 109 100.00 

ตน้ทุนการซ้ือน ้ ามนั 75 68.81 34 31.19 109 100.00 

ภาษี 48 44.04 61 55.96 109 100.00 

ค่าการตลาด (ค่าใชจ่้ายในการบริหาร) 50 45.87 59 54.13 109 100.00 

ค่าขนส่งน ้ ามนั 54 49.54 55 50.46 109 100.00 

อตัราก าไรท่ีตอ้งการ 40 36.70 69 63.30 109 100.00 

กลุ่มลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการ 55 50.46 54 49.54 109 100.00 

นโยบายของรัฐบาล 84 77.06 25 22.94 109 100.00 

ตามท่ีบริษทัแม่ก าหนด 1 0.92 108 99.08 109 100.00 

อ่ืนๆ** 5 4.59 104 95.41 109 100.00 

หมายเหตุ * ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 **อ่ืนๆ ไม่ระบุในแบบสอบถามจ านวน  5 ราย 
 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามันเช้ือเพลิงในจงัหวดั
เชียงใหม่ส่วนใหญ่ใชปั้จจยันโยบายของรัฐบาลในการก าหนดราคาขายและการส่งเสริมการตลาด
(Promotion) คิดเป็นร้อยละ 77.06รองลงมาเป็นตน้ทุนการซ้ือน ้ ามนัเช้ือเพลิง คิดเป็นร้อยละ 68.81 
และราคาขายของป๊ัมน ้ามนัคู่แข่งขนั คิดเป็นร้อยละ 56.88ตามล าดบั 
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4.4 การจัดท าและระดับการใช้ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีส าหรับการบริหารงานของธุรกิจ
สถานีบริการน า้มันเช้ือเพลงิ 
 
ตารางที ่4.19 แสดงจ านวนและร้อยละของสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีการ

จดัท าขอ้มูลสารสนเทศทางดา้นบญัชีจ าแนกตามรายงานขอ้มูลเพื่อการวางแผน 

การจดัท าข้อมูลสารสนเทศทางบญัชี 
เพือ่การวางแผน 

จดัท า ไม่จดัท า รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

การวางแผนงบประมาณด าเนินการ 

1) รายงานงบประมาณรายไดก้ารขายน ้ ามนั 96 88.07 13 11.93 109 100.00 
2) รายงานงบประมาณการซ้ือน ้ ามนั 96 88.07 13 11.93 109 100.00 
3)รายงานงบประมาณค่าใชจ่้ายในการขายเช่น 
ค่าส่งเสริมการขาย 

92 84.40 17 15.60 109 100.00 

4)รายงานงบประมาณค่าใชจ่้ายในการบริหาร 92 84.40 17 15.60 109 100.00 
5)รายงานงบประมาณเก่ียวกบับุคลากร 94 86.24 15 13.76 109 100.00 
6)รายงานประมาณการก าไรขาดทุน 92 84.40 17 15.60 109 100.00 

การวางแผนงบประมาณการเงิน 

1) รายงานงบประมาณกระแสเงินสด 82 75.23 27 24.77 109 100.00 
2)รายงานประมาณการงบดุล หรือ งบแสดง
ฐานะ 
การเงิน 

81 
74.31 28 25.69 109 100.00 

3)รายงานงบประมาณเงินลงทุน เช่นแผนการ 
จดัซ้ือท่ีดินเพ่ือขยายกิจการ 

63 
57.80 46 42.20 109 100.00 

รวม  80.33  19.67  100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.19พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามันเช้ือเพลิงในจังหวดั
เชียงใหม่ส่วนใหญ่มีการจดัท าขอ้มูลสารสนเทศทางบญัชีดา้นการวางแผนคือ รายงานงบประมาณ
การซ้ือน ้ามนัและรายงานงบประมาณรายไดก้ารขายน ้ามนั คิดเป็นร้อยละ 88.07เท่ากนั รองลงมาคือ 
รายงานงบประมาณเก่ียวกบับุคลากร คิดเป็นร้อยละ 86.24 รายงานงบประมาณค่าใชจ่้ายในการขาย  
รายงานงบประมาณค่าใช้จ่ายในการบริหารและรายงานประมาณการก าไรขาดทุน คิดเป็นร้อยละ 
84.40เท่ากนั ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.20 แสดงจ านวนและร้อยละของสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีการ
จดัท าขอ้มูลสารสนเทศทางดา้นบญัชีจ าแนกตามรายงานขอ้มูลเพื่อการสั่งการ 

การจดัท าข้อมูลสารสนเทศทางบญัชี 
เพือ่การส่ังการ 

จดัท า ไม่จดัท า รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

1) รายงานรับ-จ่ายเงินสดประจ าวนั 107 98.17 2 1.83 109 100.00 
2) รายงานการสัง่ซ้ือน ้ ามนัแต่ละชนิด 104 95.41 5 4.59 109 100.00 
3) รายงานการขายน ้ ามนัประจ าวนั 106 97.25 3 2.75 109 100.00 

4) รายงานการเปล่ียนแปลงราคาขายน ้ ามนั 103 94.50 6 5.50 109 100.00 

5) รายงานการระเหยน ้ ามนัประจ าวนั 95 87.16 14 12.84 109 100.00 

6) รายงานมิเตอร์หวัจ่ายน ้ ามนัประจ าวนั 106 97.25 3 2.75 109 100.00 

7) รายงานสตอ๊คน ้ ามนัประจ าวนั 106 97.25 3 2.75 109 100.00 

8) รายงานสตอ๊คน ้ ามนัประจ าเดือน 106 97.25 3 2.75 109 100.00 
9) รายงานบนัทึกเหตุการ์ณผิดปกติประจ าวนั 89 81.65 20 18.35 109 100.00 

รวม 
 

93.99 
 

6.01 
 

100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามันเช้ือเพลิงในจงัหวดั
เชียงใหม่ส่วนใหญ่มีการจดัท าขอ้มูลสารสนเทศทางบญัชีดา้นการสั่งการคือ รายงานรับ-จ่ายเงินสด
ประจ าวนั คิดเป็นร้อยละ 98.17 รองลงมาคือรายงานการขายน ้ ามนัประจ าวนั รายงานมิเตอร์หวัจ่าย
น ้ามนัประจ าวนัรายงานสต๊อคน ้ ามนัประจ าวนั และรายงานสต๊อคน ้ ามนัประจ าเดือนคิดเป็นร้อยละ 
97.25 เท่ากนัและรายงานการเปล่ียนแปลงราคาขายน ้ามนั คิดเป็นร้อยละ 94.50 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.21 แสดงจ านวนและร้อยละของสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีการ
จดัท าขอ้มูลสารสนเทศทางดา้นบญัชีจ าแนกตามรายงานขอ้มูลเพื่อการควบคุม 

การจดัท าข้อมูลสารสนเทศทางบญัชี 
ด้านการควบคุม 

จดัท า ไม่จดัท า รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

รายงานการวเิคราะห์ขอ้มูลตวัเลขจริงเปรียบเทียบกบังบประมาณ  
1) เงินสดรับ-เงินสดจ่าย 73 66.97 36 33.03 109 100.00 

2) รายไดจ้ากการขาย 94 86.24 15 13.76 109 100.00 
3) ตน้ทุนสินคา้ท่ีขาย (น ้ ามนั) 95 87.16 14 12.84 109 100.00 
4) ค่าใชจ่้ายในการขาย 99 90.83 10 9.17 109 100.00 
5) ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 99 90.83 10 9.17 109 100.00 

รายงานการเปรียบเทียบงบการเงินปีปัจจุบนักบัปีก่อนของกิจการ 
1) รายงานการวเิคราะห์เปรียบเทียบตวัเลขแต่
ละรายการกบัยอดรวมในงบการเงินเดียวกนั
เป็นอตัราร้อยละ (เปอร์เซ็นต)์ 

81 74.31 28 25.69 109 100.00 

2) รายงานการวเิคราะห์แนวโนม้/ทิศทางของ 
รายการต่างๆในงบการเงินกบัขอ้มูลปีฐาน 
(วเิคราะห์แนวนอน) 

66 60.55 43 39.45 109 100.00 

3) รายงานการวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 

 3.1) วดัสภาพคล่อง 71 65.14 38 34.86 109 100.00 
 3.2) วดัประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 70 64.22 39 35.78 109 100.00 
 3.3) วดัความสามารถในการก่อหน้ี 67 61.47 42 38.53 109 100.00 
 3.4) วดัความสามารถในการท าก าไร 51 46.79 58 53.21 109 100.00 
 3.5) รายงานการวเิคราะห์เปรียบเทียบงบ
การเงิน 
กบัธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงอ่ืนๆ 

78 71.56 31 28.44 109 100.00 

รวม  72.17  27.83  100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามันเช้ือเพลิงในจงัหวดั
เชียงใหม่ส่วนใหญ่มีการจดัท าข้อมูลสารสนเทศทางบญัชีด้านการควบคุมเก่ียวกับรายงานการ
วิเคราะห์ข้อมูลตวัเลขจริงของค่าใช้จ่ายในการขายเปรียบเทียบกบังบประมาณและรายงานการ
วิเคราะห์ขอ้มูลตวัเลขจริงของค่าใช้จ่ายในการบริหารเปรียบเทียบกบังบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 
90.83 เท่ากนั รองลงมาคือรายงานการวิเคราะห์ขอ้มูลตวัเลขจริงของตน้ทุนสินคา้ท่ีขาย (น ้ ามนั) 
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เปรียบเทียบกบังบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 87.16  และรายงานการวิเคราะห์ขอ้มูลตวัเลขจริงของ
รายไดจ้ากการขายเปรียบเทียบกบังบประมาณ คิดเป็นร้อยละ 86.24 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.22  แสดงจ านวนและร้อยละของสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีการ

จดัท าขอ้มูลสารสนเทศทางดา้นบญัชีจ าแนกตามรายงานขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจ 
การจดัท าข้อมูลสารสนเทศทางบญัชี 

เพือ่การตดัสินใจ 
จดัท า ไม่จดัท า รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งตน้ทุน-ปริมาณ-ก าไร      
1) รายงานการวเิคราะห์ตน้ทุนการซ้ือ
น ้ ามนัรวม 

83 76.15 26 23.85 109 100.00 

2) รายงานการวเิคราะห์ตน้ทุนการซ้ือ
น ้ ามนัแยกแต่ละประเภท 

71 65.14 38 30.90 109 100.00 

3) รายงานการวเิคราะห์ปริมาณการขาย
น ้ ามนัถึงจุดคุม้ทุน 

73 66.97 36 33.03 109 100.00 

4) รายงานการวเิคราะห์ปริมาณการขาย
เพ่ือใหไ้ดก้ าไรตามท่ีตอ้งการ 

74 67.89 35 32.11 109 100.00 

ขอ้มูลก าหนดราคาขาย       
1) รายงานตน้ทุนการซ้ือน ้ ามนั 85 77.98 24 22.02 109 100.00 
2) รายงานค่าการตลาดของกิจการ 
(ค่าใชจ่้ายในการบริหาร) 

83 76.15 26 23.85 109 100.00 

3) รายงานขอ้มูลราคาน ้ ามนัส าเร็จรูปของ
ไทย 

69 63.30 40 36.70 109 100.00 

4) ราคาขายของสถานีบริการน ้ ามนัคู่
แข่งขนั 

74 67.89 35 32.11 109 100.00 

ขอ้มูลการจดัการสินคา้คงคลงั      
1) รายงานการค านวณราคาน ้ ามนัคงเหลือ 
ประจ าวนั 

81 74.31 28 25.69 109 100.00 

2) รายงานการค านวณราคาน ้ ามนัคงเหลือ 
ประจ าเดือน 

81 74.31 28 25.69 109 100.00 

3) รายงานการค านวณราคาน ้ ามนัคงเหลือ 
ประจ าปี 

83 76.15 35 26.00 109 100.00 

4) รายงานปริมาณน ้ ามนัคงเหลือก่อนการ 
สัง่ซ้ือ 

91 83.49 18 16.51 109 100.00 
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ตารางที ่4.22  (ต่อ) 
การจดัท าข้อมูลสารสนเทศทางบญัชี 

เพือ่การตดัสินใจ 
จดัท า ไม่จดัท า รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 

ขอ้มูลการตดัสินใจในการลงทุน      
1) รายงานการวเิคราะห์โดยใชง้วด
ระยะเวลาคืนทุน (PB) 

34 31.19 75 68.81 109 100.00 

2) รายงานการวเิคราะห์โดยใช้
ผลตอบแทนทางบญัชี (ARR) 

32 23.36 77 70.64 109 100.00 

3) รายงานการวเิคราะห์โดยใชมู้ลค่า
ปัจจุบนัสุทธิ(NPV) 

34 31.19 75 68.81 109 100.00 

4) รายงานการวเิคราะห์โดยใชอ้ตัรา 
ผลตอบแทนจากโครงการลงทุน (IRR) 

34 31.19 75 68.81 109 100.00 

5) รายงานการวเิคราะห์โดยใชด้ชันี 
ความสามารถในการท าก าไร (NPV) 

35 32.11 74 67.89 109 100.00 

รวม  60.28  39.72  100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามันเช้ือเพลิงในจงัหวดั
เชียงใหม่ส่วนใหญ่มีการจดัท าขอ้มูลสารสนเทศทางบญัชีด้านการตดัสินใจคือ รายงานปริมาณ
น ้ามนัคงเหลือก่อนการสั่งซ้ือเพื่อการจดัการสินคา้คงคลงัคิดเป็นร้อยละ 83.49 รองลงมาคือรายงาน
ตน้ทุนการซ้ือน ้ ามนัในการก าหนดราคาขาย คิดเป็นร้อยละ 77.98  และรายงานการวเิคราะห์ตน้ทุน
การซ้ือน ้ ามนัรวมเพื่อพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งตน้ทุน-ปริมาณ-ก าไร รายงานค่าการตลาดของ
กิจการ(ค่าใชจ่้ายในการบริหาร)ในการก าหนดราคาขายและรายงานการค านวณราคาน ้ามนัคงเหลือ
ประจ าปีเพื่อการจดัการสินคา้คงคลงัคิดเป็นร้อยละ76.15เท่ากนั ตามล าดบั  
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ตารางที ่4.23 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียระดบัการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางบญัชีเพื่อการวาง
วางแผนของผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ข้อมูลสารสนเทศทางบญัชี 
เพือ่การวางแผน 

ระดบัการใช้ในการบริหารงาน 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
รวม 

(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

การวางแผนงบประมาณด าเนินการ 

1) รายงานงบประมาณรายไดก้ารขาย 
น ้ ามนั 

37 
(38.55) 

48 
(50.00) 

8 
(8.33) 

2 
(2.08) 

1 
(1.04) 

96 
(100.00) 

4.23 
(มาก) 

2)รายงานงบประมาณการซ้ือน ้ ามนั 
41 

(42.71) 
48 

(50.00) 
6 

(6.25) 
0 

(0.00) 
1 

(1.04) 
96 

(100.00) 
4.33 
(มาก) 

3)รายงานงบประมาณค่าใชจ่้ายในการ 
    ขาย เช่น ค่าส่งเสริมการขาย 

15 
(16.30) 

55 
(59.78) 

14 
(15.22) 

1 
(1.09) 

7 
(7.61) 

92 
(100.00) 

3.76 
(มาก) 

4)รายงานงบประมาณค่าใชจ่้ายในการ 
บริหาร 

20 
(21.74) 

55 
(59.78) 

12 
(13.04) 

2 
(2.18) 

3 
(3.26) 

92 
(100.00) 

3.95 
(มาก) 

5)รายงานงบประมาณเก่ียวกบับุคลากร 
11 

(11.70) 
58 

(61.70) 
21 

(22.34) 
2 

(2.13) 
2 

(2.13) 
94 

(100.00) 
3.79 
(มาก) 

6)รายงานประมาณการงบก าไรขาดทุน 
27 

(29.35) 
56 

(60.87) 
7 

(7.61) 
0 

(0.00) 
2 

(2.17) 
92 

(100.00) 
4.15 
(มาก) 

การวางแผนงบประมาณการเงิน 

1)รายงานงบประมาณกระแสเงินสด 
14 

(17.07) 
54 

(65.85) 
13 

(15.86) 
1 

(1.22) 
0 

(0.00) 
82 

(100.00) 
3.99 
(มาก) 

2)รายงานประมาณการงบดุล (งบแสดง 
    ฐานะการเงิน) 

8 
(9.88) 

54 
(66.67) 

16 
(19.75) 

2 
(2.47) 

1 
(1.23) 

81 
(100.00) 

3.81 
(มาก) 

3)รายงานงบประมาณเงินลงทุน เช่น  
    แผนการจดัซ้ือท่ีดินเพ่ือขยายกิจการ 

4 
(6.35) 

29 
(46.03) 

25 
(39.68) 

3 
(4.76) 

2 
(3.18) 

63 
(100.00) 

3.48 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.96 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามันเช้ือเพลิงในจงัหวดั
เชียงใหม่มีการใช้ขอ้มูลสารสนเทศดา้นการวางแผนโดยเม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียของคะแนนระดบั
การใช้จากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด 3 ล าดบั พบว่ามีการใช้รายงานงบประมาณการซ้ือน ้ ามนัอยู่ใน
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ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือรายงานงบประมาณรายได้การขายน ้ ามนัอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.23) และรายงานประมาณการงบก าไรขาดทุนอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.15) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.24 แสดงจ านวนร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางบญัชีเพื่อการสั่ง

การของผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ข้อมูลสารสนเทศทางบญัชี 
เพือ่การส่ังการ 

ระดบัการใช้ในการบริหารงาน 
รวม 

(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1) รายงานรับ-จ่ายเงินสดประจ าวนั 
54 

(50.47) 
43 

(40.19) 
9 

(8.41) 
1 

(0.93) 
0 

(0.00) 
107 

(100.00) 
4.40 
(มาก) 

2) รายงานการสัง่ซ้ือน ้ ามนัแต่ละชนิด 
44 

(42.31) 
52 

(50.00) 
8 

(7.69) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
104 

(100.00) 
4.35 
(มาก) 

3) รายงานการขายน ้ ามนัประจ าวนั 
55 

(51.88) 
43 

(40.57) 
8 

(7.55) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
106 

(100.00) 
4.44 
(มาก) 

4) รายงานการเปล่ียนแปลงราคาขายน ้ ามนั 
32 

(31.07) 
52 

(50.49) 
18 

(17.48) 
0 

(0.00) 
1 

(0.96) 
103 

(100.00) 
4.11 
(มาก) 

5) รายงานการระเหยน ้ ามนัประจ าวนั 
28 

(29.47) 
47 

(49.47) 
15 

(15.79) 
2 

(2.11) 
3 

(3.16) 
95 

(100.00) 
4.00 
(มาก) 

6) รายงานมิเตอร์หวัจ่ายน ้ ามนัประจ าวนั 
40 

(37.74) 
52 

(49.06) 
12 

(11.32) 
2 

(1.88) 
0 

(0.00) 
106 

(100.00) 
4.23 
(มาก) 

7) รายงานสตอ๊คน ้ ามนัประจ าวนั 
34 

(32.08) 
45 

(42.45) 
25 

(23.58) 
2 

(1.89) 
0 

(0.00) 
106 

(100.00) 
4.05 
(มาก) 

8) รายงานสตอ๊คน ้ ามนัประจ าเดือน 
30 

(28.30) 
50 

(47.17) 
21 

(19.81) 
5 

(4.72) 
0 

(0.00) 
106 

(100.00) 
3.99 
(มาก) 

9) รายงานบนัทึกเหตุการณ์ผิดปกติ 
ประจ าวนั 

27 
(30.34) 

30 
(33.71) 

20 
(22.47) 

8 
(8.99) 

4 
(4.49) 

89 
(100.00) 

3.76 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.16 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.24พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามันเช้ือเพลิงในจงัหวดั
เชียงใหม่มีการใชข้อ้มูลสารสนเทศดา้นการสั่งการ โดยเม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียของคะแนนระดบัการ
ใชจ้ากมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด 3 ล าดบั พบวา่มีการใชร้ายงานการขายน ้ามนัประจ าวนัอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย4.44) รองลงมาคือขอ้มูลรายงานรับ-จ่ายเงินสดประจ าวนัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.40)
และรายงานการสั่งซ้ือน ้ามนัแต่ละชนิดอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.35) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.25 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางบญัชีเพื่อการควบคุมของ
ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ข้อมูลสารสนเทศทางบญัชี 
เพือ่การควบคุม 

ระดบัการใช้ในการบริหารงาน 
รวม 

(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

รายงานการวเิคราะห์ขอ้มูลตวัเลขจริงเปรียบเทียบกบังบประมาณ 

1)งบกระแสเงินสด 
10 

(13.70) 
49 

(67.12) 
11 

(15.07) 
2 

(2.74) 
1 

(1.37) 
73 

(100.00) 
3.89 

(มาก) 

2)รายไดจ้ากการขาย 
26 

(27.66) 
58 

(60.64) 
10 

(10.64) 
0 

(0.00) 
1 

(1.06) 
94 

(100.00) 
4.14 

(มาก) 

3)ตน้ทุนสินคา้ท่ีขาย(น ้ ามนั) 
27 

(28.42) 
54 

(56.84) 
11 

(11.58) 
2 

(2.11) 
1 

(1.05) 
95 

(100.00) 
4.09 

(มาก) 

4)ค่าใชจ่้ายในการขาย 
22 

(22.22) 
65 

(65.66) 
10 

(10.10) 
2 

(2.02) 
0 

(0.00) 
99 

(100.00) 
4.08 

(มาก) 

5)ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 
28 

(28.28) 
56 

56.57) 
12 

(12.12) 
2 

(2.02) 
1 

(1.01) 
99 

(100.00) 
4.09 

(มาก) 

รายงานการเปรียบเทียบงบการเงินปีปัจจุบนักบัปีก่อนของกิจการ 

1)รายงานการวเิคราะห์เปรียบเทียบ 
ตวัเลขแต่ละรายการกบัยอดรวมใน 
งบการเงินเดียวกนัเป็นอตัราร้อยละ 
(เปอร์เซ็นต)์ 

31 
(38.27) 

41 
(50.62) 

8 
(9.88) 

0 
(0.00) 

1 
(1.23) 

81 
(100.00) 

4.25 
(มาก) 

2) รายงานการวเิคราะห์แนวโนม้/ 
ทิศทางของรายการต่างๆ ในงบ 
การเงินกบัขอ้มูลปีฐาน (วเิคราะห์
แนวนอน) 

13 
(19.70) 

29 
(43.94) 

23 
(34.85) 

0 
(0.00) 

1 
(1.51) 

66 
(100.00) 

3.80 
(มาก) 

3)รายงานการวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 

 3.1) วดัสภาพคล่อง 
23 

(32.39) 
26 

(36.62) 
21 

(29.58) 
0 

(0.00) 
1 

(1.41) 
71 

(100.00) 
3.99 

(มาก) 

3.2) วดัประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
22 

(31.43) 
35 

(50.00) 
11 

(15.71) 
1 

(1.43) 
1 

(1.43) 
70 

(100.00) 
4.09 

(มาก) 

3.3) วดัความสามารถในการก่อหน้ี 
12 

(17.91) 
32 

(47.76) 
19 

(28.36) 
1 

(1.49) 
3 

(4.48) 
67 

(100.00) 
3.73 

(มาก) 

3.4) วดัความสามารถในการท าก าไร 
14 

(27.45) 
22 

(43.14) 
14 

(27.45) 
0 

(0.00) 
1 

(1.96) 
51 

(100.00) 
3.94 

(มาก) 
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ตารางที ่4.25 (ต่อ) 

ข้อมูลสารสนเทศทางบญัชี 
เพือ่การควบคุม 

ระดบัการใช้ในการบริหารงาน 
รวม 

(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

รายงานการวเิคราะห์ขอ้มูลตวัเลขจริงเปรียบเทียบกบังบประมาณ 

4) รายงานการวเิคราะห์เปรียบเทียบงบ 
การเงินกบัธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนั 
เช้ือเพลิงอ่ืนๆ 

15 
(19.23) 

37 
(47.44) 

21 
(26.92) 

2 
(2.56) 

3 
(3.85) 

78 
(100.00) 

3.76 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.01 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามันเช้ือเพลิงในจงัหวดั
เชียงใหม่มีการใช้ขอ้มูลสารสนเทศดา้นการควบคุม โดยเม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียของคะแนนระดบั
การใชจ้ากมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด 3 ล าดบั พบวา่มีการใชร้ายงานการวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัเลขแต่
ละรายการกบัยอดรวมในงบการเงินเดียวกนัเป็นอตัราร้อยละ(เปอร์เซ็นต)์อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.25)รองลงมาคือรายงานการวิเคราะห์ขอ้มูลตวัเลขจริงเปรียบเทียบกบังบประมาณรายไดจ้ากการ
ขาย อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.14)รายงานการวิเคราะห์ข้อมูลตัวเลขจริงเปรียบเทียบกับ
งบประมาณต้นทุนสินค้าท่ีขาย(น ้ ามัน)รายงานการวิเคราะห์ข้อมูลตัวเลขจริงเปรียบเทียบกับ
งบประมาณค่าใช้จ่ายในการบริหาร และรายงานการวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงินโดยการวดั
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.09 เท่ากนั) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.26 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียระดบัการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางบญัชีเพื่อการ
ตดัสินใจของผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ข้อมูลสารสนเทศทางบญัชี 
เพือ่การตดัสินใจ 

ระดบัการใช้ในการบริหารงาน 
รวม 

(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งตน้ทุน-ปริมาณ-ก าไร 
1) รายงานการวเิคราะห์ตน้ทุนการซ้ือ 
น ้ ามนัรวม 

25 
(30.12) 

43 
(51.81) 

14 
(16.87) 

0 
(0.00) 

1 
(1.20) 

83 
(100.00) 

4.10 
(มาก) 

2) รายการวเิคราะห์ตน้ทุนการซ้ือ
น ้ ามนัแยกแต่ละประเภท 

10 
(14.08) 

35 
(49.30) 

26 
(36.62) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

71 
(100.00) 

3.77 
(มาก) 

3) รายงานการวเิคราะห์การขายน ้ามนั
ถึงจุดคุม้ทุน 

19 
(26.03) 

35 
(47.95) 

18 
(24.66) 

0 
(0.00) 

1 
(1.36) 

73 
(100.00) 

3.97 
(มาก) 

4) รายงานการวเิคราะห์ปริมาณการ
ขายเพ่ือใหไ้ดก้ าไรตามเป้าหมาย 

17 
(22.97) 

38 
(51.35) 

15 
(20.27) 

3 
(4.06) 

1 
(1.35) 

74 
(100.00) 

3.91 
(มาก) 

ขอ้มูลการก าหนดราคาขาย 

1)รายงานตน้ทุนการซ้ือน ้ ามนั 
32 

(37.65) 
43 

(50.59) 
9 

(10.59) 
1 

(1.17) 
0 

(0.00) 
85 

(100.00) 
4.25 
(มาก) 

2)รายงานค่าการตลาดของกิจการ 
(ค่าใชจ่้ายในการบริหาร) 

28 
(33.73) 

39 
(46.99) 

15 
(18.07) 

1 
(1.21) 

0 
(0.00) 

83 
(100.00) 

4.13 
(มาก) 

3)รายงานขอ้มูลราคาน ้ ามนัส าเร็จรูป 
ของไทย 

8 
(11.59) 

32 
(46.38) 

28 
(40.58) 

1 
(1.45) 

0 
(0.00) 

69 
(100.00) 

3.68 
(มาก) 

4)ราคาขายของสถานีบริการน ้ ามนั 
คู่แข่งขนั 

20 
(27.03) 

33 
(44.59) 

18 
(24.32) 

3 
(4.06) 

0 
(0.00) 

74 
(100.00) 

3.95 
(มาก) 

การจดัการสินคา้คงคลงั 

1) รายงานการค านวณราคาน ้ ามนั
คงเหลือประจ าวนั 

30 
(37.04) 

43 
(53.09) 

6 
(7.41) 

1 
(1.23) 

1 
(1.23) 

81 
(100.00) 

4.23 
(มาก) 

2) รายงานการค านวณราคาน ้ ามนั
คงเหลือประจ าเดือน 

16 
(19.75) 

44 
(54.32) 

16 
(19.75) 

2 
(2.47) 

3 
(3.71) 

81 
(100.00) 

3.84 
(มาก) 

3) รายงานการค านวณราคาน ้ ามนั
คงเหลือประจ าปี 

24 
(28.92) 

38 
(45.78) 

18 
(21.69) 

1 
(1.20) 

2 
(2.41) 

83 
(100.00) 

3.98 
(มาก) 

4) รายงานปริมาณน ้ ามนัคงเหลือก่อน
การสัง่ซ้ือ 

38 
(41.76) 

40 
(43.96) 

11 
(12.08) 

1 
(1.10) 

1 
(1.10) 

91 
(100.00) 

4.24 
(มาก) 
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ตารางที ่4.26 (ต่อ) 

ข้อมูลสารสนเทศทางบญัชี 
เพือ่การตดัสินใจ 

ระดบัการใช้ในการบริหารงาน 
รวม 

(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

ขอ้มูลการตดัสินใจในการลงทุน 
1) รายงานการวเิคราะห์โดยใชง้วด 
ระยะเวลาคืนทุน(PB) 

8 
(23.53) 

13 
(38.24) 

10 
(29.41) 

2 
(5.88) 

1 
(2.94) 

34 
(100.00) 

3.74 
(มาก) 

2) รายงานการวเิคราะห์โดยใชอ้ตัรา 
ผลตอบแทนทางบญัชี(ARR) 

7 
(21.88) 

13 
(40.63) 

9 
(28.13) 

2 
(6.24) 

1 
(3.12) 

32 
(100.00) 

3.72 
(มาก) 

3) รายงานการวเิคราะห์โดยใชมู้ลค่า 
ปัจจุบนัสุทธิ(NPV) 

9 
(26.47) 

10 
(29.41) 

9 
(26.47) 

5 
(14.71) 

1 
(2.94) 

34 
(100.00) 

3.62 
(มาก) 

4)รายงานการวเิคราะห์โดยใชอ้ตัรา 
ผลตอบแทนจากโครงการลงทุน(IRR) 

8 
(23.53) 

13 
(38.24) 

10 
(29.41) 

2 
(5.88) 

1 
(2.94) 

34 
(100.00) 

3.74 
(มาก) 

5)รายงานการวเิคราะห์โดยใชด้ชันี 
ความสามารถในการท าก าไร(PI) 

16 
(45.71) 

7 
(20.00) 

10 
(28.57) 

2 
(5.72) 

0 
(0.00) 

35 
(100.00) 

4.06 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.98 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.26 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามันเช้ือเพลิงในจังหวดั
เชียงใหม่มีการใช้ขอ้มูลสารสนเทศดา้นการตดัสินใจ โดยเม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียของคะแนนระดบั
การใชจ้ากมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด 3 ล าดบั พบวา่มีการใชร้ายงานตน้ทุนการซ้ือน ้ ามนัในการก าหนด
ราคาขายอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.25) รองลงมาคือรายงานปริมาณน ้ ามนัคงเหลือก่อนการสั่งซ้ือ
เพื่อการจดัการสินคา้คงคลงั อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย  4.24)  และรายงานการค านวณราคาน ้ ามนั
คงเหลือประจ าวนัเพื่อการจดัการสินคา้คงคลงัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.23) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.27  แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงท่ีมีการจดัท าขอ้มูล
สารสนเทศทางบญัชีเพื่อการวางแผนจ าแนกตามประสบการณ์ของผูต้อบ
แบบสอบถามในการท างานธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง 

ข้อมูลทางการบญัชีเพือ่การวางแผน 

ประสบการณ์ในการท างาน 
ธุรกจิสถานีบริการน า้มันเช้ือเพลิง รวม 

น้อยกว่า5 ปี 5 – 10 ปี 11 - 15 ปี มากกว่า15 ปี 

การวางแผนงบประมาณด าเนินการ      

1) รายงานงบประมาณรายไดจ้ากการ
ขายน ้ ามนั 

จ านวน 17 43 13 23 96 
(ร้อยละ) (17.71) (44.79) (13.54) (23.96) (100.00) 
ค่าเฉล่ีย 4.00 4.23 4.46 4.26 4.23 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2) รายงานงบประมาณการซ้ือน ้ ามนั 

จ านวน 17 43 13 23 96 
(ร้อยละ) (17.71) (44.79) (13.54) (23.96) 100.00 
ค่าเฉล่ีย 4.18 4.37 4.46 4.30 4.33 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3) รายงานงบประมาณค่าใชจ่้าย 
ในการขาย 

จ านวน 12 40 14 26 92 
(ร้อยละ) (13.04) (43.48) (15.22) (28.26) (100.00) 
ค่าเฉล่ีย 3.76 3.61 3.91 3.96 3.76 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4) รายงานงบประมาณค่าใชจ่้าย 
ในการบริหาร 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

17 
(18.48) 

41 
(44.57) 

11 
(11.96) 

23 
(25.00) 

92 
(100.00) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.82 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

5) รายงานประมาณเก่ียวกบับุคลากร 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

15 
(15.96) 

43 
(45.74) 

13 
(13.83) 

23 
(24.47) 

94 
(100.00) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.67 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

6) รายงานประมาณการก าไรขาดทุน 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

17 
(18.48) 

42 
(45.65) 

11 
(11.96) 

22 
(23.91) 

92 
(100.00) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.94 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 
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ตารางที ่4.27 (ต่อ) 

ข้อมูลทางการบญัชีเพือ่การวางแผน 

ประสบการณ์ในการท างาน 
ธุรกจิสถานีบริการน า้มันเช้ือเพลิง รวม 

น้อยกว่า 5 ปี 5 – 10 ปี 11 - 15 ปี มากกว่า 15 ปี 

การวางแผนงบประมาณการเงิน      

1) รายงานงบประมาณกระแสเงินสด 

จ านวน 14 42 7 19 82 
(ร้อยละ) (17.07) (51.22) (8.54) (23.17) (100.00) 
ค่าเฉล่ีย 3.64 4.02 4.29 4.05 3.99 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2) รายงานประมาณการงบดุล 
(งบแสดงฐานะการเงิน) 

จ านวน 14 37 9 21 81 
(ร้อยละ) (17.28) (45.68) (11.11) (25.93) (100.00) 
ค่าเฉล่ีย 3.71 3.86 3.67 3.86 3.81 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3) รายงานงบประมาณเงินลงทุนเช่น  
     แผนการจดัซ้ือท่ีดินเพ่ือขยายกิจการ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

10 
(15.87) 

31 
(49.21) 

9 
(14.29) 

13 
(20.63) 

63 
(100.00) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

2.78 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.96 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.27 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานธุรกิจสถานี
บริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงนอ้ยกวา่ 5 ปี มีการใชข้อ้มูลทางการบญัชีดา้นการวางแผน อนัไดแ้ก่ รายงาน
งบประมาณการซ้ือน ้ ามนัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.18) รองลงมาคือรายงานงบประมาณรายได้
จากการขายน ้ามนัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00) และรายงานประมาณการก าไรขาดทุนอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.94) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิง 5-
10  ปี มีการใชข้อ้มูลทางการบญัชีดา้นการวางแผน อนัไดแ้ก่ รายงานงบประมาณการซ้ือน ้ ามนัอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.37) รองลงมาคือรายงานงบประมาณรายไดจ้ากการขายน ้ ามนัอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.23) และรายงานประมาณการก าไรขาดทุนอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.05) 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง 11-
15 ปี มีการใชข้อ้มูลทางการบญัชีดา้นการวางแผน อนัไดแ้ก่ รายงานงบประมาณรายไดจ้ากการขาย
น ้ ามนัและรายงานงบประมาณการซ้ือน ้ ามนัอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.46 เท่ากนั) รองลงมาคือ
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รายงานประมาณการก าไรขาดทุนอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.45) และรายงานงบประมาณกระแส
เงินสดอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.29) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิง
มากกว่า 15 ปี มีการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีดา้นการวางแผน อนัไดแ้ก่ รายงานประมาณการก าไร
ขาดทุนอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.36) รองลงมาคือรายงานงบประมาณการซ้ือน ้ ามนัอยู่ในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.30)และรายงานงบประมาณรายไดจ้ากการขายน ้ ามนัอยูใ่นระดบัมาก(ค่าเฉล่ีย 4.26)
ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.28 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงท่ีมีการจดัท าขอ้มูล

สารสนเทศทางบญัชีเพื่อการสั่งการจ าแนกตามประสบการณ์ของผูต้อบแบบสอบถาม
ในการท างานธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง 

ข้อมูลทางการบญัชีเพือ่การส่ังการ 
ประสบการณ์ในการท างาน 

ธุรกจิสถานีบริการน า้มันเช้ือเพลิง รวม 
น้อยกว่า 5 ปี 5 – 10 ปี 11 - 15 ปี มากกว่า 15 ปี 

1) รายงานรับ-จ่ายเงินสดประจ าวนั 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

18 
(16.82) 

50 
(46.73) 

13 
(12.15) 

26 
(24.30) 

107 
(100.00) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.06 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.40 
(มาก) 

2) รายงานการสัง่ซ้ือน ้ ามนัแต่ละชนิด 

จ านวน 17 50 11 26 104 
(ร้อยละ) (16.35) (48.08) (10.58) (25.00) (100.00) 
ค่าเฉล่ีย 4.12 4.34 4.09 4.62 4.35 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 

3) รายงานการขายน ้ ามนัประจ าวนั 

จ านวน 18 51 13 24 106 
(ร้อยละ) (16.98) (48.11) (12.26) (22.64) (100.00) 
ค่าเฉล่ีย 4.22 4.43 4.46 4.63 4.44 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 

4) รายงานการเปล่ียนแปลงราคาขาย
น ้ ามนั 

จ านวน 18 50 11 24 103 
(ร้อยละ) (17.48) (48.54) (10.68) (23.30) (100.00) 
ค่าเฉล่ีย 4.00 4.10 3.91 4.29 4.11 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

5) รายงานการระเหยน ้ ามนัประจ าวนั 

จ านวน 16 44 13 22 95 
(ร้อยละ) (16.84) (46.32) (13.68) (23.16) (100.00) 
ค่าเฉล่ีย 4.19 3.87 3.54 4.43 4.00 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางที ่4.28 (ต่อ) 

ข้อมูลทางการบญัชีเพือ่การส่ังการ 

ประสบการณ์ในการท างาน 
ธุรกจิสถานีบริการน า้มันเช้ือเพลิง รวม 

น้อยกว่า 5 ปี 5 – 10 ปี 11 - 15 ปี มากกว่า 15 ปี 

6) รายงานมิเตอร์หวัจ่ายน ้ ามนั 
ประจ าวนั 

จ านวน 18 51 13 24 106 
(ร้อยละ) (16.98) (48.11) (12.26) (22.64) (100.00) 
ค่าเฉล่ีย 3.78 4.25 4.15 4.71 4.23 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 

7) รายงานสตอ็คน ้ ามนัประจ าวนั 

จ านวน 18 51 13 24 106 
(ร้อยละ) (16.98) (48.11) (12.26) (22.64) (100.00) 
ค่าเฉล่ีย 3.83 4.04 3.62 4.46 4.05 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

8) รายงานสตอ็คน ้ ามนัประจ าเดือน 

จ านวน 18 51 13 23 105 
(ร้อยละ) (17.14) (48.57) (12.38) (21.90) (100.00) 
ค่าเฉล่ีย 4.00 3.92 3.16 4.61 3.99 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มากท่ีสุด) (มาก) 

9) รายงานบนัทึกเหตุการณ์ผิดปกติ 
ประจ าวนั 

จ านวน 15 40 13 21 89 
(ร้อยละ) (16.85) (44.94) (14.61) (23.60) (100.00) 
ค่าเฉล่ีย 3.73 3.68 3.38 4.19 3.76 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.16 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานธุรกิจสถานี
บริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงน้อยกว่า 5 ปี มีการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีดา้นการสั่งการ อนัไดแ้ก่ รายงาน
การขายน ้ ามนัประจ าวนัอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.22)รองลงมาคือรายงานการระเหยน ้ ามัน
ประจ าวนัอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.19)และรายงานการสั่งซ้ือน ้ ามนัแต่ละชนิดอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.12) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิง 5-
10  ปี มีการใชข้อ้มูลทางการบญัชีดา้นการสั่งการ อนัไดแ้ก่ รายงานการขายน ้ ามนัประจ าวนัอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.43) รองลงมาคือรายงานการสั่งซ้ือน ้ ามนัแต่ละชนิดอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.34)และรายงานรับ-จ่ายเงินสดประจ าวนัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.32) ตามล าดบั 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง 11-
15 ปี มีการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีดา้นการสั่งการ อนัไดแ้ก่ รายงานรับ-จ่ายเงินสดประจ าวนัอยูใ่น
ระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.54) รองลงมาคือรายงานการขายน ้ ามันประจ าวนัอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ีย4.46)และรายงานมิเตอร์หวัจ่ายน ้ามนัประจ าวนัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.15) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิง
มากกว่า 15 ปี มีการใช้ข้อมูลทางการบัญชีด้านการสั่งการ อันได้แก่ รายงานรับ-จ่ายเงินสด
ประจ าวนัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.73) รองลงมาคือรายงานมิเตอร์หวัจ่ายน ้ ามนัประจ าวนัอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.71)และรายงานการขายน ้ามนัประจ าวนัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด(ค่าเฉล่ีย 
4.63) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.29 แสดงจ านวนร้อยละ และค่าเฉล่ียของสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงท่ีมีการจดัท าขอ้มูล

สารสนเทศทางบญัชีเพื่อการควบคุมจ าแนกตามประสบการณ์ของผูต้อบ
แบบสอบถามในการท างานธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง 

ข้อมูลทางการบญัชีเพือ่ควบคุม 
ประสบการณ์ในการท างาน 

ธุรกจิสถานีบริการน า้มันเช้ือเพลิง รวม 
น้อยกว่า 5 ปี 5 – 10 ปี 11 - 15 ปี มากกว่า 15 ปี 

รายงานการวเิคราะห์ขอ้มูลตวัเลขจริงเปรียบเทียบกบังบประมาณ    

1) เงินสดรับ – เงินสดจ่าย 

จ านวน 16 31 8 18 73 
(ร้อยละ) (21.92) (42.47) (10.96) (24.66) (100.00) 
ค่าเฉล่ีย 3.56 3.84 4.50 4.00 3.89 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

2) รายไดจ้ากการขาย 

จ านวน 17 41 12 24 94 
(ร้อยละ) (18.09) (43.62) (12.77) (25.53) (100.00) 
ค่าเฉล่ีย 3.82 4.12 4.42 4.25 4.14 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางที ่4.29 (ต่อ) 

ข้อมูลทางการบญัชีเพือ่ควบคุม 

ประสบการณ์ในการท างาน 
ธุรกจิสถานีบริการน า้มันเช้ือเพลิง รวม 

น้อยกว่า 5 ปี 5 – 10 ปี 11 - 15 ปี มากกว่า 15 ปี 

รายงานการวเิคราะห์ขอ้มูลตวัเลขจริงเปรียบเทียบกบังบประมาณ    

3) ตน้ทุนสินคา้ท่ีขาย (น ้ ามนั) 

จ านวน 17 41 13 24 95 
(ร้อยละ) (17.89) (43.16) (13.68) (25.26) (100.00) 
ค่าเฉล่ีย 3.76 4.07 4.08 4.38 4.09 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4) ค่าใชจ่้ายในการขาย 

จ านวน 17 44 11 27 99 
(ร้อยละ) (17.17) (44.44) (11.11) (27.27) 100.00 
ค่าเฉล่ีย 3.82 4.02 4.55 4.15 4.08 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

5) ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 

จ านวน 17 44 11 27 99 
(ร้อยละ) (17.17) (44.44) (11.11) (27.27) 100.00 
ค่าเฉล่ีย 4.00 4.09 4.36 4.04 4.09 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

รายงานการเปรียบเทียบงบการเงินปีปัจจุบนักบัปีก่อนของกิจการ    
1) รายงานการวเิคราะห์เปรียบเทียบ
ตวัเลขแต่ละรายการกบัยอดรวมในงบ
การเงินเดียวกนัเป็นอตัราร้อยละ
(เปอร์เซ็นต)์ 

จ านวน 13 37 10 21 81 
(ร้อยละ) (16.05) (45.68) (12.35) (25.93) (100.00) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.00 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.10 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

2) รายงานการวเิคราะห์แนวโนม้/
ทิศทางของรายการต่างๆ ในงบการเงิน
ปีฐาน(วเิคราะห์แนวนอน) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

12 24 9 21 66 
(18.18) (36.36) (13.64) (31.82) (100.00) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

รายงานการวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 

1) วดัสภาพคล่อง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

12 
(16.90) 

32 
(45.07) 

9 
(12.68) 

18 
(25.35) 

71 
100.00 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.92 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 
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ตารางที ่4.29  (ต่อ) 

ข้อมูลทางการบญัชีเพือ่ควบคุม 

ประสบการณ์ในการท างาน 
ธุรกจิสถานีบริการน า้มันเช้ือเพลิง รวม 

น้อยกว่า 5 ปี 5 – 10 ปี 11 - 15 ปี มากกว่า 15 ปี 

รายงานการวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน(ต่อ)    

2) วดัประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน 

จ านวน 11 32 9 18 70 
ร้อยละ (15.71) (45.71) (12.86) (25.71) (100.00) 
ค่าเฉล่ีย 4.09 4.16 4.33 3.83 4.09 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3) วดัความสามารถในการก่อหน้ี 

จ านวน 11 29 9 18 67 
ร้อยละ (16.42) (43.28) (13.43) (26.87) (100.00) 
ค่าเฉล่ีย 3.55 3.69 4.22 3.67 3.73 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4) วดัความสามารถในการท าก าไร 

จ านวน 5 25 5 16 51 
ร้อยละ (9.80) (49.02) (9.80) (31.37) (100.00) 
ค่าเฉล่ีย 3.40 4.16 3.80 3.81 3.94 
(แปลผล) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

รายงานอ่ืนๆ    
1) รายงานการวเิคราะห์เปรียบเทียบ 
งบการเงินกับธุรกิจสถานีบริการ
น ้ ามนัเช้ือเพลิงอ่ืนๆ 

จ านวน 11 37 11 19 78 
ร้อยละ (14.10) (47.44) (14.10) (24.36) (100.00) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.64 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 4.01 
(แปลผล) (มาก) 

  
 จากตารางท่ี 4.29 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานธุรกิจสถานี
บริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงนอ้ยกวา่ 5 ปี มีการใชข้อ้มูลทางการบญัชีดา้นการควบคุม อนัไดแ้ก่ รายงาน
การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงินโดยวดัประสิทธิภาพในการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.09) รองลงมาคือรายงานการวิเคราะห์ขอ้มูลตวัเลขจริงค่าใช้จ่ายในการบริหารเปรียบเทียบกับ
งบประมาณและรายงานการวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัเลขแต่ละรายการกบัยอดรวมในงบการเงิน
เดียวกันเป็นอัตราร้อยละ(เปอร์เซ็นต์)อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00 เท่ากัน) และรายงานการ
วเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงินโดยวดัสภาพคล่องอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย3.92) ตามล าดบั 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิง 5-
10  ปี มีการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีด้านการควบคุม อนัได้แก่ รายงานการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ตวัเลขแต่ละรายการกบัยอดรวมในงบการเงินเดียวกนัเป็นอตัราร้อยละ (เปอร์เซ็นต์) อยู่ในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.35) รองลงมาคือรายงานการวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงินโดยวดัประสิทธิภาพใน
การด าเนินงาน และรายงานการวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงินโดยวดัความสามารถในการท าก าไร 
อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.16 เท่ากนั) และรายงานการวเิคราะห์ขอ้มูลตวัเลขจริงรายไดจ้ากการขาย
เปรียบเทียบกบังบประมาณอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.12)ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง 11-
15 ปี มีการใชข้อ้มูลทางการบญัชีดา้นการควบคุม อนัไดแ้ก่ รายงานการวิเคราะห์ขอ้มูลตวัเลขจริง
ค่าใช้จ่ายในการขายเปรียบเทียบกบังบประมาณอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.55) รองลงมาคือ
รายงานการวเิคราะห์ขอ้มูลตวัเลขจริงเงินสดรับ-เงินสดจ่ายเปรียบเทียบกบังบประมาณ และรายงาน
การวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัเลขแต่ละรายการกบัยอดรวมในงบการเงินเดียวกนัเป็นอตัราร้อยละ
(เปอร์เซ็นต์) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.50 เท่ากนั) และรายงานการวิเคราะห์อตัราส่วนทาง
การเงินโดยวดัสภาพคล่องอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.44) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิง
มากกว่า 15 ปี มีการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีด้านการควบคุม อนัได้แก่ รายงานการวิเคราะห์ขอ้มูล
ตวัเลขจริงตน้ทุนสินคา้ท่ีขาย(น ้ ามนั)เปรียบเทียบกบังบประมาณอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.38) 
รองลงมาคือ รายงานการวิเคราะห์ขอ้มูลตวัเลขจริงรายไดจ้ากการขายเปรียบเทียบกบังบประมาณ 
อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.25) และรายงานการวิเคราะห์ข้อมูลตวัเลขจริงค่าใช้จ่ายในการขาย
เปรียบเทียบกบังบประมาณ อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.15)  ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.30 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงท่ีมีการจดัท าขอ้มูล
สารสนเทศทางบญัชีเพื่อการตดัสินใจ จ าแนกตามประสบการณ์ของผูต้อบ
แบบสอบถามในการท างานธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง 

ข้อมูลทางการบญัชีเพือ่การตดัสินใจ 

ประสบการณ์ในการท างาน 
ธุรกจิสถานีบริการน า้มันเช้ือเพลิง รวม 

น้อยกว่า 5 ปี 5 – 10 ปี 11 - 15 ปี มากกว่า 15 ปี 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งตน้ทุน-ปริมาณ-ก าไร    

1) รายงานการวเิคราะห์ตน้ทุนการ 
ซ้ือน ้ ามนัรวม 

จ านวน 13 35 13 22 83 
(ร้อยละ) (15.66) (42.17) (15.66) (26.51) (100.00) 
ค่าเฉล่ีย 3.77 4.09 4.46 4.09 4.10 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2) รายงานการวเิคราะห์ตน้ทุนการ 
ซ้ือน ้ ามนัแยกแต่ละประเภท 

จ านวน 13 27 10 21 71 
(ร้อยละ) (18.31) (38.03) (14.08) (29.58) (100.00) 
ค่าเฉล่ีย 3.85 3.67 3.80 3.86 3.77 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3) รายการวเิคราะห์ปริมาณการขายท่ี 
ถึงจุดคุม้ทุน 

จ านวน 13 29 12 19 73 
(ร้อยละ) (18.31) (40.85) (16.90) (23.94) (100.00) 
ค่าเฉล่ีย 3.69 4.00 4.25 4.00 3.97 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4)รายการวเิคราะห์ปริมาณการขาย 
    เพ่ือใหไ้ดก้ าไรตามเป้าหมาย 

จ านวน 12 32 12 18 74 
(ร้อยละ) (16.22) (43.24) (16.22) (24.32) (100.00) 
ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.92 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

ขอ้มูลการก าหนดราคาขาย    

1) รายงานตน้ทุนการซ้ือน ้ ามนั 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

11 42 11 21 85 
(12.94) (49.41) (12.94) (24.71) (100.00) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.82 4.24 4.36 4.43 4.25 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2) รายงานค่าการตลาดของกิจการ 
(ค่าใชจ่้ายในการบริหาร) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

12 
(14.46) 

40 
(48.19) 

12 
(14.46) 

19 
(22.89) 

83 
(100.00) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.58 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.13 
(มาก) 
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ตารางที ่4.30  (ต่อ) 

ข้อมูลทางการบญัชีเพือ่การตดัสินใจ 

ประสบการณ์ในการท างาน 
ธุรกจิสถานีบริการน า้มันเช้ือเพลิง รวม 

น้อยกว่า 5 ปี 5 – 10 ปี 11 - 15 ปี มากกว่า 15 ปี 

ขอ้มูลการก าหนดราคาขาย(ต่อ)    

3) รายงานขอ้มูลราคาน ้ ามนั 
ส าเร็จรูปของไทย 

จ านวน 9 31 11 18 69 
(ร้อยละ) (13.04) (44.93) (15.94) (26.09) (100.00) 
ค่าเฉล่ีย 3.33 3.58 3.73 4.00 3.68 
(แปลผล) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4) ราคาขายของสถานีบริการ
น ้ ามนัคู่แข่งขนั 

จ านวน 12 33 9 20 74 
(ร้อยละ) (16.22) (44.59) (12.16) (27.03) (100.00) 
ค่าเฉล่ีย 3.58 3.82 4.00 4.35 3.95 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ขอ้มูลการจดัการสินคา้คงคลงั    

1) รายงานการค านวณราคา
น ้ ามนัคงเหลือประจ าวนั 

จ านวน 13 42 10 16 81 
(ร้อยละ) (16.05) (51.85) (12.35) (19.75) (100.00) 
ค่าเฉล่ีย 3.77 4.21 4.30 4.63 4.23 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) 

2) รายงานการค านวณราคา
น ้ ามนัคงเหลือประจ าเดือน 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

15 40 10 16 81 
(18.52) (49.38) (12.35) (19.75) (100.00) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.87 3.85 3.60 3.94 3.84 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3) รายงานการค านวณราคา
น ้ ามนัคงเหลือประจ าปี 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

15 
(18.07) 

42 
(50.60) 

10 
(12.05) 

16 
(19.28) 

83 
(100.00) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.60 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

3.98 
(มาก) 

4) รายงานปริมาณน ้ ามนัคงเหลือ 
ก่อนการสัง่ซ้ือ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

15 
(16.48) 

44 
(48.35) 

11 
(12.09) 

21 
(23.08) 

91 
(100.00) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.73 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.24 
(มาก) 
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ตารางที ่4.30 (ต่อ) 

ข้อมูลทางการบญัชีเพือ่การตดัสินใจ 

ประสบการณ์ในการท างาน 
ธุรกจิสถานีบริการน า้มันเช้ือเพลิง รวม 

น้อยกว่า 5 ปี 5 – 10 ปี 11 - 15 ปี มากกว่า 15 ปี 

ขอ้มูลการตดัสินใจการลงทุน    

1) รายงานการวเิคราะห์โดยใชง้วด 
ระยะเวลาคืนทุน (PB) 

จ านวน 9 10 4 11 34 
(ร้อยละ) (26.47) (29.41) (11.76) (32.35) (100.00) 
ค่าเฉล่ีย 3.56 3.40 4.50 3.91 3.74 
(แปลผล) (มาก) (ปานกลาง) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

2) รายงานการวเิคราะห์โดยใชอ้ตัรา 
ผลตอบแทนทางบญัชี (ARR) 

จ านวน 8 10 3 11 32 
(ร้อยละ) (25.00) (31.25) (9.38) (34.38) (100.00) 
ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.63 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

4.33 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3) รายงานการวเิคราะห์โดยใชมู้ลค่า 
ปัจจุบนัสุทธิ (NPV) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

10 10 3 11 34 
(29.41) (29.41) (8.82) (32.35) (100.00) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.90 3.40 4.33 3.36 3.62 
(มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

4) รายงานการวเิคราะห์โดยอตัรา 
ผลตอบแทนจากโครงการลงทุน 
(IRR) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

11 
(32.35) 

10 
(29.41) 

2 
(5.88) 

11 
(32.35) 

34 
(100.00) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.82 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

 
5) รายงานการวเิคราะห์โดยใชด้ชันี 
ความสามารถในการท าก าไร (PI) 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

10 
(30.30) 

10 
(30.30) 

4 
(12.12) 

11 
(27.27) 

35 
(100.00) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.10 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.27 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.98 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.30 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานธุรกิจสถานี
บริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงนอ้ยกวา่ 5 ปี มีการใชข้อ้มูลทางการบญัชีดา้นการตดัสินใจ อนัไดแ้ก่ รายงาน
การวเิคราะห์โดยใชด้ชันีความสามารถในการท าก าไร (PI)อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.10) รองลงมา
คือรายงานการวิเคราะห์ปริมาณขายเพื่อให้ไดก้  าไรตามเป้าหมายเพื่อพิจารณาความสัมพนัธ์ตน้ทุน-
ปริมาณ-ก าไร อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.92)  และรายงานการวิเคราะห์โดยใช้มูลค่าปัจจุบัน 
(NPV) อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.90) ตามล าดบั 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิง 5-
10  ปี มีการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีดา้นการตดัสินใจ อนัไดแ้ก่ รายงานตน้ทุนการซ้ือน ้ ามนัในการ
ก าหนดราคาขาย อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.24) รองลงมาคือรายงานการค านวณราคาน ้ ามัน
คงเหลือประจ าวนัเพื่อการจดัการสินคา้คงคลงั อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.21) และรายงานปริมาณ
น ้ามนัคงเหลือก่อนการสั่งซ้ือเพื่อการจดัการสินคา้คงคลงั อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.20) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง 11-
15  ปี มีการใชข้อ้มูลทางการบญัชีดา้นการตดัสินใจอนัไดแ้ก่ รายงานการวิเคราะห์โดยใช้งวดเวลา
คืนทุน (PB) และรายงานการวิเคราะห์โดยใช้ดชันีความสามารถในการท าก าไร (PI) อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.50 เท่ากนั) รองลงมาคือรายงานการวิเคราะห์ตน้ทุนการซ้ือน ้ ามนัรวมเพื่อ
พิจารณาความสัมพนัธ์ตน้ทุน-ปริมาณ-ก าไร อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.46)  และรายงานปริมาณ
น ้ามนัคงเหลือก่อนการสั่งซ้ือเพื่อการจดัการสินคา้คงคลงัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย  4.45) ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ์ในการท างานธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิง
มากกว่า 15 ปี มีการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีด้านการตดัสินใจ อนัได้แก่ รายงานการค านวณราคา
น ้ามนัคงเหลือประจ าวนัเพื่อการจดัการสินคา้คงคลงั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.63)  รองลงมา
คือรายงานค่าการตลาดของกิจการ(ค่าใชจ่้ายในการบริหาร)ในการก าหนดราคาขายอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ียคือ 4.58)และรายงานปริมาณน ้ ามนัคงเหลือก่อนการสั่งซ้ือเพื่อการจดัการสินคา้คง
คลงัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.57) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.31 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงท่ีมีการจดัท าขอ้มูล
สารสนเทศทางบญัชีเพื่อการวางแผน จ าแนกตามลกัษณะการประกอบธุรกิจของ
สถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง 

ข้อมูลทางการบญัชี 
เพือ่การวางแผน 

ลกัษณะของธุรกจิสถานีบริการน า้มันเช้ือเพลงิ 

รวม เจ้าของ
คนเดยีว 

ห้างหุ้นส่วน 
จ ากดั 

บริษทั
จ ากดั 

บริษทั
มหาชน 

สหกรณ์ 

การวางแผนงบประมาณด าเนินการ     

1) รายงานงบประมาณรายได ้
จากการขายน ้ ามนั 

จ านวน 15 35 22 9 15 96 
(ร้อยละ) (15.63) (36.46) (22.92) (10.42) (14.58) (100.00) 
ค่าเฉล่ีย 4.00 4.34 4.41 3.44 4.40 4.23 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2) รายงานงบประมาณการซ้ือ 
น ้ ามนั 

จ านวน 15 35 22 9 15 96 
(ร้อยละ) (15.63) (36.46) (22.92) (9.38) (15.63) (100.00) 
ค่าเฉล่ีย 4.20 4.34 4.59 3.78 4.40 4.33 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มาก) 

3) รายงานงบประมาณค่าใชจ่้าย 
ในการขาย 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

13 33 22 9 15 92 
(14.13) (35.87) (23.91) (9.78) (16.3) (100.00) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

2.92 3.76 4.32 3.22 4.00 3.76 
(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

4) รายงานงบประมาณค่าใชจ่้าย  
ในการบริหาร 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

13 
(14.13) 

33 
(35.87) 

22 
(23.91) 

9 
(9.78) 

15 
(16.30) 

92 
(100.00) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.15 
(ปานกลาง) 

4.06 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

5) รายงานงบประมาณเก่ียวกบั 
บุคลากร 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

15 
(15.96) 

35 
(37.23) 

22 
(23.40) 

9 
(9.57) 

13 
(13.83) 

94 
(100.00) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.87 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

6) รายงานประมาณการก าไร 
ขาดทุน 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

12 
(13.04) 

35 
(38.04) 

22 
(23.91) 

8 
(8.70) 

15 
(16.30) 

92 
(100.00) 

คา่เฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 
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ตารางที4่.31 (ต่อ) 

ข้อมูลทางการบญัชี 
เพือ่การวางแผน 

ลกัษณะของธุรกจิสถานีบริการน า้มันเช้ือเพลงิ 

รวม เจ้าของ
คนเดยีว 

ห้างหุ้นส่วน 
จ ากดั 

บริษทั
จ ากดั 

บริษทั
มหาชน 

สหกรณ์ 

การวางแผนงบประมาณการเงิน     

1) รายงานงบประมาณกระแส 
เงินสด 

จ านวน 8 35 20 8 11 82 
(ร้อยละ) (9.76) (42.68) (23.17) (9.76) (14.63) (100.00) 
ค่าเฉล่ีย 3.88 3.97 4.35 3.88 3.55 3.99 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2) รายงานประมาณการงบดุล  
(งบแสดงฐานะการเงิน)  

จ านวน 6 33 20 7 15 81 
(ร้อยละ) (7.41) (40.74) (24.69) (8.64) (18.52) (100.00) 
ค่าเฉล่ีย 2.83 3.79 4.35 4.00 3.47 3.81 
(แปลผล) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

3) รายงานงบประมาณเงิน
ลงทุน 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

3 
(4.76) 

28 
(44.44) 

17 
(26.98) 

7 
(11.11) 

8 
(12.70) 

63 
(100.00) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

2.33 
(นอ้ย) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.96 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามันเช้ือเพลิงในจงัหวดั
เชียงใหม่ท่ีประกอบกิจการในลกัษณะท่ีเป็นเจา้ของคนเดียว มีการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีดา้นการ
วางแผน อนัไดแ้ก่ รายงานงบประมาณการซ้ือน ้ ามนัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.20)  รองลงมาคือ
รายงานงบประมาณรายไดจ้ากการขายน ้ามนัและรายงานประมาณการก าไรขาดทุนอยูใ่นระดบัมาก
(ค่าเฉล่ีย 4.00 เท่ากัน)  และรายงานงบประมาณกระแสเงินสดอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.88) 
ตามล าดบั 
 ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีประกอบกิจการใน
ลกัษณะของห้างหุ้นส่วนจ ากัด มีการใช้ข้อมูลทางการบัญชีด้านการวางแผน อนัได้แก่ รายงาน
งบประมาณรายไดจ้ากการขายน ้ามนัและรายงานงบประมาณการซ้ือน ้ามนัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย  
4.34 เท่ากนั)  รองลงมาคือรายงานงบประมาณงบประมาณค่าใช้จ่ายในการบริหารอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.06) และรายงานประมาณการก าไรขาดทุนอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย4.03) ตามล าดบั 
 ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีประกอบกิจการใน
ลักษณะของบริษัทจ ากัด  มีการใช้ข้อมูลทางการบัญชีด้านการวางแผนอันได้แก่ รายงาน
งบประมาณการซ้ือน ้ ามนัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.59) รองลงมาคือรายงานงบประมาณ
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รายได้จากการขายน ้ ามนัและรายงานประมาณการก าไรขาดทุนอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.41 
เท่ากนั) รายงานงบประมาณกระแสเงินสดและรายงานประมาณการงบดุล(งบแสดงฐานะการเงิน) 
อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.35 เท่ากนั) ตามล าดบั 
 ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีประกอบกิจการใน
ลักษณะของบริษัทมหาชนมีการใช้ข้อมูลทางการบัญชีด้านการวางแผน  อันได้แก่ รายงาน
งบประมาณเงินลงทุนอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.14) รองลงมาคือรายงานประมาณการก าไร
ขาดทุน และรายงานประมาณการงบดุล(งบแสดงฐานะการเงิน)อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00 
เท่ากนั) และรายงานงบประมาณการเก่ียวกบับุคลากรอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.89) ตามล าดบั 
 ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีประกอบกิจการใน
ลกัษณะของสหกรณ์ มีการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีดา้นการวางแผน อนัได้แก่ รายงานงบประมาณ
รายได้จากการขายน ้ ามนั และรายงานงบประมาณการซ้ือน ้ ามนัอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.40 
เท่ากนั)  รองลงมาคือรายงานประมาณการก าไรขาดทุนอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.27)และรายงาน
งบประมาณค่าใชจ่้ายในการบริหารอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.07) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.32 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงท่ีมีการจดัท าขอ้มูล
สารสนเทศทางบญัชีเพื่อการสั่งการจ าแนกตามลกัษณะการประกอบธุรกิจของสถานี
บริการน ้ามนัเช้ือเพลิง 

ข้อมูลทางการบญัชี 
เพือ่การส่ังการ 

ลกัษณะของธุรกจิสถานีบริการน า้มันเช้ือเพลงิ 

รวม เจ้าของ
คนเดยีว 

ห้างหุ้นส่วน 
จ ากดั 

บริษทั
จ ากดั 

บริษทั
มหาชน 

สหกรณ์ 

1) รายงานรับ-จ่ายเงินสด 
ประจ าวนั 

จ านวน 15 38 28 10 16 107 
(ร้อยละ) (14.95) (35.51) (26.17) (8.41) (14.95) (100.00) 
ค่าเฉล่ีย 4.47 4.37 4.61 4.10 4.25 4.40 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มาก) 

2) รายงานการสัง่ซ้ือน ้ ามนั 
แต่ละชนิด 

จ านวน 13 38 28 9 16 104 
(ร้อยละ) (12.50) (36.54) (27.88) (8.65) (14.42) (100.00) 
ค่าเฉล่ีย 4.00 4.32 4.61 4.44 4.19 4.35 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มาก) 

3) รายงานการขายน ้ ามนั 
ประจ าวนั 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

16 38 25 11 16 106 
(15.09) (35.85) (24.53) (10.38) (14.15) (100.00) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.06 4.53 4.76 4.36 4.19 4.44 
(มาก) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มาก) 

4) รายงานการเปล่ียนแปลง 
ราคาขายน ้ ามนั 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

14 
(13.59) 

38 
(36.89) 

25 
(24.27) 

11 
(10.68) 

15 
(14.56) 

103 
(100.00) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.07 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

5) รายงานการระเหยน ้ ามนั 
ประจ าวนั 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

15 
(15.79) 

34 
(35.79) 

23 
(24.21) 

9 
(9.47) 

14 
(14.74) 

95 
(100.00) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

6) รายงานมิเตอร์หวัจ่าย 
น ้ ามนัประจ าวนั  
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

16 
(15.09) 

38 
(35.85) 

25 
(24.53) 

11 
(10.38) 

16 
(14.15) 

106 
(100.00) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.88 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

7) รายงานสตอ็คน ้ ามนั 
ประจ าวนั 
 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

16 
(15.09) 

38 
(35.85) 

25 
(24.53) 

11 
(10.38) 

16 
(14.15) 

106 
(100.00) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปล
ผล) 

3.75 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 
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ตารางที ่4.32 (ต่อ) 

ข้อมูลทางการบญัชี 
เพือ่การส่ังการ 

ลกัษณะของธุรกจิสถานีบริการน า้มันเช้ือเพลงิ 

รวม เจ้าของ
คนเดยีว 

ห้างหุ้นส่วน 
จ ากดั 

บริษทั
จ ากดั 

บริษทั
มหาชน 

สหกรณ์ 

8) รายงานสตอ็คน ้ ามนั 
ประจ าเดือน 
 

จ านวน 16 38 25 11 16 106 
(ร้อยละ) (15.09) (35.85) (23.58) (10.38) (15.09) (100.00) 
ค่าเฉล่ีย 3.69 3.79 4.28 4.36 4.06 3.99 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

9) รายงานบนัทึกเหตุการณ์ 
ผิดปกติประจ าวนั 

จ านวน 12 34 21 9 13 89 
(ร้อยละ) (13.48) (38.20) (23.60) (10.11) (14.61) (100.00) 
ค่าเฉล่ีย 3.25 3.38 4.43 4.11 3.92 3.76 
(แปลผล) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.16 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.32 พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามันเช้ือเพลิงในจงัหวดั
เชียงใหม่ท่ีประกอบกิจการในลกัษณะท่ีเป็นเจา้ของคนเดียว มีการใชข้อ้มูลทางการบญัชีดา้นการสั่ง
การ อนัไดแ้ก่ รายงานรับ-จ่ายเงินสดประจ าวนัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.47)รองลงมาคือรายงาน
การเปล่ียนแปลงราคาขายน ้ ามนัอยูใ่นระดบัมาก(ค่าเฉล่ีย 4.07)และรายงานการขายน ้ามนัประจ าวนั
อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.06) ตามล าดบั 
 ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีประกอบกิจการใน
ลกัษณะของห้างหุ้นส่วนจ ากดั มีการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีดา้นการสั่งการ อนัได้แก่ รายงานการ
ขายน ้ ามันประจ าวนัอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.53)รองลงมาคือรายงานรับ-จ่ายเงินสด
ประจ าวนัอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.37)และรายงานการสั่งซ้ือน ้ ามนัแต่ละชนิดอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.32)ตามล าดบั 
 ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีประกอบกิจการใน
ลกัษณะของบริษทัจ ากดั มีการใชข้อ้มูลทางการบญัชีดา้นการสั่งการอนัไดแ้ก่ รายงานการขายน ้ามนั
ประจ าวนัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.76)รองลงมาคือรายงานรับ-จ่ายเงินสดประจ าวนั และ
รายงานการสั่งซ้ือน ้ ามนัแต่ละชนิดอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.61 เท่ากัน)และรายงานการ
ระเหยน ้ามนัประจ าวนัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.48) ตามล าดบั 
 ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีประกอบกิจการใน
ลกัษณะของบริษทัมหาชน มีการใชข้อ้มูลทางการบญัชีดา้นการสั่งการ  อนัไดแ้ก่ รายงานการสั่งซ้ือ
น ้ ามนัแต่ละชนิดและรายงานการระเหยน ้ ามนัประจ าวนัอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.44 เท่ากนั)  
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รองลงมาคือรายงานการขายน ้ ามนัประจ าวนัและรายงานสต๊อคน ้ ามนัประจ าเดือนอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย4.36 เท่ากนั)รายงานมิเตอร์หวัจ่ายน ้ามนัประจ าวนัและรายงานสต๊อคน ้ามนัประจ าวนัอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.27 เท่ากนั) ตามล าดบั 
 ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีประกอบกิจการใน
ลกัษณะของสหกรณ์ มีการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีดา้นการสั่งการอนัไดแ้ก่ รายงานรับ-จ่ายเงินสด
ประจ าวนัอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.25)รองลงมาคือรายงานการระเหยน ้ ามนัประจ าวนัอยู่ใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.21) และรายงานการเปล่ียนแปลงราคาขายน ้ ามนัอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.20) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.33 แสดงจ านวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียของสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงท่ีมีการจดัท าขอ้มูล

สารสนเทศทางบญัชีเพื่อการควบคุมจ าแนกตามลกัษณะการประกอบธุรกิจของสถานี
บริการน ้ามนัเช้ือเพลิง 

ข้อมูลทางการบญัชี 
เพือ่การควบคุม 

ลกัษณะของธุรกจิสถานีบริการน า้มันเช้ือเพลงิ 

รวม เจ้าของ
คนเดยีว 

ห้างหุ้นส่วน 
จ ากดั 

บริษทั
จ ากดั 

บริษทั
มหาชน 

สหกรณ์ 

รายงานการวเิคราะห์ขอ้มูลตวัเลขจริงเปรียบเทียบกบังบประมาณ    

1) เงินสดรับ-เงินสดจ่าย 

จ านวน 7 26 21 9 10 73 
(ร้อยละ) (9.59) (35.62) (28.77) (13.70) (12.33) (100.00) 
ค่าเฉล่ีย 3.57 3.92 4.10 3.44 4.00 3.89 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

2) รายไดจ้ากการขาย 

จ านวน 14 34 21 9 16 94 
(ร้อยละ) (14.89) (36.17) (22.34) (10.64) (15.96) (100.00) 
ค่าเฉล่ีย 3.93 4.18 4.52 3.56 4.06 4.14 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มาก) 

3) ตน้ทุนสินคา้ท่ีขาย (น ้ ามนั) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

16 34 21 11 13 95 
(16.84) (35.79) (22.11) (11.58) (13.68) (100.00) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.80 4.12 4.38 3.56 4.25 4.09 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4) ค่าใชจ่้ายในการขาย 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

13 
(13.13) 

34 
(35.35) 

26 
(28.28) 

10 
(8.08) 

16 
(15.15) 

99 
(100.00) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.69 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 
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ตารางที ่4.33  (ต่อ) 

ข้อมูลทางการบญัชี 
เพือ่การควบคุม 

ลกัษณะของธุรกจิสถานีบริการน า้มันเช้ือเพลงิ 

รวม เจ้าของ
คนเดยีว 

ห้างหุ้นส่วน 
จ ากดั 

บริษทั
จ ากดั 

บริษทั
มหาชน 

สหกรณ์ 

รายงานการวเิคราะห์ขอ้มูลตวัเลขจริงเปรียบเทียบกบังบประมาณ    

5) ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 

จ านวน 13 34 27 10 15 99 
(ร้อยละ) (13.13) (34.34) (27.27) (10.10) (15.15) (100.00) 
ค่าเฉล่ีย 3.92 4.12 4.50 3.70 3.75 4.09 

(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

รายงานการเปรียบเทียบงบการเงินปีปัจจุบนักบัปีก่อนของกิจการ    
1) รายงานการวเิคราะห์ 
เปรียบเทียบตวัเลขแต่ละ 
รายการกบัยอดรวมในงบ 
การเงินเดียวกนัเป็นอตัราร้อยละ 
(เปอร์เซ็นต)์ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

10 
(12.35) 

29 
(35.80) 

19 
(23.46) 

11 
(13.58) 

12 
(14.81) 

81 
(100.00) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.90 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

3.73 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

2) รายงานการวเิคราะห์แนวโนม้/ 
ทิศทางของรายการต่างๆ ในงบ 
การเงินปีฐาน  
(วเิคราะห์แนวนอน) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

7 
(10.61) 

21 17 9 12 66 
(31.82) (25.76) (13.64) (18.18) (100.00) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.71 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

รายงานการวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 

1) วดัสภาพคล่อง 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

7 
(9.86) 

24 
(33.8) 

18 
(23.35) 

10 
(14.08) 

12 
(16.90) 

71 
(100.00) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.43 
(ปานกลาง) 

4.04 
(มาก) 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

3.50 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

2) วดัประสิทธิภาพในการ 
ด าเนินงาน 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

7 
(10.00) 

24 
(34.29) 

18 
(25.71) 

10 
(14.29) 

11 
(15.71) 

70 
(100.00) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.71 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.82 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 
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ตารางที ่4.33  (ต่อ) 

ข้อมูลทางการบญัชี 
เพือ่การควบคุม 

ลกัษณะของธุรกจิสถานีบริการน า้มันเช้ือเพลงิ 

รวม เจ้าของ
คนเดยีว 

ห้างหุ้นส่วน
จ ากดั 

บริษทั
จ ากดั 

บริษทั
มหาชน 

สหกรณ์ 

รายงานการวเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน (ต่อ)    

3) วดัความสามารถในการ 
ก่อหน้ี 

จ านวน 7 24 16 9 11 67 
(ร้อยละ) (10.45) (40.30) (22.39) (13.43) (13.43) 100.00 
ค่าเฉล่ีย 3.43 3.63 4.38 3.11 3.73 3.73 

(แปลผล) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

4) วดัความสามารถในการ 
ท าก าไร 

จ านวน 6 19 12 6 8 51 
(ร้อยละ) (11.76) (37.25) (23.53) (11.76) (15.69) 100.00 
ค่าเฉล่ีย 3.33 4.32 4.42 2.83 3.63 3.94 

(แปลผล) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

รายงานการวเิคราะห์อ่ืนๆ    
1) รายงานการวเิคราะห์ 
เปรียบเทียบงบการเงิน 
กบัธุรกิจสถานีบริการ 
น ้ ามนัเช้ือเพลิงอ่ืนๆ 

จ านวน 12 28 17 9 12 78 
(ร้อยละ) (15.38) (35.90) (21.79) (11.54) (15.38) (100.00) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.89 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.01 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 4.33 พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามันเช้ือเพลิงในจงัหวดั
เชียงใหม่ท่ีประกอบกิจการในลกัษณะท่ีเป็นเจา้ของคนเดียว มีการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีดา้นการ
ควบคุม อันได้แก่ รายงานการวิเคราะห์ข้อมูลตัวเลขจริงรายได้จากการขายเปรียบเทียบกับ
งบประมาณอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.93)รองลงมาคือรายงานการวิเคราะห์ข้อมูลตวัเลขจริง
ค่าใชจ่้ายในการบริหารเปรียบเทียบกบังบประมาณอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.92) และรายงานการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบตัวเลขแต่รายการกับยอดรวมในงบการเงินเดียวกันเป็นอัตราร้อยละ
(เปอร์เซ็นต)์ อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.90) ตามล าดบั 
 ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีประกอบกิจการใน
ลกัษณะของห้างหุ้นส่วนจ ากดั  มีการใชข้อ้มูลทางการบญัชีดา้นการควบคุม อนัไดแ้ก่ รายงานการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบตัวเลขแต่รายการกับยอดรวมในงบการเงินเดียวกันเป็นอัตราร้อยละ
(เปอร์เซ็นต์)อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย  4.38) รองลงมาคือรายงานการวิเคราะห์อตัราส่วนทาง
การเงินโดยวดัความสามารถในการท าก าไรอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.32)และรายงานการ



 

63 

วิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงินโดยวดัประสิทธิภาพในการด าเนินงานอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.21) ตามล าดบั 
 ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีประกอบกิจการใน
ลักษณะของบริษัทจ ากัด มีการใช้ข้อมูลทางการบัญชีด้านการควบคุม อันได้แก่ รายงานการ
วเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงินโดยวดัประสิทธิภาพในการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 
4.67)  รองลงมาคือรายงานการวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัเลขแต่รายการกบัยอดรวมในงบการเงิน
เดียวกันเป็นอัตราร้อยละ(เปอร์เซ็นต์) อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.58) และรายงานการ
วเิคราะห์อตัราส่วนทางการเงินโดยวดัสภาพคล่อง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.56) ตามล าดบั 
 ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีประกอบกิจการใน
ลักษณะของบริษัทมหาชนมีการใช้ข้อมูลทางการบัญชีด้านการควบคุมอันได้แก่ รายงานการ
วิเคราะห์เปรียบเทียบตัวเลขแต่รายการกับยอดรวมในงบการเงินเดียวกันเป็นอัตราร้อยละ
(เปอร์เซ็นต์)อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.73) รองลงมาคือรายงานการวิเคราะห์ข้อมูลตวัเลขจริง
ค่าใช้จ่ายในการบริหารเปรียบเทียบกับงบประมาณอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย3.70) รายงานการ
วิเคราะห์ขอ้มูลตวัเลขจริงรายไดจ้ากการขายเปรียบเทียบกบังบประมาณและรายงานการวิเคราะห์
ขอ้มูลตวัเลขจริงตน้ทุนสินคา้ท่ีขาย (น ้ ามนั) เปรียบเทียบกบังบประมาณอยู่ในระดบัมาก(ค่าเฉล่ีย 
3.56 เท่ากนั) ตามล าดบั 
 ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีประกอบกิจการใน
ลกัษณะของสหกรณ์มีการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีด้านการควบคุม อนัไดแ้ก่ รายงานการวิเคราะห์
ขอ้มูลตวัเลขจริงตน้ทุนสินคา้ท่ีขาย(น ้ ามนั)เปรียบเทียบกบังบประมาณอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 
4.25) รองลงมาคือรายงานการวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัเลขแต่รายการกับยอดรวมในงบการเงิน
เดียวกนัเป็นอตัราร้อยละ(เปอร์เซ็นต์) อยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.17)รายงานการวิเคราะห์ขอ้มูล
ตวัเลขจริงรายไดจ้ากการขายเปรียบเทียบกบังบประมาณและรายงานการวิเคราะห์ขอ้มูลตวัเลขจริง
ค่าใชจ่้ายในการขายเปรียบเทียบกบังบประมาณอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.06 เท่ากนั) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.34 แสดงจ านวน ร้อยละและค่าเฉล่ียของสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงท่ีมีการจดัท าขอ้มูล
สารสนเทศทางบญัชีเพื่อการตดัสินใจจ าแนกตามลกัษณะการประกอบธุรกิจของ
สถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง 

ข้อมูลทางการบญัชี 
เพือ่การตดัสินใจ 

ลกัษณะของธุรกจิสถานีบริการน า้มันเช้ือเพลงิ 

รวม เจ้าของ
คนเดยีว 

ห้างหุ้นส่วน 
จ ากดั 

บริษทั
จ ากดั 

บริษทั
มหาชน 

สหกรณ์ 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งตน้ทุน-ปริมาณ-ก าไร    

1) รายงานการวเิคราะห์ตน้ทุน 
การซ้ือน ้ ามนัรวม 

จ านวน 11 31 21 8 12 83 
(ร้อยละ) (12.25) (37.35) (25.30) (9.64) (14.46) (100) 
ค่าเฉล่ีย 4.09 4.13 4.38 3.13 4.17 4.10 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

2) รายงานการวเิคราะห์ตน้ทุน 
การซ้ือน ้ ามนัแยกแต่ละ 
ประเภท 

จ านวน 7 25 19 8 12 71 
(ร้อยละ) (9.86) (35.21) (26.76) (11.27) (16.90) (100.00) 
ค่าเฉล่ีย 3.29 3.52 4.26 3.50 4.00 3.77 

(แปลผล) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3) รายการวเิคราะห์ปริมาณการ 
ขายท่ีถึงจุดคุม้ทุน 

จ านวน 9 25 19 8 12 73 
(ร้อยละ) (12.33) (34.25) (26.03) (10.96) (16.44) (100.00) 
ค่าเฉล่ีย 3.89 3.88 4.47 3.25 3.92 3.97 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

4)รายการวเิคราะห์ปริมาณการ 
ขายเพ่ือใหไ้ดก้ าไรตาม 
เป้าหมาย 

จ านวน 10 28 17 8 11 74 
(ร้อยละ) (13.51) (37.84) (22.97) (10.81) (14.86) (100.00) 
ค่าเฉล่ีย 3.90 3.75 4.47 3.50 3.73 3.91 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ขอ้มูลการก าหนดราคาขาย    

1) รายงานตน้ทุนการซ้ือน ้ ามนั 

จ านวน 13 34 18 9 11 85 
(ร้อยละ) (15.29) (40.00) (21.18) (10.59) (12.94) (100.00) 
ค่าเฉล่ีย 4.08 4.26 4.56 4.00 4.09 4.25 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มาก) 

2) รายงานค่าการตลาดของ 
กิจการ (ค่าใชจ่้ายในการ 
บริหาร) 

จ านวน 11 32 19 9 12 83 
(ร้อยละ) (13.25) (38.55) (22.89) (10.84) (14.46) (100.00) 
ค่าเฉล่ีย 3.55 4.22 4.37 3.89 4.25 4.13 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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ตารางที ่4.34  (ต่อ) 

ข้อมูลทางการบญัชี 
เพือ่การตดัสินใจ 

ลกัษณะของธุรกจิสถานีบริการน า้มันเช้ือเพลงิ 

รวม เจ้าของ
คนเดยีว 

ห้างหุ้นส่วน 
จ ากดั 

บริษทั
จ ากดั 

บริษทั
มหาชน 

สหกรณ์ 

ขอ้มูลการก าหนดราคาขาย (ต่อ)    

3) รายงานขอ้มูลราคาน ้ ามนั 
ส าเร็จรูปของไทย 

จ านวน 11 30 12 9 7 69 
(ร้อยละ) (15.94) (43.48) (17.39) (13.04) (10.14) (100.00) 
ค่าเฉล่ีย 3.18 3.70 4.00 4.11 3.29 3.68 

(แปลผล) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 
(ปาน
กลาง) 

(มาก) 

4) ราคาขายของสถานีบริการ 
น ้ ามนัคู่แข่งขนั 

จ านวน 10 32 16 9 7 74 
(ร้อยละ) (13.51) (43.24) (21.62) (12.16) (9.46) (100.00) 
ค่าเฉล่ีย 3.60 3.75 4.50 3.89 4.14 3.95 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ขอ้มูลการจดัการสินคา้คงคลงั    

1) รายงานการค านวณราคาน ้ ามนั 
คงเหลือประจ าวนั 

จ านวน 11 32 19 9 10 81 
(ร้อยละ) (13.58) (39.51) (23.46) (11.11) (12.35) (100.00) 
ค่าเฉล่ีย 3.82 4.28 4.47 4.00 4.30 4.23 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2) รายงานการค านวณราคาน ้ ามนั 
คงเหลือประจ าเดือน 

จ านวน 11 30 19 9 12 81 
(ร้อยละ) (13.58) (37.04) (23.46) (11.11) (14.81) (100.00) 
ค่าเฉล่ีย 3.36 3.80 4.21 3.78 3.83 3.84 
(แปลผล) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

3) รายงานการค านวณราคาน ้ ามนั 
คงเหลือประจ าปี 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

11 32 19 9 12 83 
(13.25) (38.55) (22.89) (10.84) (14.46) (100.00) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.82 3.84 4.32 4.00 3.92 3.98 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4) รายงานปริมาณน ้ ามนัคงเหลือ 
ก่อนการสัง่ซ้ือ 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

13 
(14.29) 

33 
(36.26) 

22 
(24.18) 

9 
(9.89) 

14 
(15.38) 

91 
(100.00) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.08 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 
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ตารางที ่4.34  (ต่อ) 

ข้อมูลทางการบญัชี 
เพือ่การตดัสินใจ 

ลกัษณะของธุรกจิสถานีบริการน า้มันเช้ือเพลงิ 

รวม เจ้าของ
คนเดยีว 

ห้างหุ้นส่วน 
จ ากดั 

บริษทั
จ ากดั 

บริษทั
มหาชน 

สหกรณ์ 

ขอ้มูลการตดัสินใจการลงทุน    

1) รายงานการวเิคราะห์โดยใช ้
งวดระยะเวลาคืนทุน (PB) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

4 
(11.76) 

11 
(32.35) 

7 
(20.59) 

8 
(23.53) 

4 
(11.76) 

34 
(100.00) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.75 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

4.29 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

2) รายงานการวเิคราะห์โดยใช ้
อตัราผลตอบแทนทางบญัชี  
(ARR) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

4 
(12.50) 

9 
(28.13) 

7 
(21.88) 

8 
(25.00) 

4 
(12.50) 

32 
100.00 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.75 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.29 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

3.72 
(มาก) 

3) รายงานการวเิคราะห์โดยใช ้
มูลค่าปัจจุบนัสุทธิ (NPV) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

4 
(11.76) 

9 
(26.47) 

9 
(26.47) 

8 
(23.53) 

4 
(11.76) 

34 
(100.00) 

ค่าเฉล่ีย 3.75 2.56 4.44 3.63 4.00 3.62 
(แปลผล) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

4) รายงานการวเิคราะห์โดยอตัรา 
ผลตอบแทนจากโครงการ 
ลงทุน (IRR) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

4 
(11.76) 

9 
(26.47) 

9 
(4.33) 

8 
(23.53) 

4 
(11.76) 

34 
(100.00) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.75 
(มาก) 

3.11 
(ปานกลาง) 

4.33 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

5) รายงานการวเิคราะห์โดยใช ้
ดชันีความสามารถในการท า 
ก าไร (PI) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

4 
(11.43) 

11 
(31.43) 

9 
(25.71) 

8 
(22.86) 

3 
(8.57) 

35 
(100.00) 

ค่าเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.75 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

3.63 
(มาก) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.06 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.98 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี 4.34 พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามันเช้ือเพลิงในจงัหวดั
เชียงใหม่ท่ีประกอบกิจการในลกัษณะท่ีเป็นเจา้ของคนเดียว มีการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีดา้นการ
ตดัสินใจ อนัไดแ้ก่ รายงานการวิเคราะห์ตน้ทุนการซ้ือน ้ ามนัรวมเพื่อพิจารณาความสัมพนัธ์ตน้ทุน-
ปริมาณ-ก าไรอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.09)รองลงมาคือรายงานต้นทุนการซ้ือน ้ ามันในการ
ก าหนดราคาขาย  และรายงานปริมาณน ้ ามนัคงเหลือก่อนการสั่งซ้ือเพื่อการจดัการสินคา้คงคลงัอยู่
ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.08 เท่ากนั)และรายงานการวิเคราะห์ปริมาณการขายเพื่อให้ได้ก าไรตาม
เป้าหมายอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.90) ตามล าดบั 
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 ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีประกอบกิจการใน
ลกัษณะของห้างหุ้นส่วนจ ากดั มีการใชข้อ้มูลทางการบญัชีดา้นการตดัสินใจ อนัไดแ้ก่ รายงานการ
ค านวณราคาน ้ ามนัคงเหลือประจ าวนัเพื่อการจดัการสินคา้คงคลงัอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.28) 
รองลงมาคือรายงานตน้ทุนการซ้ือน ้ ามนัในการก าหนดราคาขายอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.26) 
รายงานค่าการตลาดของกิจการ (ค่าใช้จ่ายในการบริหาร)ในการก าหนดราคาขายและรายงาน
ปริมาณน ้ ามนัคงเหลือก่อนการสั่งซ้ือเพื่อการจดัการสินคา้คงคลงัอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.22 
เท่ากนั) ตามล าดบั 
 ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีประกอบกิจการใน
ลกัษณะของบริษทัจ ากดัมีการใชข้อ้มูลทางการบญัชีดา้นการตดัสินใจอนัไดแ้ก่รายงานการวเิคราะห์
โดยใช้ดัชนีความสามารถในการท าก าไร(PI)อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.78)รองลงมาคือ
รายงานตน้ทุนการซ้ือน ้ ามนัในการก าหนดราคาขายอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.56)และราคา
ขายของสถานีบริการน ้ ามนัคู่แข่งขนัในการก าหนดราคาขายอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย4.50) 
ตามล าดบั 
 ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีประกอบกิจการใน
ลกัษณะของบริษทัมหาชนมีการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีดา้นการตดัสินใจ อนัไดแ้ก่ รายงานขอ้มูล
ราคาน ้ ามนัส าเร็จรูปของไทยในการก าหนดราคาขาย และรายงานปริมาณน ้ ามนัคงเหลือก่อนการ
สั่งซ้ือเพื่อการจดัการสินคา้คงคลงัอยูใ่นระดบัมาก(ค่าเฉล่ีย 4.11 เท่ากนั)รองลงมาคือรายงานตน้ทุน
การซ้ือน ้ ามนัในการก าหนดราคาขาย รายงานการค านวณราคาน ้ ามนัคงเหลือประจ าวนัเพื่อการ
จดัการสินคา้คงคลงั และรายงานการค านวณราคาน ้ ามนัคงเหลือประจ าปีเพื่อการจดัการสินคา้คง
คลงัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.00 เท่ากนั)รายงานค่าการตลาดของกิจการ(ค่าใชจ่้ายในการบริหาร) 
ในการก าหนดราคาขาย และราคาขายของสถานีบริการน ้ามนัคู่แข่งขนัในการก าหนดราคาขายอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย3.89) ตามล าดบั 
 ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีประกอบกิจการใน
ลกัษณะของสหกรณ์มีการใช้ขอ้มูลทางการบญัชีดา้นการตดัสินใจอนัไดแ้ก่ รายงานการวิเคราะห์
โดยใช้ดชันีความสามารถในการท าก าไร(PI) อยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.67) รองลงมาคือ
รายงานการวิเคราะห์โดยใชอ้ตัราผลตอบแทนทางบญัชี(ARR) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.50) 
และรายงานการค านวณราคาน ้ ามนัคงเหลือประจ าวนัเพื่อการจดัการสินคา้คงคลงัอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.30)ตามล าดบั 
 



 

68 

4.5  ปัญหาและข้อเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีที่ผู้ประกอบการธุรกิจ
สถานีบริการน า้มันเช้ือเพลงิใช้ในการบริหารกจิการ 
 
 4.5.1 ปัญหาเกีย่วกบัการใช้ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชี 
 
ตารางที ่4.35 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียระดบัปัญหาเก่ียวกบัการใชข้อ้มูลสารสนเทศทาง

บญัชี ดา้นบุคลากรในการบริหารงานของธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดั
เชียงใหม่(n=118) 

ปัญหาด้านบุคลากร 

ระดบัปัญหา 
รวม 

(ร้อยละ) 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน
(ร้อยละ) 

1) ผูจ้ดัท ารายงานทางการบญัชีมี
จ านวนไม่เพียงพอ 

8 
(6.80) 

38 
(32.20) 

35 
(29.70) 

22 
(18.60) 

15 
(12.70) 

118 
(100.00) 

3.02 
(ปานกลาง) 

2) ผูจ้ดัท ารายงานทางการบญัชีไม่มี 
ความรู้ความสามารถเพียงพอ 

7 
(5.90) 

36 
(30.50) 

29 
(24.60 

31 
(26.30) 

15 
(12.70) 

118 
(100.00) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3) ผูจ้ดัท ารายงานทางการบญัชีขาด 
ประสบการณ์ในการจดัท ารายงาน 
ทางการบญัชี 

9 
(7.60) 

34 
(28.80) 

34 
(28.80) 

26 
(22.10) 

15 
(12.40) 

118 
(100.00) 

2.97 
(ปานกลาง) 

4) ผูจ้ดัท ารายงานทางการบญัชี
น าเสนอรายงานไม่ตรงกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริหาร 

5 
(4.20) 

36 
(30.50) 

30 
(25.40) 

31 
(26.30) 

16 
(13.60) 

118 
(100.00) 

2.86 
(ปานกลาง) 

5) พนกังานบญัชีเขา้/ออกบ่อย 
10 

(8.50) 
33 

(28.00) 
18 

(15.20) 
31 

(26.30) 
26 

(22.00) 
118 

(100.00) 
2.74 

(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.94 

(ปานกลาง) 

  
 จากตารางท่ี 4.35 พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามันเช้ือเพลิงในจงัหวดั
เชียงใหม่มีปัญหาเก่ียวกบัการใช้ขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีด้านบุคลากรโดยเม่ือเรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียของคะแนนระดบัการใช้จากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด 3 ล าดบั พบว่าปัญหาผูจ้ดัท ารายงาน
ทางการบญัชีมีจ านวนไม่เพียงพออยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย3.02)รองลงมา คือ ผูจ้ดัท ารายงาน
ทางการบญัชีขาดประสบการณ์ในการจดัท ารายงานทางการบญัชีอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 



 

69 

2.97) และผูจ้ดัท ารายงานทางการบญัชีไม่มีความรู้ความสามารถเพียงพออยู่ในระดับปานกลาง 
(ค่าเฉล่ีย 2.91) ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.36 แสดงจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียระดบัปัญหาเก่ียวกบัการใชข้อ้มูลสารสนเทศทาง

บญัชี ดา้นระบบงานในการบริหารงานของธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงใน
จงัหวดัเชียงใหม่ (n=118) 

ปัญหาด้านระบบงาน 

ระดบัปัญหา 
รวม 

(ร้อยละ) 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1) ระบบ/ขั้นตอนงานท่ีซ ้ าซอ้น 
3 

(2.50) 
29 

(24.60) 
50 

(40.5) 
23 

(19.50) 
13 

(11.00) 
118 

(100.00) 
2.86 

(ปานกลาง) 

2) รายงานขอ้มูลทางการบญัชีไม่ 
ตรงกบัความตอ้งการของ 
ผูบ้ริหาร 

0 
(0.00) 

27 
(22.90) 

40 
(33.90) 

26 
(22.00) 

25 
(21.20) 

118 
(100.00) 

2.58 
(ปานกลาง) 

3) ไม่มีระบบบญัชีท่ีเหมาะสม 
หรับการจดัท ารายงาน 
ทางการเงิน 

0 
(0.00) 

21 
(17.80) 

43 
(36.40) 

29 
(24.60) 

25 
(21.20) 

118 
(100.00) 

2.51 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.65 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 4.36 พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามันเช้ือเพลิงในจงัหวดั
เชียงใหม่มีปัญหาเก่ียวกบัการใช้ขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีดา้นระบบงานโดยเม่ือเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียของคะแนนระดบัการใชจ้ากมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด 3 ล าดบั พบวา่ปัญหาระบบ/ขั้นตอนงาน
ท่ีซ ้ าซ้อนอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย2.86) รองลงมาคือรายงานขอ้มูลทางการบญัชีไม่ตรงกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย2.58)  และไม่มีระบบบญัชีท่ีเหมาะสม
ส าหรับการจดัท ารายงานทางการเงินอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย2.51) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.37 แสดงจ านวนร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัปัญหาเก่ียวกบัการใชข้อ้มูลสารสนเทศทาง
บญัชี ดา้นเทคโนโลย ีในการบริหารงานของธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงใน
จงัหวดัเชียงใหม่ (n=118) 

ปัญหาด้านเทคโนโลย ี

ระดบัปัญหา 
รวม 

(ร้อยละ) 
ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1) ไม่มีอุปกรณ์เคร่ืองมือในการ 
จดัท ารายงานทางการบญัชี 

4 
(3.40) 

9 
(7.60) 

20 
(16.90) 

52 
(44.10) 

33 
(28.00) 

118 
(100.00) 

2.14 
(นอ้ย) 

2) คอมพิวเตอร์ลา้สมยั ไม่มีการ 
พฒันาปรับปรุง 

9 
(7.60) 

6 
(5.10) 

23 
(19.50) 

48 
(40.70) 

32 
(27.10) 

118 
(100.00) 

2.25 
(นอ้ย) 

3) ขาดโปรแกรมสนบัสนุนการ 
จดัท ารายงานทางการบญัชีท่ี 
รวดเร็ว 

11 
(9.30) 

17 
(14.40) 

39 
(33.10) 

19 
(16.10) 

32 
(27.10) 

118 
(100.00) 

2.63 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.34 
(น้อย) 

  
 จากตารางท่ี 4.37 พบว่าผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามันเช้ือเพลิงในจังหวดั
เชียงใหม่มีปัญหาเก่ียวกบัการใช้ขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีดา้นเทคโนโลยีโดยเม่ือเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียของคะแนนระดบัการใชจ้ากมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด 3 ล าดบั พบวา่ปัญหาการขาดโปรแกรม
สนบัสนุนการจดัท ารายงานทางการบญัชีท่ีรวดเร็วอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.63) รองลงมา
คือคอมพิวเตอร์ล้าสมยัไม่มีการพฒันาปรับปรุงอยู่ในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ีย 2.25)และปัญหาไม่มี
อุปกรณ์เคร่ืองมือในการจดัท ารายงานทางการบญัชีอยูใ่นระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย2.14) ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.38 แสดงจ านวนร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัปัญหาเก่ียวกบัการใชข้อ้มูลสารสนเทศทาง
บญัชี ดา้นอ่ืนๆในการบริหารงานของธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดั
เชียงใหม่(n=118) 

ปัญหาด้านอืน่ๆ 

ระดบัปัญหา 

รวม 
(ร้อยละ) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มากทีสุ่ด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย น้อยทีสุ่ด 

จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

จ านวน 
(ร้อย
ละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

จ านวน 
(ร้อยละ) 

1) ขาดขอ้มูลเก่ียวกบัราคาน ้ ามนั
ในแต่ละวนั(ท่ีใชป้ระกอบกบัการ
ใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการ
บญัชี) 

2 
(1.70) 

9 
(7.60 

15 
(12.70) 

60 
(50.90) 

32 
(27.10) 

118 
(100.00) 

2.06 
(นอ้ย) 

2) ขาดขอ้มูลเก่ียวกบัทิศทางและ 
นโยบายของรัฐบาลในการ
ควบคุมสถานีบริการน ้ ามนั 

6 
(5.10) 

10 
(8.50) 

22 
(18.60) 

58 
(49.20) 

22 
(18.60) 

118 
(100.00) 

2.32 
(นอ้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

2.19 
(น้อย) 

  
 จากตารางท่ี 4.38 พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามันเช้ือเพลิงในจงัหวดั
เชียงใหม่มีปัญหาเก่ียวกบัการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีดา้นอ่ืนๆ โดยเม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
ของคะแนนระดบัการใช้จากมากท่ีสุดไปน้อยท่ีสุด 2 ล าดบั พบว่าปัญหาการขาดข้อมูลเก่ียวกับ
ทิศทางและนโยบายของรัฐบาลในการควบคุมสถานีบริการน ้ ามนัอยู่ในระดบัน้อย (ค่าเฉล่ีย2.32) 
รองลงมาคือการขาดข้อมูลเก่ียวกับราคาน ้ ามันในแต่ละวนั(ท่ีใช้ประกอบกับการใช้ข้อมูล
สารสนเทศทางการบญัชี)อยูใ่นระดบันอ้ย(ค่าเฉล่ีย2.06) ตามล าดบั 
 

 4.5.2 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัความต้องการใช้ข้อมูลสารสนเทศทางบัญชี 
     ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ไม่มีขอ้เสนอแนะ
เก่ียวกบัความตอ้งการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางบญัชี 
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บทที ่5 

 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงการใช้ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีของ

ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามันเช้ือเพลิงในจังหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงได้ท าการศึกษาและ
รวบรวมขอ้มูลจากข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อถาม
เจา้ของกิจการ หรือผูจ้ดัการของธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่  จ  านวน 401 
ราย  และได้รับกลับคืนมา จ านวน 118 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.43 โดยข้อมูลท่ีรวบรวมได้จาก
แบบสอบถาม  ผูศึ้กษาได้น ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)ได้แก่ 
ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) ผลการศึกษาสามารถน ามาสรุปและ
อภิปรายผล ดงัน้ี  
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาถึงการใช้ข้อมูลสารสนเทศทางการบญัชีของผูป้ระกอบการธุรกิจสถานี
บริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

 
5.1.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย  มีอายุในช่วง 41 – 50 ปี  การศึกษาสูงสุดคือระดับปริญญาตรี ต าแหน่งผู ้จ ัดการ  และมี
ประสบการณ์ในการท างานธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง 5 -10 ปี  
 

5.1.2  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสภาพของธุรกจิสถานีบริการน า้มันเช้ือเพลงิ 
 ธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหมส่่วนใหญ่เป็นกิจการในลกัษณะหา้ง
หุ้นส่วนจ ากดั มีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 15 ปี   มีทุนจดทะเบียนจ านวน 5-20 ลา้นบาท    
มีสินทรัพยร์วมจ านวน 10 – 30 ลา้นบาท และมีจ านวนพนกังานนอ้ยกวา่ 6 คน  
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5.1.3  ข้อมูลเกีย่วกบัการจัดท าบัญชีของธุรกจิสถานีบริการน า้มันเช้ือเพลงิ 
 ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่มีการจดัท า
บญัชีหรือรายงานทางการเงินโดยส านกังานบญัชีเป็นผูจ้ดัท า การจดัท าขอ้มูลทางการบญัชีเพื่อการ
บริหารส่วนใหญ่จดัท าตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้และน าเสนอให้กับผูบ้ริหารในรูปแบบของ
รายงานท่ีเป็นตวัเลขมีการวิเคราะห์เปรียบเทียบ วิธีการน าเสนอรายงานข้อมูลทางการบญัชีให้กบั
ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ส่งให้ผูบ้ริหารอ่านและผูจ้ดัท าช้ีแจงรายงานให้กบัผูบ้ริหาร ในการจดัซ้ือน ้ ามนั
เช้ือเพลิงผูป้ระกอบการส่วนใหญ่พิจารณาปริมาณน ้ ามนัคงเหลือ รองลงมาคือแนวโนม้ราคาน ้ ามนั 
และระยะเวลาในการให้เครดิต ส่วนข้อมูลในการก าหนดราคาขายและการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการใชน้โยบายของรัฐบาล รองลงมาคือตน้ทุนการซ้ือน ้ ามนั และ
ราคาขายของป๊ัมน ้ามนัคู่แข่งขนั 
 

5.1.4  ข้อมูลเกีย่วกบัการจัดท าและการใช้ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีของสถานีบริการ
น า้มันเช้ือเพลงิ 

ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่มีการจดัท าและการ
ใชข้อ้มูลสารสนเทศทางดา้นบญัชีบริหารส าหรับการบริหารงาน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1) การจดัท าขอ้มูลทางการบญัชีโดยจ าแนกตามหนา้ท่ีการบริหาร ดงัน้ี 
  1.1) เพื่อการวางแผน 
 ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่
มีการจัดท ารายงานงบประมาณการซ้ือน ้ ามันและรายงานงบประมาณรายได้การขายน ้ ามัน  
รองลงมาคือรายงานงบประมาณเก่ียวกบับุคลากร รายงานงบประมาณค่าใชจ่้ายในการขาย  รายงาน
งบประมาณค่าใชจ่้ายในการบริหาร และรายงานประมาณการก าไรขาดทุน 
 1.2) เพื่อการสั่งการ 
     ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่มี
การจดัท ารายงานรับ-จ่ายเงินสดประจ าวนั รองลงมาคือรายงานการขายน ้ ามนัประจ าวนั รายงาน
มิเตอร์หวัจ่ายน ้ ามนัประจ าวนั รายงานสตอ๊คน ้ามนัประจ าวนั  รายงานสตอ๊คน ้ ามนัประจ าเดือน และ
รายงานการเปล่ียนแปลงราคาขายน ้ามนั  
 1.3) เพื่อการควบคุม 
    ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่มี
การจดัท ารายงานการวเิคราะห์ขอ้มูลตวัเลขจริงของค่าใชจ่้ายในการขายเปรียบเทียบกบังบประมาณ
และรายงานการวิเคราะห์ขอ้มูลตวัเลขจริงของค่าใช้จ่ายในการบริหารเปรียบเทียบกบังบประมาณ  
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รองลงมาคือรายงานการวิเคราะห์ขอ้มูลตวัเลขจริงของตน้ทุนสินคา้ท่ีขาย (น ้ ามนั) เปรียบเทียบกบั
งบประมาณ  และรายงานการวิเคราะห์ข้อมูลตวัเลขจริงของรายได้จากการขายเปรียบเทียบกับ
งบประมาณ 
 1.4) เพื่อการตดัสินใจ  
    ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่มี
การจดัท ารายงานปริมาณน ้ามนัคงเหลือก่อนการสั่งซ้ือ รองลงมาคือรายงานตน้ทุนการซ้ือน ้ ามนัเพื่อ
ก าหนดราคาขาย  รายงานการวิเคราะห์ตน้ทุนการซ้ือน ้ ามนัรวมเพื่อพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตน้ทุน-ปริมาณ-ก าไร  รายงานค่าการตลาดของกิจการ (ค่าใช้จ่ายในการบริหาร) เพื่อก าหนดราคา
ขาย  และรายงานการค านวณราคาน ้ามนัคงเหลือประจ าปีเพื่อการจดัการสินคา้คงคลงั  
 2) การใชข้อ้มูลสารสนเทศทางดา้นบญัชี โดยจ าแนกหนา้ท่ีตามการบริหารงาน ดงัน้ี 
   2.1) ดา้นการวางแผน 
    ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่มี
การใช้ข้อมูลสารสนเทศทางบญัชีเพื่อการวางแผนอยู่ในระดับมาก โดยข้อมูลทางการบญัชีท่ีมี
ค่าเฉล่ียระดบัการใช้สูงสุดคือ รายงานงบประมาณการซ้ือน ้ ามนั รองลงมาคือรายงานงบประมาณ
รายไดก้ารขายน ้ามนั และรายงานประมาณการงบก าไรขาดทุน 
   2.2) ดา้นการสั่งการ  
    ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่มี
การใชข้อ้มูลสารสนเทศทางบญัชีเพื่อการสั่งการอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้มูลทางการบญัชีท่ีมีค่าเฉล่ีย
ระดบัการใช้สูงสุดคือ รายงานการขายน ้ ามนัประจ าวนั รองลงมาคือขอ้มูลรายงานรับ-จ่ายเงินสด
ประจ าวนั และรายงานการสั่งซ้ือน ้ามนัแต่ละชนิด 
   2.3) ดา้นการควบคุม 
    ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่มี
การใช้ข้อมูลสารสนเทศทางบญัชีเพื่อการควบคุมอยู่ในระดับมาก โดยข้อมูลทางการบัญชีท่ีมี
ค่าเฉล่ียระดบัการใชสู้งสุดคือ รายงานการเปรียบเทียบงบการเงินปีปัจจุบนักบัปีก่อนโดยวิเคราะห์
เปรียบเทียบตวัเลขแต่ละรายการกบัยอดรวมในงบการเงินเดียวกนัในอตัราร้อยละ (เปอร์เซ็นต์) 
รองลงมาคือรายงานการวเิคราะห์ขอ้มูลตวัเลขจริงเปรียบเทียบกบังบประมาณ อนัไดแ้ก่ รายไดจ้าก
การขาย ต้นทุนสินค้าท่ีขาย (น ้ ามัน) และค่าใช้จ่ายในการบริหาร รวมถึงมีการใช้รายงานการ
วเิคราะห์ประสิทธิภาพในการด าเนินงานโดยใชอ้ตัราส่วนทางการเงิน 
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  2.4) ดา้นการตดัสินใจ 
  ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่มีการใช้
ขอ้มูลสารสนเทศทางบญัชีเพื่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก โดยขอ้มูลทางการบญัชีท่ีมีค่าเฉล่ีย
ระดบัการใช้สูงสุดคือ รายงานตน้ทุนการซ้ือน ้ ามนัในการก าหนดราคาขาย รองลงมาคือ รายงาน
ปริมาณน ้ ามนัคงเหลือก่อนการสั่งซ้ือเพื่อการจดัการสินคา้คงคลงั และรายงานการค านวณราคา
น ้ามนัคงเหลือประจ าวนัในการจดัการสินคา้คงคลงั 
 เม่ือน าระดบัการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางบญัชี  มาท าการจ าแนกตามประสบการณ์ในการ
ท างานธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียของการใชข้อ้มูลสารสนเทศทาง
บญัชีในแต่ละดา้น สามารถสรุปดงัตารางท่ี 5.1 
 
ตารางที ่5.1 แสดงขอ้มูลสารสนเทศทางบญัชีของสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ี

มีการใชสู้งสุด จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัช้ือ
เพลิง 

ด้าน 
ข้อมูลสารสนเทศทางด้านบัญชีบริหารที่ใช้ 

น้อยกว่า 5 ปี 5 – 10 ปี 11-15 ปี มากกว่า 15 ปี 

ด้านการวางแผน รายงานงบประมาณ
การซ้ือน ้ ามนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.18) 

รายงานงบประมาณ
การซ้ือน ้ ามนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.37) 

รายงานงบประมาณ
รายไดจ้ากการขาย
น ้ ามนั 
รายงานงบประมาณ
การซ้ือน ้ ามนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.46) 

รายงานประมาณ
การก าไรขาดทุน 
(ค่าเฉล่ีย 4.36) 

ด้านการส่ังการ รายงานการขาย
น ้ ามนัประจ าวนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.22) 

รายงานการขาย
น ้ ามนัประจ าวนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.43) 

รายงานรับ-จ่ายเงิน
สดประจ าวนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.54) 

รายงานรับ-
จ่ายเงินสด
ประจ าวนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.73) 
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ตารางที ่5.1 (ต่อ) 

ด้าน 
ข้อมูลสารสนเทศทางด้านบัญชีบริหารท่ีใช้ 

น้อยกว่า 5 ปี 5 – 10 ปี 11-15 ปี มากกว่า 15 ปี 

ด้านการควบคุม  รายงานการวเิคราะห์ 
 อตัราส่วนทางการเงิน 
 โดยวดัประสิทธิภาพ 
 ในการด าเนินงาน 
 (ค่าเฉล่ีย 4.09) 

รายงานการ
วเิคราะห์
เปรียบเทียบตวัเลข
แต่ละรายการกบั
ยอดรวมในงบ
การเงินเดียวกนัเป็น
อตัราร้อยละ 
(เปอร์เซ็นต)์ 
(ค่าเฉล่ีย 4.35) 

รายงานการ
วเิคราะห์ขอ้มูล
ตวัเลขจริงค่าใชจ่้าย
ในการขาย
เปรียบเทียบกบั
งบประมาณ 
(ค่าเฉล่ีย 4.55) 

รายงานการ
วเิคราะห์ขอ้มูล
ตวัเลขจริงตน้ทุน
สินคา้ท่ีขาย 
(น ้ ามนั)
เปรียบเทียบกบั
งบประมาณ 
(ค่าเฉล่ีย 4.38) 

ด้านการตดัสินใจ รายงานการ
วเิคราะห์โดยใช้
ดชันีความสามารถ
ในการท าก าไร (PI) 
(ค่าเฉล่ีย 4.10) 

รายงานตน้ทุนการ
ซ้ือน ้ ามนัเพื่อการ
ก าหนดราคาขาย 
(ค่าเฉล่ีย 4.24) 

รายงานการ
วเิคราะห์โดยใช้
ดชันีความสามารถ
ในการท าก าไร (PI) 
รายงานการ
วเิคราะห์โดยใชง้วด
เวลาคืนทุน (PB) 
(ค่าเฉล่ีย 4.50) 

 รายงานการ
ค านวณ     ราคา
น ้ ามนัคงเหลือ
ประจ าวนัเพื่อการ
จดัการสินคา้คง
คลงั 
(ค่าเฉล่ีย 4.63) 

 
 จากตารางท่ี 5.2 พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามันเช้ือเพลิงในจงัหวดั
เชียงใหม่ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงน้อยกว่า 5 ปี มีการใช้
ขอ้มูลสารสนเทศทางบญัชีสูงสุดโดยเรียงค่าเฉล่ียของการใชข้อ้มูลจากมากไปนอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ  
ดา้นการสั่งการมีการใชร้ายงานการการขายน ้ ามนัประจ าวนั รองลงมา คือ ดา้นการวางแผนมีการใช้
รายงานงบประมาณการซ้ือน ้ามนั และดา้นการตดัสินใจมีการใชร้ายงานการวเิคราะห์อตัราส่วนทาง
การเงินโดยใชด้ชันีความสามารถในการท าก าไร (PI) 
 ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีประสบการณ์ใน
การท างานธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง 5 - 10 ปี มีการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางบญัชีสูงสุดโดย
เรียงค่าเฉล่ียของการใช้ขอ้มูลจากมากไปนอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ ดา้นการสั่งการมีการใชร้ายงานการ
ขายน ้ ามนัประจ าวนั รองลงมาคือดา้นการวางแผนมีการใช้รายงานงบประมาณการซ้ือน ้ ามนั  และ
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ดา้นการควบคุมมีการใช้รายงานการวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัเลขแต่ละรายการกบัยอดรวมในงบ
การเงินเดียวกนัเป็นอตัราร้อยละ (เปอร์เซ็นต)์ 
  ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีประสบการณ์ใน
การท างานธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิง 11 - 15 ปี มีการใช้ขอ้มูลสารสนเทศทางบญัชีสูงสุด
โดยเรียงค่าเฉล่ียของการใชข้อ้มูลจากมากไปนอ้ย 3 ล าดบัแรก คือดา้นการควบคุมมีการใชร้ายงาน
การวิเคราะห์ขอ้มูลตวัเลขจริงค่าใชจ่้ายในการขายเปรียบเทียบกบังบประมาณ  รองลงมาคือดา้นการ
สั่งการมีการใชร้ายงานรับ-จ่ายเงินสดประจ าวนั ดา้นการตดัสินใจมีการใชร้ายงานการวเิคราะห์โดย
ใชด้ชันีความสามารถในการท าก าไร (PI) และรายงานการวเิคราะห์โดยใชง้วดเวลาคืนทุน (PB) 
 ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีประสบการณ์ใน
การท างานธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงมากกว่า 15 ปี มีการใช้ขอ้มูลสารสนเทศทางบญัชี
สูงสุด โดยเรียงค่าเฉล่ียของการใช้ขอ้มูลจากมากไปน้อย 3 ล าดบัแรก คือ ดา้นการสั่งการมีการใช้
รายงานรับ-จ่ายเงินสดประจ าวนั รองลงมาคือดา้นการตดัสินใจมีการใช้รายงานการค านวณราคา
น ้ ามนัคงเหลือประจ าวนัเพื่อการจดัการสินค้าคงคลัง และด้านการควบคุมมีการใช้รายงานการ
วเิคราะห์ขอ้มูลตวัเลขจริงตน้ทุนสินคา้ท่ีขาย (น ้ามนั) เปรียบเทียบกบังบประมาณ 

 เม่ือน าระดบัการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางบญัชีบริหาร มาท าการจ าแนกตามลกัษณะของ
การประกอบธุรกิจสถานีบริการน ้ ามันเช้ือเพลิง โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียของการใช้ข้อมูล
สารสนเทศทางบญัชีในแต่ละดา้น สามารถสรุปดงัตารางท่ี 5.2 
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ตารางที ่5.2  แสดงขอ้มูลสารสนเทศทางบญัชีของสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ี
มีการใชสู้งสุด จ าแนกตามลกัษณะของธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัช้ือเพลิง 

ด้าน 
ข้อมูลสารสนเทศทางด้านบัญชีท่ีใช้ 

เจ้าของคนเดยีว ห้างหุ้นส่วนจ ากดั บริษทัจ ากดั บริษทัมหาชน สหกรณ์ 

ด้านการ
วางแผน 

รายงาน
งบประมาณการ
ซ้ือน ้ ามนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.20) 

รายงาน
งบประมาณ
รายไดจ้ากการ
ขายน ้ ามนั 
รายงาน
งบประมาณการ
ซ้ือน ้ ามนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.34) 

รายงาน
งบประมาณการ
ซ้ือน ้ ามนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.59) 

รายงาน
ประมาณ
งบประมาณเงิน
ลงทุน 
(ค่าเฉล่ีย 4.14) 

รายงาน
งบประมาณ
รายไดจ้ากการ
ขายน ้ ามนั 
รายงาน
งบประมาณการ
ซ้ือน ้ ามนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.40) 

ด้านการส่ัง
การ 

รายงานรับ-
จ่ายเงินสด
ประจ าวนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.47) 

รายงานการขาย
น ้ ามนัประจ าวนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.53) 

รายงานการขาย
น ้ ามนัประจ าวนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.76) 

รายงานการ
สัง่ซ้ือน ้ ามนัแต่
ละชนิด 
รายงานการ
ระเหยน ้ ามนั
ประจ าวนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.44) 

รายงานรับ-
จ่ายเงินสด
ประจ าวนั
(ค่าเฉล่ีย 4.25) 

ด้านการ
ควบคุม 

รายงานการ
วเิคราะห์ขอ้มูล
ตวัเลขจริง
รายไดจ้ากการ
ขายเปรียบเทียบ
กบังบประมาณ 

(ค่าเฉล่ีย 3.93) 

รายงานการ
วเิคราะห์
เปรียบเทียบ
ตวัเลขแต่ละ
รายการกบัยอด
รวมในงบ
การเงินเดียวกนั
เป็นอตัราร้อย
ละ (เปอร์เซ็นต)์  
(ค่าเฉล่ีย 4.38) 

รายงานการ
วเิคราะห์
อตัราส่วนทาง
การเงินโดยการ
วดัประสิทธิภาพ
ในการ 

ด าเนินงาน 

(ค่าเฉล่ีย 4.67) 

รายงานการ
วเิคราะห์
เปรียบเทียบ
ตวัเลขแต่ละ
รายการกบัยอด
รวมในงบ
การเงินเดียวกนั
เป็นอตัราร้อย
ละ (เปอร์เซ็นต)์ 
(ค่าเฉล่ีย 3.73) 

รายงานการ
วเิคราะห์ขอ้มูล
ตวัเลขจริง
ตน้ทุนสินคา้ท่ี
ขาย (น ้ ามนั)
เปรียบเทียบกบั
งบประมาณ 

(ค่าเฉล่ีย 4.25) 
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ตารางที ่5.2  (ต่อ) 

ด้าน 
ข้อมูลสารสนเทศทางด้านบัญชีท่ีใช้ 

เจ้าของคนเดยีว ห้างหุ้นส่วนจ ากดั บริษทัจ ากดั บริษทัมหาชน สหกรณ์ 

ด้านการ
ตดัสินใจ 

รายงานการ
วเิคราะห์ตน้ทุน
การซ้ือน ้ ามนั
รวมเพื่อ
พิจารณา
ความสมัพนัธ์ 
ตน้ทุน-ปริมาณ-
ก าไร 
(ค่าเฉล่ีย 4.09) 

รายงานการ
ค านวณราคา
น ้ ามนัคงเหลือ
ประจ าวนัเพื่อ
การจดัการ
สินคา้คงคลงั 
(ค่าเฉล่ีย 4.28) 

รายงานการ
วเิคราะห์โดยใช้
ดชันีความ 
สามารถในการ
ท าก าไร (PI) 
(ค่าเฉล่ีย 4.78) 

รายงานขอ้มูล
ราคาน ้ ามนั
ส าเร็จรูปของ
ไทยในการ
ก าหนดราคา
ขาย 
รายงานปริมาณ
น ้ ามนัคงเหลือ
ก่อนการสัง่ซ้ือ
เพื่อการจดัการ
สินคา้คลงั 
(ค่าเฉล่ีย 4.11) 

รายงานการ
วเิคราะห์โดยใช้
ดชันีความ 
สามารถในการ
ท าก าไร (PI) 
(ค่าเฉล่ีย 4.67) 
 
 
 

 
 จากตารางท่ี 5.3 พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามันเช้ือเพลิงในจงัหวดั
เชียงใหม่ท่ีประกอบกิจการในลกัษณะเจา้ของคนเดียว มีการใช้ขอ้มูลสารสนเทศทางบญัชีสูงสุด 
โดยเรียงค่าเฉล่ียของการใชข้อ้มูลจากมากไปนอ้ย 3 ล าดบัแรก คือ ดา้นการสั่งการมีการใชร้ายงาน
รับ-จ่ายเงินสดประจ าวนั รองลงมา คือ ดา้นการวางแผนมีการใชร้ายงานงบประมาณการซ้ือน ้ ามนั 
และด้านการตัดสินใจมีการใช้รายงานการวิเคราะห์ต้นทุนการซ้ือน ้ ามันรวมเพื่อพิจารณา
ความสัมพนัธ์ ตน้ทุน-ปริมาณ-ก าไร 
 ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีประกอบกิจการใน
ลกัษณะของห้างหุ้นส่วนจ ากดั มีการใช้ขอ้มูลสารสนเทศทางบญัชีสูงสุด โดยเรียงค่าเฉล่ียของการ
ใชข้อ้มูลจากมากไปน้อย 3 ล าดบัแรก คือ ดา้นการสั่งการมีการใชร้ายงานการขายน ้ ามนัประจ าวนั 
รองลงมาคือ ดา้นการควบคุมมีการใชร้ายงานการวเิคราะห์เปรียบเทียบตวัเลขแต่ละรายการกบัยอด
รวมในงบการเงินเดียวกันเป็นอัตราร้อยละ (เปอร์เซ็นต์) ด้านการวางแผนมีการใช้รายงาน
งบประมาณรายไดจ้ากการขายน ้ามนั และรายงานงบประมาณการซ้ือน ้ามนั  
 ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีประกอบกิจการใน
ลกัษณะของบริษทัจ ากดั มีการใช้ข้อมูลสารสนเทศทางบญัชีสูงสุด โดยเรียงค่าเฉล่ียของการใช้
ขอ้มูลจากมากไปน้อย 3 ล าดบัแรก คือ ดา้นการตดัสินใจมีการใช้รายงานการวิเคราะห์โดยใช้ดชันี
ความสามารถในการท าก าไร (PI)  รองลงมาคือ ด้านการสั่งการมีการใช้รายงานการขายน ้ ามัน
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ประจ าวนั  และด้านการควบคุมมีการใช้รายงานการวิเคราะห์อัตราส่วนทางการเงินโดยวดั
ประสิทธิภาพในการด าเนินงาน  
 ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีประกอบกิจการใน
ลกัษณะของบริษทัมหาชน มีการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางบญัชีสูงสุด โดยเรียงค่าเฉล่ียของการใช้
ขอ้มูลจากมากไปน้อย 3 ล าดบัแรก คือ ดา้นการสั่งการมีการใชร้ายงานการสั่งซ้ือน ้ ามนัแต่ละชนิด
และรายงานการระเหยน ้ ามนัประจ าวนั รองลงมาคือ ด้านการวางแผนมีการใช้รายงานประมาณ
การงบประมาณเงินลงทุน ดา้นการตดัสินใจมีการใชร้ายงานขอ้มูลราคาน ้ ามนัส าเร็จรูปของไทยใน
การก าหนดราคาขาย และรายงานปริมาณน ้ามนัคงเหลือก่อนการสั่งซ้ือเพื่อการจดัการสินคา้คงคลงั 
 ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีประกอบกิจการใน
ลกัษณะของสหกรณ์ มีการใช้ขอ้มูลสารสนเทศทางบญัชีสูงสุด โดยเรียงค่าเฉล่ียของการใชข้อ้มูล
จากมากไปน้อย 3 ล าดับแรก คือ ด้านการตัดสินใจมีการใช้รายงานการวิเคราะห์โดยใช้ดัชนี
ความสามารถในการท าก าไร (PI)  รองลงมาคือดา้นการวางแผนมีการใชร้ายงานงบประมาณรายได้
จาการขายน ้ ามนัและรายงานงบประมาณการซ้ือน ้ ามนั และด้านการสั่งการมีการใช้รายงานรับ-
จ่ายเงินสดประจ าวนั  
 

5.1.5  ข้อมูลปัญหาและข้อเสนอแนะอื่นๆ เกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีที่
ผู้ประกอบการธุรกจิสถานีบริการน า้มันเช้ือเพลงิใช้ในการบริหารกจิการ 

จากผลการศึกษา พบว่า เม่ือน าค่าเฉล่ียระดบัปัญหาจากการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการ
บญัชีในแต่ละด้านของผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่มา
เรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย จะไดข้อ้มูลดงัตารางท่ี 5.3 
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ตารางที ่5.3 แสดงล าดบัค่าเฉล่ียของระดบัปัญหาการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางบญัชีของสถานี
บริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ล าดบั ปัญหาการใช้ข้อมูลสารสนเทศทางการบญัชี ด้าน ค่าเฉลีย่ แปลผล 
1 ผูจ้ดัท ารายงานทางการบญัชีมีจ านวนไม่เพียงพอ บุคลากร 3.02 ปานกลาง 

2 ผูจ้ดัท ารายงานทางการบญัชีขาดประสบการณ์ในการจดัท า
รายงานทางการบญัชี 

บุคลากร 2.97 ปานกลาง 

3 ผูจ้ดัท ารายงานทางการบญัชีไม่มีความรู้ความสามารถเพียงพอ บุคลากร 2.91 ปานกลาง 

4 ผูจ้ดัท ารายงานทางการบญัชีน าเสนอรายงานไม่ตรงกบัความ
ตอ้งการของผูบ้ริหาร 

บุคลากร 2.86 ปานกลาง 

5 ระบบ/ขั้นตอนงานท่ีซ ้ าซอ้น ระบบงาน 2.86 ปานกลาง 
6 พนกังานบญัชีเขา้/ออกบ่อย บุคลากร 2.74 ปานกลาง 

7 ขาดโปรแกรมสนบัสนุนการจดัท ารายงานทางการบญัชีท่ี
รวดเร็ว 

เทคโนโลย ี 2.63 ปานกลาง 

8 รายงานขอ้มูลทางการบญัชีไม่ตรงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริหาร 

ระบบงาน 2.58 ปานกลาง 

9 ไม่มีระบบบญัชีท่ีเหมาะสมส าหรับการจดัท ารายงานทางการ
เงิน 

ระบบงาน 2.51 ปานกลาง 

10 ขาดขอ้มูลเก่ียวกบัทิศทางและนโยบายของรัฐบาลในการ
ควบคุมสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิง 

อ่ืนๆ 2.32 นอ้ย 

11 คอมพิวเตอร์ลา้สมยั ไม่มีการพฒันาปรับปรุง เทคโนโลย ี 2.25 นอ้ย 
12 ไม่มีอุปกรณ์เคร่ืองมือในการจดัท ารายงานทางการบญัชี เทคโนโลย ี 2.14 นอ้ย 
13 ขาดขอ้มูลเก่ียวกบัราคาน ้ ามนัในแต่ละวนั (ท่ีใชป้ระกอบการ

ใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชี) 
อ่ืนๆ 2.06 นอ้ย 

 
จากตารางท่ี 5.3 พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามันเช้ือเพลิงในจงัหวดั

เชียงใหม่มีปัญหาเก่ียวกบัการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีในการบริหาร โดยเรียงตามค่าเฉล่ีย
จากระดบัปัญหา 3 ล าดบัแรก ไดแ้ก่ ผูจ้ดัท ารายงานทางการบญัชีมีจ านวนไม่เพียงพอ ผูจ้ดัท าบญัชี
ขาดประสบการณ์ในการจดัท ารายงานทางการบญัชี และผูจ้ดัท าบญัชีมีความรู้ความสามารถไม่
เพียงพอ โดยทั้งสามปัญหาน้ีเป็นปัญหาดา้นบุคลากร  

ส่วนปัญหาด้านระบบงาน พบว่า ปัญหาระบบ/ขั้นตอนงานท่ีซ ้ าซ้อนมีค่าเฉล่ียระดับ
ปัญหาสูงสุด รองลงมา คือ รายงานขอ้มูลทางการบญัชีไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริหาร และไม่
มีระบบบญัชีท่ีเหมาะสมส าหรับการจดัท ารายงานทางการเงิน 
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ในขณะท่ีปัญหาด้านเทคโนโลยี พบว่า ปัญหาการขาดโปรแกรมสนับสนุนการจดัท า
รายงานทางการบญัชีท่ีรวดเร็วมีค่าเฉล่ียระดบัปัญหาสูงสุด รองลงมา คือ คอมพิวเตอร์ลา้สมยัไม่มี
การพฒันาปรับปรุง และไม่มีอุปกรณ์เคร่ืองมือในการจดัท ารายงานทางการบญัชี และปัญหาในดา้น
อ่ืนๆ พบว่า ปัญหาการขาดขอ้มูลเก่ียวกับทิศทางและนโยบายของรัฐบาลในการควบคุมสถานี
บริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงมีค่าเฉล่ียระดบัปัญหาสูงสุด รองลงมา คือ การขาดขอ้มูลเก่ียวกบัราคาน ้ ามนั
ในแต่ละวนั  (ท่ีใชป้ระกอบการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชี) 
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองการใช้ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีของผูป้ระกอบการธุรกิจสถานี
บริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่  สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

1) ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่มีการ
จดัท าบญัชีโดยส านักงานบญัชี ซ่ึงไม่สอดคล้องกบัการศึกษาของ ศรีเพ็ญ วงษ์เขียว (2543)  ท่ีได้
ศึกษาเร่ือง การใช้ข้อมูลสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนและควบคุมของธุรกิจเส้ือผา้
ส าเร็จรูปเพื่อส่งออกในจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่การจดัท าบญัชีของกิจการธุรกิจผลิตเส้ือผา้ส าเร็จรูป
เพื่อการส่งออกส่วนใหญ่ใชพ้นกังานของกิจการท าบญัชี 

2) ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่ใช้
วิธีการน าเสนอรายงานขอ้มูลทางการบญัชีให้กบัผูบ้ริหารโดยส่งให้ผูบ้ริหารอ่านและผูจ้ดัท าช้ีแจง
ให้กบัผูบ้ริหาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของวิรันยุพา ก๋ากาศ (2554) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การจดัท า
ขอ้มูลตน้ทุนเพื่อการบริหารของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และผลิตช้ินส่วนในเขตอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จงัหวดัล าพูน พบว่าการน าเสนอรายงานทางบัญชีให้กับผูบ้ริหารส่วนใหญ่ใช้ 2 วิธี
ร่วมกนั คือ ผูจ้ดัท าน าเสนอและร่วมช้ีแจงใหก้บัผูบ้ริหาร และส่งใหผู้บ้ริหารอ่านเอง 

3) ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่มีการ
จดัท าและมีการใช้ขอ้มูลสารสนเทศทางบญัชีบริหารในดา้นการควบคุม โดยใช้ขอ้มูลรายงานการ
วิเคราะห์ตวัเลขจริงงบกระแสเงินสด รายได้จากการขาย ตน้ทุนสินคา้ท่ีขาย (น ้ ามนั) ค่าใช้จ่ายใน
การขาย และค่าใชจ่้ายในการบริหารเปรียบเทียบกบังบประมาณอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ วิรันยุพา ก๋ากาศ (2554) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การจดัท าขอ้มูลตน้ทุนเพื่อการบริหารของ
อุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และผลิตช้ินส่วนในเขตอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัล าพูน พบว่า
กิจการส่วนใหญ่มีการจดัท าการควบคุมงบประมาณโดยการวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลท่ี
เกิดข้ึนจริงกบังบประมาณ ไดแ้ก่ งบประมาณขาย งบประมาณการผลิต งบประมาณวตัถุดิบทางตรง 
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งบประมาณแรงงานทางตรง งบประมาณค่าใชจ่้ายในการผลิต และงบประมาณค่าใชจ่้ายในการขาย
และบริหาร ซ่ึงมีการใชอ้ยูใ่นระดบัมาก 

4)  ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีจ  าแนกตาม
ผูจ้ดัท าบญัชีของธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิง ส่วนใหญ่มีการจดัท าและมีการใชข้อ้มูลรายงาน
งบประมาณรายไดจ้ากการขายน ้ ามนัในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วิรันยุพา ก๋ากาศ 
(2554) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การจดัท าขอ้มูลตน้ทุนเพื่อการบริหารของอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกส์และ
ผลิตช้ินส่วนในเขตอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัล าพูน พบว่ากิจการส่วนใหญ่มีการจดัท า
งบประมาณการขาย และมีการน าไปใชป้ระโยชน์ในการบริหารกิจการในระดบัมาก 

5) ปัญหาส่วนใหญ่เก่ียวกบัการการใช้ขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีของผูป้ระกอบการ
ธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่เก่ียวกับด้านบุคลากร คือ ผูจ้ดัท ารายงาน
ทางการบัญชีมีจ านวนไม่เพียงพอ และผูจ้ ัดท ารายงานทางการบัญชีมีความรู้ความสามารถไม่
เพียงพอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ โอบพร คงประเสริฐ (2547) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การจดัท า
ขอ้มูลบญัชีเพื่อการบริหารของธุรกิจในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวา่ ปัญหาในการจดัท า
ขอ้มูลทางการบญัชีเพื่อการบริหารของธุรกิจส่วนใหญ่ คือ พนักงานบญัชีมีจ านวนและความรู้
สามารถไม่เพียงพอ  
 
5.3 ข้อค้นพบจากการศึกษา 
 
 จากการศึกษาเร่ืองการใช้ขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีของผูป้ระกอบการธุรกิจสถานี
บริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ มีขอ้คน้พบท่ีน่าสนใจดงัน้ี 
 1) ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่จดัท า
รายงานขอ้มูลทางการบญัชีโดยน าเสนอให้กบัผูบ้ริหารในรูปแบบของรายงานท่ีเป็นตวัเลขมีการ
วเิคราะห์เปรียบเทียบ 
 2) ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่ใชข้อ้มูล
ปริมาณน ้ามนัคงเหลือในการพิจารณาจดัซ้ือน ้ามนัเช้ือเพลิง 
 3) ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่ใชข้อ้มูล
เก่ียวกบันโยบายของรัฐบาลในการก าหนดราคาขายและการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
 4) ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่มีการ
จดัท าขอ้มูลสารสนเทศทางบญัชีเพื่อการวางแผนคือ รายงานงบประมาณการซ้ือน ้ ามนัและรายงาน
งบประมาณรายไดก้ารขายน ้ามนั 
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 5) ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่มีการ
จดัท าขอ้มูลสารสนเทศทางบญัชีบริหารเพื่อการสั่งการคือ รายงานรับ-จ่ายเงินสดประจ าวนั 
 6) ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่มีการ
จดัท าขอ้มูลสารสนเทศทางบญัชีเพื่อการควบคุมเก่ียวกบัรายงานการวเิคราะห์ขอ้มูลตวัเลขจริงของ
ค่าใช้จ่ายในการขายเปรียบเทียบกบังบประมาณ และรายงานการวิเคราะห์ขอ้มูลตวัเลขจริงของ
ค่าใชจ่้ายในการบริหารเปรียบเทียบกบังบประมาณ 
 7) ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่มีการ
จดัท าขอ้มูลสารสนเทศทางบญัชีบริหารเพื่อการตดัสินใจคือ รายงานปริมาณน ้ามนัคงเหลือก่อนการ
สั่งซ้ือ 
 8) ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่มีการใช้ขอ้มูล
สารสนเทศทางบญัชีเพื่อการวางแผนอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้มูลทางการบญัชีท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัการ
ใช้สูงสุด คือ รายงานงบประมาณการซ้ือน ้ ามนั รองลงมาคือรายงานงบประมาณรายได้การขาย
น ้ามนั และรายงานประมาณงบก าไรขาดทุน 
 9) ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่มีการใช้ขอ้มูล
สารสนเทศทางบญัชีเพื่อการสั่งการอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้มูลทางการบญัชีท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัการใช้
สูงสุด คือ รายงานการขายน ้ามนัประจ าวนั รองลงมาคือขอ้มูลรายงานรับ-จ่ายเงินสดประจ าวนั และ
รายงานการสั่งซ้ือน ้ามนัแต่ละชนิด 
 10) ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่มีการใช้ขอ้มูล
สารสนเทศทางบญัชีเพื่อการควบคุมอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้มูลทางการบญัชีท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัการ
ใชสู้งสุด คือ รายงานการเปรียบเทียบงบการเงินปีปัจจุบนักบัปีก่อนโดยวเิคราะห์เปรียบเทียบตวัเลข
แต่ละรายการกบัยอดรวมในงบการเงินเดียวกนัในอตัราร้อยละ (เปอร์เซ็นต)์  รองลงมาคือรายงาน
การวิเคราะห์ขอ้มูลตวัเลขจริงเปรียบเทียบงบประมาณต้นทุนสินค้าท่ีขาย (น ้ ามนั)  งบประมาณ
รายได้จากการขายและงบประมาณค่าใช้จ่ายในการบริหาร รวมถึงมีการใช้รายงานการวิเคราะห์
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานโดยใชอ้ตัราส่วนทางการเงิน 
 11) ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่มีการใช้ขอ้มูล
สารสนเทศทางบญัชีเพื่อการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้มูลทางการบญัชีท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัการ
ใชสู้งสุด คือ รายงานตน้ทุนการซ้ือน ้ามนัในการก าหนดราคาขาย รองลงมาคือรายงานปริมาณน ้ามนั
คงเหลือก่อนการสั่งซ้ือ และรายงานการค านวณราคาน ้ามนัคงเหลือประจ าวนัในการจดัการสินคา้คง
คลงั 
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 12) ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีการจดัท า
ขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชี และมีประสบการณ์ในการท างานธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิง
น้อยกว่า 10 ปี มีการใช้รายงานรับ-จ่ายเงินสดประจ าวนัเพื่อการสั่งการในระดับมาก ในขณะท่ี
ผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 10 ปีข้ึนไปมีการใชข้อ้มูลดงักล่าวเพื่อการสั่งการในระดบั
มากท่ีสุด 
 13) ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีประกอบ
กิจการในรูปแบบของกิจการเจ้าของคนเดียวและห้างหุ้นส่วนจ ากัด มีการใช้รายงานบันทึก
เหตุการณ์ผิดปกติประจ าวนัเพื่อการสั่งการในระดบัปานกลาง ส่วนบริษทัจ ากดั บริษทัมหาชนและ
สหกรณ์ มีการใชร้ายงานดงักล่าวเพื่อการสั่งการในระดบัมาก 
 14) ผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่มี
ปัญหาด้านบุคลากรมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง คือ ผูจ้ดัท ารายงานทางการบญัชีมีจ านวนไม่
เพียงพอ   รองลงมาคือ ผูจ้ดัท าบญัชีขาดประสบการณ์ในการจดัท ารายงานทางการบญัชี และผูจ้ดัท า
บญัชีมีความรู้ความสามารถไม่เพียงพอ 
 
5.4   ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 
 จากการศึกษาเร่ืองการใช้ขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีของผูป้ระกอบการธุรกิจสถานี
บริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ สามารถน าขอ้มูลมาใช้ประโยชน์และมีขอ้เสนอแนะ
แนวทางใหก้บัผูป้ระกอบธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงเพื่อน าไปใชใ้นการบริหารกิจการ และผู ้
ท่ีมีหนา้ท่ีจดัท ารายงานขอ้มูลทางบญัชีเพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริหารกิจการ ดงัน้ี 
 1.  ผู ้ท  าบัญชีหรือนักบัญชีควรมีการจัดท ารายงานข้อมูลสารสนเทศทางบัญชีให้
สอดคลอ้งกบัการใชข้อ้มูลสารสนเทศของผูป้ระกอบการ ดงัน้ี 
  1.1) ข้อมูลสารสนเทศทางบัญชีเพื่อการวางแผน สถานีบริการน ้ ามันเช้ือเพลิงใน
จงัหวดัเชียงใหม่มีการใชร้ายงานงบประมาณการซ้ือน ้ ามนั รายงานงบประมาณรายไดจ้ากการขาย
น ้ามนั และรายงานประมาณการก าไรขาดทุนในระดบัมาก ดงันั้นผูจ้ดัท ารายงานขอ้มูลทางการบญัชี
ควรมีการจดัท ารายงานดงักล่าวให้ครบถว้น ถูกตอ้ง อาจเพิ่มเติมในส่วนของรายงานการวิเคราะห์
ขอ้มูล และน าเสนอใหก้บัผูบ้ริหารเพื่อน าขอ้มูลไปใชว้างแผนในการบริหารกิจการ 
  1.2) ขอ้มูลสารสนเทศทางบญัชีเพื่อการสั่งการ สถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดั
เชียงใหม่มีการใชร้ายงานการขายน ้ามนัประจ าวนั รายงานรับ-จ่ายเงินสดประจ าวนั และรายงานการ
สั่งซ้ือน ้ ามนัแต่ละชนิดในระดับมาก ดังนั้ นผูจ้ดัท ารายงานข้อมูลทางการบัญชีควรมีการจดัท า
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รายงานดงักล่าวเป็นประจ าทุกวนัหรือเป็นปัจจุบนั เพื่อให้ผูบ้ริหารทราบและใช้เป็นขอ้มูลในการ
บริหารงานและการสั่งงานประจ าวนั 
  1.3) การใชข้อ้มูลสารสนเทศทางบญัชีเพื่อการควบคุม สถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงใน
จงัหวดัเชียงใหม่มีการใช้รายงานการวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัเลขแต่ละรายการกบัยอดรวมในงบ
การเงินเดียวกนัเป็นอตัราร้อยละ (เปอร์เซ็นต)์ รายงานการวเิคราะห์ขอ้มูลตวัเลขจริงเปรียบเทียบกบั
งบประมาณอนัไดแ้ก่ ค่าใช้จ่ายในการบริหาร รายไดจ้ากการขาย และตน้ทุนสินคา้ท่ีขาย (น ้ ามนั) 
รวมถึงการใชร้ายงานการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการด าเนินงานโดยใชอ้ตัราส่วนทางการเงิน ใน
ระดับมาก ดังนั้นผูจ้ดัท ารายงานข้อมูลทางการบญัชีควรมีการจดัท ารายงานดังกล่าวให้มีความ
ครบถว้น ถูกตอ้งตามความเป็นจริงมากท่ีสุด เพื่อใหผู้บ้ริหารใชเ้ป็นขอ้มูลในการควบคุมการบริหาร
กิจการใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
  1.4) การใช้ขอ้มูลสารสนเทศทางบญัชีเพื่อการตดัสินใจ สถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิง
ในจงัหวดัเชียงใหม่มีการใช้รายงานตน้ทุนการซ้ือน ้ ามนั รายงานปริมาณน ้ ามนัคงเหลือก่อนการ
สั่งซ้ือ และรายงานการค านวณราคาน ้ ามนัคงเหลือประจ าวนัในระดบัมาก ดงันั้นผูจ้ดัท ารายงาน
ขอ้มูลทางการบญัชีควรมีการจดัท ารายงานดงักล่าวให้มีความแม่นย  าและรวดเร็ว  เพื่อให้ผูบ้ริหาร
ใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจในการบริหารกิจการไดท้นัที 
 2. การน าเสนอข้อมูลทางบัญชีให้กับผูบ้ริหาร ผูจ้ ัดท าบัญชีของสถานีบริการน ้ ามัน
เช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่จะน าเสนอให้กับผูบ้ริหารในรูปแบบของรายงานท่ีเป็น
ตวัเลขมีการวเิคราะห์เปรียบเทียบ ซ่ึงผูจ้ดัท าบญัชีควรจะมีการช้ีแจงถึงรายการท่ีวเิคราะห์ดว้ยตนเอง 
ทั้งน้ีเพื่อให้ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจท่ีชดัเจนและสามารถน าขอ้มูลไปใช้ประโยชน์ในการบริหารงาน
ไดม้ากยิง่ข้ึน 
 3. การจดัซ้ือน ้ามนัเช้ือเพลิง สถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ส่วนใหญ่ใช้
ขอ้มูลปริมาณน ้ ามนัคงเหลือในการพิจารณาจดัซ้ือน ้ ามนั ซ่ึงในปัจจุบนัราคาซ้ือขายน ้ ามนัจะมีการ
ผนัผวนอยู่ตลอดเวลา ดงัน้ีผูจ้ดัท าบญัชีควรหาขอ้มูลเพื่อเติมเก่ียวกบัราคาซ้ือขายน ้ ามนัประจ าวนั 
รวมถึงข้อมูลนโยบายของรัฐบาล ทั้งน้ีเพื่อให้ผูบ้ริหารของกิจการสามารถตดัสินใจเก่ียวกบัการ
จดัซ้ือน ้ามนัเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อกิจการ   
 4. ผูป้ระกอบการท่ีมีประสบการณ์ในการท างานธุรกิจสถานีบริการน ้ ามันเช้ือเพลิง
มากกว่า 10 ปีข้ึนไปมีการใช้รายงานรับ-จ่ายเงินสดประจ าวนัเพื่อการสั่งการในระดบัมากท่ีสุด 
แสดงให้เห็นถึงความส าคญัในการใช้รายงานรับ-จ่ายเงินสดประจ าวนัในการบริหารงาน ดงันั้น
ผูจ้ดัท ารายงานดงักล่าวควรจดัท าดว้ยความรวดเร็วและให้เป็นปัจจุบนั  อีกทั้งควรมีการปรับปรุง
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รูปแบบของรายงานเพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัผูบ้ริหารสามารถใชข้อ้มูลในการสั่งการไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 
 5. สถานีบริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงท่ีประกิจการในลกัษณะของบริษทัจ ากดั บริษทัมหาชน
และสหกรณ์มีการใช้รายงานบนัทึกเหตุการณ์ผิดปกติประจ าวนัเพื่อการสั่งการในระดบัมาก ดงัน้ี
ผูจ้ดัท ารายงานดงักล่าวควรบนัทึกเหตุการณ์ด้วยความละเอียดรอบคอบและชัดเจน  อีกทั้งควร
เพิ่มเติมขอ้สังเกตในแต่ละเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน เพื่อช่วยให้ผูบ้ริหารเขา้ใจถึงเหตุการณ์และสามารถ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 6. ผูป้ระกอบการมีปัญหาสูงสุดในการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีของสถานีบริการ
น ้ ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ คือปัญหาดา้นบุคลากร เก่ียวกบัผูจ้ดัท ารายงานทางการบญัชีมี
จ านวนไม่เพียงพอ  ผูจ้ดัท าบญัชีขาดประสบการณ์ในการจดัท ารายงานทางการบญัชี  และผูจ้ดัท า
บญัชีมีความรู้ความสามารถไม่เพียงพอ ดงันั้นผูบ้ริหารกิจการควรมีการสรรหาบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถ และส่งเสริมให้พนกังานมีความรักในองคก์รพร้อมกบัให้การสนบัสนุนพนกังานเขา้
รับการอบรมเก่ียวกบัการจดัท ารายงานขอ้มูลทางการบญัชี   
 
5.5 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 
  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีของผูป้ระกอบการธุรกิจสถานี
บริการน ้ ามนัเช้ือเพลิงในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นการศึกษาเฉพาะพื้นท่ีในจงัหวดัเชียงใหม่เท่านั้น  
ในการศึกษาคร้ังต่อไปผูศึ้กษาอาจจะศึกษาเพิ่มเติมโดยอาจจะก าหนดพื้นท่ีในการศึกษาเพิ่มข้ึน หรือ
ก าหนดพื้นท่ีทั้งประเทศไทย ตลอดจนขยายการศึกษาไปกลุ่มธุรกิจประเภทอ่ืนๆ ซ่ึงจะท าให้ผล
การศึกษาท่ีไดรั้บสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง           
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง การใช้ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชีของผู้ประกอบการธุรกจิสถานีบริการน า้มันเช้ือเพลงิในจังหวดั
เชียงใหม่ 

 
ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามฉบบัน้ี แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที่ 1 ขอ้มลูทัว่ไปของบุคคลผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัสภาพของธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง 
ส่วนที่ 3 การจดัท าบญัชีของธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง 
ส่วนที่ 4 การใชข้อ้มลูสารสนเทศทางการบญัชีส าหรับการบริหารงานของธุรกิจสถานีบริการน ้ามนั
เช้ือเพลิง 
ส่วนที่ 5 ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีส าหรับการบริหารงานของ
ธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง 
 
กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง          และเขียนค าตอบที่ท่านเห็นว่าเหมาะสมที่สุด 
ส่วนที่ 1 ขอ้มลูทัว่ไปของเจา้ของกิจการ หรือผูจ้ดัการท่ีตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ      
  1. ชาย  2. หญิง 

2. อาย ุ
  1. ไม่เกิน 30 ปี         2. 31 – 40 ปี 
  3. 41 – 50 ปี 4. มากกวา่ 50 ปี        

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
  1. ต ่ากวา่อนุปริญญาหรือ ปวส. 2. อนุปริญญาหรือ ปวส. หรือเทียบเท่า 
  3. ปริญญาตรี 4. สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. ต าแหน่งงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั 
1. เจา้ของกิจการ 2. ผูจ้ดัการ 

5. ประสบการณ์ในการท างานธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง 
  1. นอ้ยกวา่ 5 ปี         2. 5 - 10 ปี 
  3. 11 – 15 ปี 4. มากกวา่ 15 ปี        
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ส่วนที่ 2 ขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัสภาพของธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง 
1. ลกัษณะของกิจการสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง 

  1. เจา้ของคนเดียว         2. หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 
  3. บริษทัจ ากดั 4. บริษทัมหาชน 
  5. สหกรณ์ 6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 

2. ระยะเวลาในการด าเนินงานของสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง 
  1. นอ้ยกวา่ 5 ปี         2. 5 - 10 ปี 

  3. 11 – 15 ปี 4. มากกวา่ 15 ปี        
3. ทุนจดทะเบียนของสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง 

  1. ต ่ากวา่ 5 ลา้นบาท         2. 5 – 20 ลา้นบาท 
  3. 21 – 40 ลา้นบาท 4. มากกวา่40 ลา้นบาท   

4. ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีจ าหน่ายหรือใหบ้ริการในสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง(ตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 

  1. น ้ามนัเช้ือเพลิง/แก๊สโซฮอล 2. ผลิตภณัฑน์ ้ามนัหล่อล่ืน 
   3. ร้านมินิมาร์ท/ร้านสะดวกซ้ือ 4. บริการลา้งอดัฉีด เปล่ียนน ้ามนัเคร่ือง 
  5. ร้านอาหาร/ร้านกาแฟ 6. ร้านอาหาร  
  7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................. 

5. สินทรัพยร์วมของสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง 
  1. ต ่ากวา่ 10 ลา้นบาท         2. 10– 30 ลา้นบาท 

3. 31 – 50 ลา้นบาท 4. 51– 100 ลา้นบาท 
5. 101 – 200 ลา้นบาท 6. สูงกวา่ 200 ลา้นบาท 

6. จ านวนพนกังานในสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง 
  1. ต ่ากวา่ 6 คน 2.  6– 10 คน 

   3.  11– 20 คน 4.  มากกวา่ 20 คน 
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ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัการจดัท าบญัชีของธุรกิจสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิง 
 1. กิจการของท่านมีการจดัท าบญัชีหรือรายงานทางการเงินหรือไม่ 

  1. จดัท า 2. ไม่จดัท า (ขา้มไปตอบส่วนท่ี 5) 
2. การจดัท าบญัชีของสถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงจดัท าโดย 

  1. พนกังานบญัชีของกิจการ        2. ส านกังานบญัชี 
   2. ใชท้ั้งขอ้ 1 และขอ้ 2 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 
  3. กิจการของท่านมีการจดัท าขอ้มูลทางบญัชีเพ่ือการบริหาร เพราะเหตใุด 

1. จดัท าตามค าสัง่ของผูบ้ริหาร  2. จดัท าตามระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้
    3. ผูจ้ดัท าน าเสนอเอง 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................. 
  4. ท่านใชรู้ปแบบใดในการจดัท ารายงานท่ีน าเสนอใหก้บัผูบ้ริหาร 
   1. รายงานท่ีน าเสนอเป็นกราฟ 2. รายงานท่ีน าเสนอเป็นตวัเลขท่ีมีการวเิคราะห์
         เปรียบเทียบ 
   3. รายงานท่ีไม่เป็นจ านวนเงิน 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................. 
  5. ท่านใชว้ธีิใดในการน าเสนอรายงานใหก้บัผูบ้ริหาร 
   1. ส่งใหผู้บ้ริหารอ่านเอง 2. ผูจ้ดัท าน าเสนอและช้ีแจงรายงานใหก้บัผูบ้ริหาร 
   3. ใชท้ั้ง 2 วธีิร่วมกนั 4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................ 
  6. ปัจจยัใดท่ีท่านใชใ้นการพิจารณาจดัซ้ือน ้ ามนั (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
            1. เปรียบเทียบแนวโนม้ราคาน ้ ามนั 2. ปริมาณน ้ ามนัคงเหลือ 
   3. ระยะเวลาในการใหเ้ครดิต 4. ค่าขนส่งน ้ ามนั (ระยะทาง) 
   5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................................   
  7. ท่านใชปั้จจยัใดในการก าหนดราคาขาย  ราคาสินคา้คงเหลือ และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
   (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
   1. ป๊ัมน ้ ามนัคูแ่ข่งขนั 2. ตน้ทุนการซ้ือน ้ ามนั 
   3. ภาษี 4. ค่าการตลาด (ค่าใชจ่้ายในการบริหาร) 
   5. ค่าขนส่งน ้ ามนั 6. อตัราก าไรท่ีตอ้งการ 
   7. กลุ่มลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการ 8. นโยบายของรัฐบาล 
   9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................................................  
 
ส่วนที ่4   การจดัท าและการใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีส าหรับการบริหารงานของธุรกิจสถานีบริการน ้ ามนั
เช้ือเพลิง 
ค าช้ีแจง  ปัจจุบนักิจการของท่านไดมี้การท ารายงานต่อไปน้ีหรือไม่ (ท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องขั้นท่ี 1) และมี
การใชร้ายงานต่อไปน้ีในการบริหารงานระดบัใด (ท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องขั้นท่ี 2) 
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ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชี 
 

ขั้นที่ 1 ขั้นที่ 2 

   จัดท า ระดบัการใช้ 

ท า ไม่ท า 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

 
1.ด้านการวางแผน (Planning) 
    1.1  การวางแผนงบประมาณด าเนินงาน 
          1) รายงานงบประมาณรายไดก้ารขายน ้ามนั 
          2) รายงานงบประมาณการซ้ือน ้ามนั 
          3) รายงานงบประมาณค่าใชจ่้ายในการขายเช่น ค่า
ส่งเสริมการขาย 
          4) รายงานงบประมาณค่าใชจ่้ายในการบริหาร 
          5) รายงานงบประมาณเก่ียวกบับุคลากร 
          6) รายงานประมาณการงบก าไรขาดทุน 
          7) อ่ืนๆ ระบ.ุ.................................................................. 
1.2  การวางแผนงบประมาณการเงนิ 
         1) รายงานงบประมาณกระแสเงินสด 
         2) รายงานประมาณการงบดุล (งบแสดงฐานะการเงิน) 
         3) รายงานงบประมาณเงินลงทุนเช่น แผนการจดัซ้ือท่ีดิน
เพื่อขยาย 
              กิจการ 
        4) อ่ืนๆ ระบ.ุ.................................................................. 
 
2.  ด้านการส่ังการ(Directing) 
     1) รายงานรับ – จ่ายเงินสดประจ าวนั 
     2) รายงานการสั่งซ้ือน ้ ามนัแต่ละชนิด 
     3) รายงานการขายน ้ามนัประจ าวนั 
     4) รายงานการเปล่ียนแปลงราคาขายน ้ามนั 
     5) รายงานการระเหยน ้ามนัประจ าวนั 
     6) รายงานมิเตอร์หวัจ่ายน ้ามนัประจ าวนั(ส่วน ก) 
     7) รายงานสต็อคน ้ามนัประจ าวนั(ส่วน ข) 
     8) รายงานสต็อคน ้ามนัประจ าเดือน(ส่วน ค) 
     9) รายงานบนัทึกเหตุการณ์ผิดปกติประจ าวนั 
     10) อ่ืนๆ ระบุ................................................................... 
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ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชี 

 
 

ขั้นที่ 1 ขั้นที่ 2 

จัดท า ระดบัการใช้ 

ท า ไม่ท า 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

3.  ด้านการควบคุม  (Controlling) 
      1) รายงานการวิเคราะห์ขอ้มูลตวัเลขจริงเปรียบเทียบกบั
งบประมาณ 
           1.1) งบกระแสเงินสด 
           1.2) รายไดจ้ากการขาย 
           1.3) ตน้ทุนสินคา้ท่ีขาย (น ้ามนั) 
           1.4) ค่าใชจ่้ายในการขาย 
           1.5) ค่าใชจ่้ายในการบริหาร 
           1.6) อ่ืนๆ ระบ.ุ.................................................................. 
     2) รายงานการเปรียบเทียบงบการเงินปีปัจจุบนักบัปีก่อนของ
กิจการ 
          2.1) รายงานการวิเคราะห์เปรียบเทียบตวัเลขแต่ละรายการ
กบัยอด รวมในงบการเงินเดียวกนัเป็นอตัราร้อยละ (เปอร์เซ็นต)์ 
          2.2) รายงานการวิเคราะห์แนวโนม้/ทิศทางของรายการ
ต่างๆ ในงบการเงินกบัขอ้มูลปีฐาน (วิเคราะห์แนวนอน) 
          2.3) รายงานการวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 
                 1)วดัสภาพคล่อง 
                 2) วดัประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
                 3) วดัความสามารถในการก่อหน้ี 
                 4) วดัความสามารถในการท าก าไร    
         2.4) อ่ืนๆ ระบ.ุ................................................................... 
     3)  รายงานการวิเคราะห์เปรียบเทียบงบการเงินกบัธุรกิจ
สถานีบริการน ้ามนัเช้ือเพลิงอ่ืนๆ 
     4)  อ่ืนๆ ระบ.ุ..................................................................... 
4.  ด้านการตัดสินใจ(Decision Making) 
1) ความสัมพนัธ์ระหว่างต้นทุน -ปริมาณ –ก าไร 
           1.1) รายงานการวิเคราะห์ตน้ทุนการซ้ือน ้ามนัรวม 
           1.2) รายงานการวิเคราะห์ตน้ทุนการซ้ือน ้ามนัแยกแต่ละ
ประเภท  
           1.3) รายงานการวิเคราะห์ปริมาณการขายน ้ ามนัท่ีถึง
จุดคุม้ทุน 
           1.4) รายงานการวิเคราะห์ปริมาณการขายเพ่ือให้ไดก้  าไร
ตาม เป้าหมาย 
           1.5) อ่ืนๆ ระบ.ุ............................................................. 
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ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชี 

 
 

ขั้นที่ 1 ขั้นที่ 2 

จัดท า ระดบัการใช้ 

ท า ไม่ท า 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

 
 
2)  ข้อมูลการก าหนดราคาขาย  
2.1)รายงานตน้ทุนการซ้ือน ้ ามนั 
           2.2) รายงานค่าการตลาดของกิจการ(ค่าใชจ่้ายในการ
บริหาร) 
           2.3) รายงานขอ้มูลราคาน ้ ามนัส าเร็จรูปของไทย  
           2.4) ราคาขายของสถานีบริการน ้ามนัคู่แข่งขนั 
           2.5) อ่ืนๆ ระบ.ุ............................................................... 
3) ข้อมูลการจัดการสินค้าคงคลงั 
           3.1) รายงานการค านวณราคาน ้ามนัคงเหลือประจ าวนั 
           3.2) รายงานการค านวณราคาน ้ามนัคงเหลือประจ าเดือน 
           3.3) รายงานการค านวณราคาน ้ามนัคงเหลือประจ าปี 
           3.4) รายงานปริมาณน ้ามนัคงเหลือก่อนการสัง่ซ้ือ 
           3.5) อ่ืนๆ ระบ.ุ.............................................................. 
 4) ข้อมูลการตัดสินใจในการลงทุน 
           4.1) รายงานการวิเคราะห์โดยใชง้วดระยะเวลาคืนทุน  
(PB) 
           4.2) รายงานการวิเคราะห์โดยใชอ้ตัราผลตอบแทนทาง
บญัชี (ARR) 
           4.3) รายงานการวิเคราะห์โดยใชมู้ลค่าปัจจุบนัสุทธิ  
(NPV) 
           4.4) รายงานการวิเคราะห์โดยใชอ้ตัราผลตอบแทนจาก
โครงการลงทุน (IRR) 
           4.5) รายงานการวิเคราะห์โดยใชด้ชันีความสามารถใน
การท าก าไร   (PI) 
          4.6) อ่ืนๆ ระบุ.................................................................. 
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ส่วนที ่5  ปัญหาและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัขอ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีท่ีผูป้ระกอบการธุรกิจสถานีบริการ
น ้ ามนัเช้ือเพลิงใชใ้นการบริหารกิจการ 

ปัญหาเกีย่วกบัการใช้ข้อมูลสารสนเทศทางการบัญชี 
 ระดบัปัญหา 

 
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

1. ด้านบุคลากร 
    1)ผูจ้ดัท ารายงานทางการบญัชีมีจ านวนไม่เพียงพอ 
     2)  ผูจ้ดัท ารายงานทางการบญัชีไม่มีความรู้
ความสามารถเพียงพอ 
     3)  ผูจ้ดัท ารายงานทางการบญัชีขาดประสบการณ์ใน
การจดัท ารายงานทางการบญัชี 
     4)  ผูจ้ดัท ารายงานทางการบญัชีน าเสนอรายงานไม่
ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริหาร 
     5)  พนกังานบญัชีเขา้/ออกบ่อย 
     6)  อ่ืนๆ ระบุ............................................................. 
2.  ด้านระบบงาน 
    1)ระบบ/ขั้นตอนงานท่ีซ ้ าซอ้น 
    2) รายงานขอ้มูลทางการบญัชีไม่ตรงกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริหาร 
    3) ไม่มีระบบบญัชีท่ีเหมาะสมส าหรับการจดัท า
รายงานทางการเงิน 
    4) อ่ืนๆ ระบุ............................................................... 
3.  ด้านเทคโนโลยี 
     1) ไม่มีอุปกรณ์เคร่ืองมือในการจดัท ารายงานทางการบญัชี 
     2)  คอมพิวเตอร์ลา้สมยั ไม่มีการพฒันาปรับปรุง 
     3) ขาดโปรแกรมสนบัสนุนการจดัท ารายงานทางการ
บญัชีท่ีรวดเร็ว 
   4) อ่ืนๆ ระบุ................................................................                      
4. ด้านอืน่ๆ       
1) ขาดขอ้มูลเก่ียวกบัราคาน ้ ามนัในแต่ละวนั (ท่ีใชป้ระกอบกบัการใช ้ 
มูลสารสนเทศทางการบญัชี) 
     2) ขาดขอ้มูลเก่ียวกบัทิศทางและนโยบายของรัฐบาล
ในการควบคุมสถานีบริการน ้ ามนั 
    3) อ่ืนๆ ....................................................................... 
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ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัความต้องการการใช้ข้อมูลสารสนเทศทางการบริหาร  

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 

------------------------------------------------------------------ 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ-นามสกุล  นางสาวจ าเนียร  แกว้กนัธา 
 
วนั เดือน ปีเกดิ  8  พฤศจิกายน พ.ศ. 2510 
 
ประวตัิการศึกษา พ.ศ. 2535-2537 บริหารธุรกิจบณัฑิต (การบญัชี)  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช  
 จงัหวดันนทบุรี 
 
ประวตัิการท างาน พ.ศ. 2534-2542 รับราชการ ต าแหน่ง เจา้พนกังานการเงินและบญัชี  
  กองคลงั องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ 
 พ.ศ.2542-ปัจจุบนั รับราชการ ต าแหน่ง นกัวชิาการเงินและบญัชี  
  กองคลงั องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ 
 
ทุนการศึกษา   ระหวา่งปีการศึกษา 2555-2556  ไดรั้บทุน 

  สนบัสนุนการศึกษาของขา้ราชการจากองคก์าร 
  บริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ 

  

 
 
 
 
 

   


