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บทที ่1 
บทน ำ 

 
1.1 หลกักำรและเหตุผล 

ปัจจุบนัผูค้นใหค้วามส าคญักบัการดูแลรักษาผวิ บ ารุงผวิพรรณเป็นอยา่งมากถึงแมภ้าวะ
เศรษฐกิจจะเป็นเช่นไรก็ตาม แต่ก าลงัซ้ือและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคก็ยงัคงมีค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการ
ดูแลผวิพรรณอยูต่ลอดเวลา รวมถึงการเติบโตของธุรกิจเก่ียวเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิ ก็ยงัเติบโตอยา่ง
รวดเร็ว จากขอ้มูลผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวมีแหล่งท่ีมาจากทั้งท่ีผลิตภายในประเทศและ
น าเขา้จากต่างประเทศ ซ่ึงผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ภายในประเทศนิยมใชเ้คร่ืองส าอางบ ารุงผวิท่ีน าเขา้จาก
ต่างประเทศในอตัรา 70% ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นเคร่ืองส าอางน าเขา้จากประเทศอเมริกาและยโุรปส่วนอีก 
30% เป็นเคร่ืองส าอางจากญ่ีปุ่น ภาพรวมตลาดเคร่ืองส าอางของประเทศไทยในปี 2555 มีมูลค่า 
105,000 ลา้นบาท เติบโต 11.6% ตลาดทัว่ไปเติบโต 11% กลุ่มเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิยงัคงเป็นตลาดท่ี
เติบโตดีมาก ซ่ึงอตัราการเติบโตอยูท่ี่10% ในขณะท่ีเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวส าหรับผูช้ายเติบโต 13% 
และเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้มีอตัราขยายตวั 20-30% และมีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตกวา่ตลาด
เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิในส่วนอ่ืนๆ (Brandage, 2554: ออนไลน์) นอกจากน้ีจากฐานขอ้มูลเบ้ืองตน้บ่งช้ี
วา่ ตลาดเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวมีขนาดใหญ่ท่ีสุดดว้ยสัดส่วน 45% ของตลาดความงามทั้งหมด ตลาด

เคร่ืองส าอางบ ารุงผวิของประเทศไทยใหญ่ท่ีสุดในภูมิภาคอาเซียนอีกดว้ย (สยามธุรกิจ, 2556: 
ออนไลน์) หากแบ่งประเภทเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้ตามช่องทางการจดัจ าหน่าย สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
ช่องทางท่ีหน่ึงคือการขายผา่นเคาน์เตอร์เซลตามหา้งสรรพสินคา้ซ่ึงมีมูลค่าประมาณ 5,000 ลา้นบาท 
ช่องทางท่ีสองคือ ช่องทางขายตรง มีมูลค่าประมาณ 4,000 ลา้นบาท ช่องทางท่ีสามคือตลาดแมสท่ีมี
อตัราการขยายตวัมาก(ตลาดรวมเติบโต 15% แมสเติบโต 20% ข้ึนไป) ช่องทางน้ีมีมูลค่าประมาณ 
4,000 ลา้นบาท โดยมีตรายีห่้อหลกัๆอยู ่4 ยีห่อ้ คือ โอเลย ์ของพีแอนดจี์  พอนดส์ ของยนิูลีเวอร์  นีเวยี 
ของไบเออร์ และลอรีอลั (Brandage, 2547: ออนไลน์) 

ตลาดกลุ่มเป้าหมายท่ีส าคญัของธุรกิจน้ีคือลูกคา้เพศหญิง เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้เพศหญิงให้
ความส าคญักบัการดูแลตนเองมากเป็นพิเศษเม่ือเปรียบเทียบกบัเพศชาย โดยผูป้ระกอบการมุ่งเนน้ให้
ความส าคญัในเร่ืองของพฤติกรรม และก าลงัการซ้ือของกลุ่มลูกคา้เห็นไดจ้ากราคาของสินคา้ท่ีไม่สูง
จนเกินไป และวิธีการเพื่อให้เข้าถึงลูกค้าโดยอาศยัการศึกษารูปแบบการใช้ชีวิตประจ าวนัอนัเป็น
ประโยชน์ต่อการก าหนดช่องทางในการติดต่อส่ือสารและน าเสนอสินคา้ 
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ภาคเหนือเป็นภูมิภาคหน่ึงของประเทศไทยท่ีมีการเติบโตทางเศรษฐกิจในหลายๆ ดา้น 
และมีจ านวนประชากรอาศยัอยู่ถึง 11,656,040 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2553: ออนไลน์) ซ่ึง
จงัหวดัเชียงใหม่ถือได้ว่าเป็นหัวเมืองใหญ่ของภาคเหนือ ท่ีมีความเจริญในด้านต่างๆ ทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจการท่องเท่ียว และอุตสาหกรรมการคา้ เป็นตน้ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมเสริมความงามและ
เคร่ืองส าอาง กล่าวคือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่มีจ  านวน1,737,041 คน (ส านกังานสถิติ
แห่งชาติ, 2553: ออนไลน์) เป็นประชากรซ่ึงอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลเชียงใหม่ เป็นจ านวนถึง 500,875 
คน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2553: ออนไลน์) ในกลุ่มจ านวนดงักล่าวมีกลุ่มผูห้ญิงเจนเนอร์เรชัน่ วาย 
ประกอบอยูด่ว้ย (กลุ่มคนท่ีเกิดช่วงปี พ.ศ.2523-2533) 

จากขอ้มูลเบ้ืองตน้ กลุ่มเจนเนอร์เรชั่นวาย มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือเคร่ืองส าอาง และ 
สกินแคร์ เน่ืองจากมีพฤติกรรม ชอบเขา้สังคม รักสุขภาพ นิยมความทนัสมยั และมีรสนิยมการเลือก
สินคา้แบรนด์เนม (กรุงเทพธุรกิจ, 2556: ออนไลน์)ประกอบกบัในปัจจุบนัเชียงใหม่มีศูนยก์ารคา้และ
ห้างสรรพสินคา้ต่างๆซ่ึงเป็นช่องทางการจ าหน่ายเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหน้าจากประเทศอเมริกาและ
ยโุรปมาเปิดด าเนินกิจการมากข้ึน  

ดังนั้ น เพื่อให้ได้รับประโยชน์สูงสุดจากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจึงมุ่งศึกษา
เก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองส าอางบ ารุงผิวหนา้จากประเทศอเมริกาและยุโรป โดยก าหนด
ขอบเขตการศึกษา ไดแ้ก่ กลุ่มผูห้ญิงเจนเนอร์เรชัน่วาย ท่ีอาศยัอยูใ่นอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ทั้งน้ี เพื่อให้
ทราบถึงความตอ้งการและแนวโน้มในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าของลูกค้ากลุ่มน้ี อนัก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการ ท่ีจะก าหนดทิศทางในการผลิตสินคา้ให้สอดคลอ้ง และตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย อนัเป็นประโยชน์สูงสุดต่อการก าหนดยทุธวธีิในการบริหารองคก์รอีกดว้ย 
 
1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

เพื่อศึกษาถึงกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู ้หญิงเจนเนอร์เรชั่นวายในอ าเภอเมือง
เชียงใหมต่่อเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้จากประเทศอเมริกาและยโุรป 

  
1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1.3.1  เพื่อศึกษาถึงกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูห้ญิงเจนเนอร์เรชัน่วายในอ าเภอเมือง
เชียงใหมต่่อเคร่ืองส าอางบ ารุงผวิหนา้จากประเทศอเมริกาและยโุรป  

1.3.2  เพื่อเป็นแนวทางแก่ผูท่ี้สนใจในการประกอบธุรกิจเก่ียวกับเคร่ืองส าอางและ
ผูป้ระกอบการธุรกิจเดิม โดยน าขอ้มูลไปพฒันาปรับปรุงธุรกิจของตนเอง 
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1.4 นิยำมศัพท์ 
ผู้หญิงเจนเนอร์เรช่ันวำย  หมายถึง กลุ่มผูห้ญิงท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523 – 2533 อาศยั

อยูใ่นอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ท่ีซ้ือและใชค้รีมบ ารุงผวิหนา้จากอเมริกาหรือยโุรป ในปัจจุบนั  
กระบวนกำรตัดสินใจซ้ือ หมายถึง พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีตอ้งใช้เวลาและความพยายาม 

ทั้งก่อน ระหว่าง และหลงัการซ้ือ ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ขั้นตอนดงัน้ี การตระหนกัถึงความตอ้งการ การ
คน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือกต่างๆ การซ้ือ และการประเมินผลหลงัการซ้ือ 

เคร่ืองส ำอำงบ ำรุงผิวหน้ำจำกประเทศอเมริกำ และยุโรป หมายถึง เคร่ืองส าอางกลุ่มท่ีมี
ประสิทธิภาพในการบ ารุงผิวหน้า ท่ีจ  าหน่ายภายใตเ้คร่ืองหมายการคา้จากประเทศอเมริกา และยุโรป 
ในการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ ลอรีอลั โอเลย ์พอนส์ และนีเวยี  

 


