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บทที ่3 
ระเบียบวธีิการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมของมารดาต่อการซ้ือสินคา้ส าหรับเด็กปฐมวยัทางออนไลน์  
ระเบียบวธีิการศึกษา ประกอบดว้ย ขอบเขตเน้ือหา ขอบเขตประชากร ขนาดตวัอยา่ง วธีิการคดัเลือก
กลุ่มตวัอยา่ง วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บและวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 
  3.1.1 ขอบเขตเนือ้หา 

เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบด้วยการศึกษาพฤติกรรมของมารดาต่อการซ้ือ
สินคา้ส าหรับเด็กปฐมวยัทางออนไลน์ โดยมุ่งเน้นศึกษาถึงการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 
ลกัษณะของผูบ้ริโภค ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ วตัถุประสงค์ในการซ้ือ บทบาทของกลุ่มต่างๆท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ โอกาสในการซ้ือ ช่องทางหรือแหล่งท่ีซ้ือ ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ เพื่อ
วเิคราะห์และสรุปพฤติกรรมของมารดาต่อการซ้ือสินคา้ส าหรับเด็กปฐมวยัทางออนไลน ์

 
 3.1.2 ประชากร   
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ มารดาท่ีมีบุตรอายุตั้งแต่แรกเกิดจนถึงอายุ 6 ปี ซ่ึงไม่
ทราบจ านวนท่ีแน่นอน  
  
 3.1.3 ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
       ในการศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดขนาดตัวอย่างจ านวน 200 ราย ซ่ึงได้ก าหนดขนาด
ตวัอย่างอา้งอิงโดยใช้ตารางการก าหนดขนาดตวัอย่างของ Seymour Sudman ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
0.95 (กุณฑลี ร่ืนรมย์, 2551 : 187) ทั้ งน้ีผูศึ้กษาได้ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยกลุ่มตัวอย่างคือ มารดาท่ีมีบุตรอายุตั้ งแต่แรกเกิดจนถึงอายุ 6 ปี ท่ี
กระจายจากแหล่งต่าง ๆ ของกลุ่มสังคมออนไลน์ 
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3.2 วธีิการศึกษา 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
ผูศึ้กษาจะเก็บข้อมูล ด้วยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงผ่านการทดสอบ

คุณภาพแลว้ เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างของมารดาท่ีมีบุตรอายุตั้งแต่แรกเกิดจนถึงอายุ 6 ปี โดยเก็บ
แบบสอบถามผ่านทางออนไลน์ ซ่ึงสร้างแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน Google Questionnaire และท า
การส่ง Link แบบสอบถามออนไลน์จนครบ 200 ตวัอยา่ง ซ่ึงได ้Email Address ของมารดาจากแหล่ง
ต่าง ๆ ของกลุ่มสังคมออนไลน์ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่  

- คลบัลูกมงักร กรกฎา 55 จ านวน 20 ชุด 
- คลบัมงักรตุลย ์55 จ านวน 20 ชุด 
- กระต่ายนอ้ยธนัวา 2554 จ านวน 20 ชุด 
- คลบัลูกมงักรนอ้ยหรรษา 55 จ านวน 20 ชุด 
- คลองถมออนไลน์สินคา้มือสองเพื่อลูกนอ้ยท่ีรัก จ านวน 20 ชุด 
- ตลาดนดัแม่และเด็ก เปิดทา้ยขายของแม่และเด็ก จ านวน 20 ชุด 
- เปิดทา้ยออนไลน์สินคา้เพื่อแม่และลูก มือหน่ึงและมือสอง จ านวน 20 ชุด 
- ตลาดนดัพอ่แม่ยคุใหม่ จ  านวน 20 ชุด 
- เปิดทา้ยออนไลน์พอ่แม่ยคุใหม่ จ  านวน 20 ชุด 
- ตลาดนดัแม่มงักร จ านวน 20 ชุด 

  
3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตามวตัถุประสงค์ของ
การศึกษา โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของมารดา ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
เพศของบุตร และความคิดเห็นในการซ้ือสินคา้เด็กปฐมวยัทางออนไลน์ 

ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการตอบสนองของมารดาท่ีมีต่อการซ้ือสินค้าเด็กปฐมวยัทาง
ออนไลน์ ไดแ้ก่ ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ บทบาทของกลุ่มต่างๆท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือ โอกาสในการซ้ือ ช่องทางหรือทางออนไลน์ และขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ  

ส่วนท่ี 3 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าเด็กปฐมวยัทาง
ออนไลน์ ไดแ้ก่ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย และปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  
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3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดโ้ดยการใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ในการ
ประมวลผลของข้อมูล และค่าทางสถิติท่ีใช้ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และ
ค่าเฉล่ีย (Mean) ส าหรับพฤติกรรมการตอบสนองของมารดาท่ีมีต่อสินคา้เด็กและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของมารดา มีเกณฑก์ารใหค้ะแนนแต่ละระดบั ดงัน้ี  
(เอกชยั อภิศกัด์ิกุล และคณะ, 2550) 

คะแนน   ระดับความส าคัญ 
 5   มากท่ีสุด 

        4   มาก 
       3   ปานกลาง 
       2   นอ้ย  
                           1   นอ้ยท่ีสุด 
  ส าหรับการแปลผลใชม้าตรวดัแบบประมาณค่า (Rating scale) โดยใชค้่าเกณฑด์งัน้ี  
(เอกชยั อภิศกัด์ิกุล และคณะ, 2550) 

ค่าเฉลีย่ แปลความหมาย 
4.50 – 5.00 ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 ระดบัความส าคญัมาก 
2.50 – 3.49 ระดบัความส าคญัปานกลาง 
1.50 – 2.49 ระดบัความส าคญันอ้ย 
1.00 – 1.49 ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 
3.5 สถานทีใ่ช้ในการด าเนินงานวจัิยและรวมรวมข้อมูล 
 สถานท่ีใชใ้นการด าเนินงานวจิยัและรวบรวมขอ้มูล คือ เก็บขอ้มูลผา่นส่ือออนไลน์ และ
คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
3.6 ระยะเวลาในการด าเนินการ 
 การศึกษาในคร้ังน้ีใช้ระยะเวลาในการศึกษา 12 เดือน คือ ตั้ งแต่เดือนมีนาคม 2556 – 
สิงหาคม 2557 และท าการเก็บขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 30 มกราคม 2557 – 26 กุมภาพนัธ์ 2557 
 


