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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1.1 หลักกำรและเหตุผล 

ถึงแมก้ารซ้ือสินคา้ผา่นอินเทอร์เน็ตไม่ไดเ้ป็นช่องทางใหม่ แต่นับวนัจะมีอิทธิพลต่อการ
เลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคมากขึ้น เน่ืองจากอุปกรณ์เทคโนโลยต่ีางๆ ช่วยให้ผูบ้ริโภคเขา้ถึงขอ้มูล
สินคา้และบริการต่างๆ ไดง่้ายขึ้น แมก้ารเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต และคอมพวิเตอร์ของประชากรไทยยงัไม่
สูงนัก แต่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นต่อเน่ือง จากส านักงานสถิติและสังคมแห่งชาติ รายงานผลส ารวจการมี
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2555 พบวา่ ในปี 2555 ในจ านวนผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ต 16.6 ล้านคน หรือร้อยละ 26.5 พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผูท้ี่ไม่เคยจองหรือซ้ือสินค้าและ
บริการทางอินเทอร์เน็ต จ านวน 15.9 ล้านคนหรือ ร้อยละ 95.5 ส่วนผูท้ี่เคยจองหรือซ้ือสินคา้และ
บริการทางอินเทอร์เน็ตมีเพียง ร้อยละ 4.5 โดยเป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.1 และชาย ร้อยละ 46.9 เม่ือ
พิจารณาตามกลุ่มอาย ุพบว่า ผูท้ี่เคยจองหรือซ้ือสินคา้และบริการทางอินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่อยูใ่น
กลุ่มอาย ุ25-34 ปี ร้อยละ 36.9 รองลงมาเป็นกลุ่มอาย ุ35-49 ปี ร้อยละ 33.6 และกลุ่มอาย ุ15-24 ปี ร้อย
ละ 18.7 ส่วนใหญ่ประเภทของสินคา้และบริการที่เคยจองหรือซ้ือทางอินเทอร์เน็ต คือประเภทเคร่ือง
แต่งกาย และเคร่ืองประดับ ร้อยละ 38.2 และส่วนใหญ่ค่าใช้จ่ายในการซ้ือสินคา้และบริการทาง
อินเทอร์เน็ต อยูร่ะหว่าง 1,000 – 2,999 บาท ร้อยละ 31.0 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2555:ออนไลน์) 
โดยโทรศพัทเ์คล่ือนที่รุ่นธรรมดาส่วนใหญ่ในปัจจุบนัลว้นปรับปรุงและพฒันาให้รองรับการใชง้าน
ผา่นอินเทอร์เน็ตไดแ้ลว้ และสมาร์ทโฟนรุ่นใหม่ๆราคาไม่แพง ก็สามารถเขา้ถึงเวบ็ไซตแ์ละใชบ้ริการ
สังคมออนไลน์ได้ง่าย ซ่ึงผลส ารวจเก่ียวกับการซ้ือสินค้าออนไลน์จากมาสเตอร์การ์ด หรือ 
MasterCard Worldwide Online Shopping Survey  เก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือสินค้าออนไลน์ของ
สมาชิกบตัรเครดิตมาสเตอร์การ์ด  โดยไดมี้การส ารวจทัว่ทั้ง 25 ประเทศในระหว่างวนัที่ 5 ธนัวาคม 
2554 ถึง 6 กุมภาพนัธ์ 2555 ส าหรับภูมิภาคเอเชียแปซิฟิคมีผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน 7,373 คน จาก 
14 ประเทศ  พบวา่ ในแง่ของการใชจ่้ายและวางแผนจะใชจ่้ายออนไลน์ของผูบ้ริโภคในประเทศไทย 
เคยสัง่ซ้ือสินคา้ออนไลน์ร้อยละ 80 และมีแนวโนม้ในการสัง่ซ้ือสินคา้ออนไลน์ในอีก 6 เดือนขา้งหนา้
ร้อยละ 93  ใกล้เคียงกับผูบ้ริโภคในประเทศจีน เกาหลี และมาเลเซีย โดยมีสัดส่วนของการสั่งซ้ือ
สินคา้ผ่านโทรศพัท์เคล่ือนที่ของประเทศไทยเพิ่มขึ้นมาอยูท่ี่ประมาณร้อยละ 60 (บา้นเมือง, 2555:
ออนไลน์) สะทอ้นให้เห็นว่าการขายสินคา้ผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต น่าจะเขา้ถึงผูบ้ริโภค และมีส่วน
ช่วยสนบัสนุนใหก้ารซ้ือสินคา้ออนไลน์ใหข้ยายตวัมากขึ้น 
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อิทธิพลของเทคโนโลยแีละดิจิตอลยงัมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของกลุ่มผูห้ญิงที่มี
บุตรหรือมารดา ซ่ึงเป็นผูท้ี่มีอิทธิพลมากต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ในครอบครัว จึงเป็นกลุ่มเป้าหมาย
ที่ส าคญัส าหรับนกัการตลาด เพราะหน้าที่หลกัของมารดาคือการดูแลบุตร และครอบครัว และการให้
ความใส่ใจในตวับุตรเป็นหลกั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ส าหรับเด็กที่มี
อายตุั้งแต่แรกเกิดถึง 6 ปี มารดาเป็นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสูงที่สุด เพราะบุตรยงัไม่
สามารถตดัสินใจซ้ือดว้ยตวัเองได ้ซ่ึงมารดาตอ้งใชเ้วลาเล้ียงดูและใส่ใจบุตรอยา่งใกลชิ้ด ดงันั้นการ
สั่งซ้ือสินคา้ออนไลน์จึงเป็นช่องทางที่ไดรั้บความนิยมของมารดายคุใหม่ จากงานวิจยัของนิตยสาร 
Brandage ซ่ึงท าการศึกษาทศันคติและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่มมารดา โดยเจาะจงมารดายคุใหม่ที่
ก  าลงัตั้งครรภห์รือมีบุตรอายไุม่เกิน 3 ปี  พบวา่ การตดัสินใจซ้ือของมารดานั้น แมจ้ะอยูบ่นพื้นฐานมุ่ง
การใชง้าน แต่สินคา้ตอ้งมีคุณภาพดี แต่เบื้องลึกพบวา่มารดาวดัคุณภาพจากตราสินคา้ รูปลกัษณ์ ความ
สวยงาม ดีไซน์ และราคาด้วย เพื่อภาพลักษณ์ของมารดามากกว่าผู ้บริโภคที่แท้จริงหรือบุตร 
(Brandage, 2548:ออนไลน์) นอกจากน้ียงัพบว่า ภาพรวมตลาดสินคา้เด็กอายรุะหว่างแรกเกิดถึง 6 ปี 
ประเภทเส้ือผา้เด็ก ที่วางจ าหน่ายในห้างสรรพสินคา้ในปี 2555 มีอัตราการเติบโตกว่าร้อยละ 10 มี
มูลค่า 1,400 ล้านบาท และคาดว่าตลาดรวมปี 2556 จะเติบโตเฉล่ียอยู่ที่ ร้อยละ 10-12 เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัการเลือกใชสิ้นคา้ที่ปลอดภยัและมีคุณภาพ (โพสตท์ูเดย,์ 2556:ออนไลน์) 
และในงานวิจยัของนิตยสาร Brandage พบวา่ มารดายคุใหม่มีทั้งความรู้และความพร้อมในการเล้ียงดู
บุตรมากขึ้น แหล่งที่ใชห้าความรู้เร่ืองการเล้ียงลูกเรียงล าดบัตามความน่าเช่ือถือ ไดแ้ก่ คุณหมอ ผูใ้หญ่
ในครอบครัว และค าบอกเล่าของเพื่อนหรือคนรู้จกัที่มีประสบการณ์มาก่อน ซ่ึงพบไดว้่าแหล่งความรู้
ใหญ่ ๆ เป็นค าบอกเล่าหรือ Word of Mouth และเกือบร้อยละ 50 ที่หาความรู้จากส่ือมาผสมผสาน 
โดยมารดายคุใหม่น้ีอ่านหนังสือ หรือนิตยสารเก่ียวกบัเด็กมากกว่า 1 เล่ม (Brandage, 2548:ออนไลน์) 
จากขอ้มูลวิจยัมีเดียอินเด็กส์ ของนีลเส็น มีเดีย รีเสิร์ช พบว่า กลุ่มผูห้ญิงอาย ุ25 ปีขึ้นไปที่มีบุตรอายุ
ระหว่างแรกเกิดถึง 4 ปี มีการใชข้อ้มูลจากส่ือหลกั ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์และวิทยลุดลง ส่วนโทรทศัน์
ยงัคงเป็นส่ือที่กลุ่มมารดาที่มีลูกวยัทารกให้ความสนใจสูงที่สุด ในขณะที่ส่ือในร้านคา้ ทีวดีาวเทียม 
เคเบิลทีวี และอินเทอร์เน็ตเป็นส่ือที่มีอตัราการเติบโตสูงมาก ทั้งในกลุ่มที่อาศยัอยูใ่นกรุงเทพฯ และ
ต่างจงัหวดั โดยจ านวนมารดาที่ใชอิ้นเทอร์เน็ตทุกวนัในกรุงเทพฯ มีอตัราเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 6 ในปี 
2548 เป็น ร้อยละ 30 ในปี 2555 และในต่างจงัหวดัเพิ่มขึ้นอยา่งรวดเร็ว จากร้อยละ 3 ในปี 2548 เป็น
ร้อยละ 27  ในปี 2555 ท าให้พบว่า มารดาในกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดัมีพฤติกรรมที่ไม่แตกต่างกัน
มาก และจากผลการวิจยัคอนเน็คชั่นส์พาแนลของ อินิชิเอทิฟ ที่จดัท  าขึ้นประเทศไทย จ านวน 500 
ตวัอยา่งในช่วงกนัยายน - ตุลาคม 2555 พบว่า กลุ่มมารดาวยั 25 ปีขึ้นไปที่มีบุตรอายรุะหว่างแรกเกิด
ถึง 4 ปี ในกรุงเทพและต่างจงัหวดั นิยมท ากิจกรรมออนไลน์ประเภทสังคมออนไลน์สูงถึงร้อยละ 35 
และร้อยละ 27 ตามล าดบั กระแสการบริโภคส่ือออนไลน์ไดแ้ก่ การดูวิดีโอออนไลน์ร้อยละ 19 และ
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ร้อยละ 16 ตามล าดับ การอ่านหนังสือพิมพอ์อนไลน์ร้อยละ 17 และร้อยละ 13 ตามล าดับ ส่วนการ
อ่านนิตยสารออนไลน์โดยมีสัดส่วนร้อยละ 15 และร้อยละ 11 ตามล าดบั ซ่ึงรวมไปถึงการอ่านบล็อก 
เวบ็บอร์ด และรีวิว การใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นโทรศพัทเ์คล่ือนที่ร้อยละ 26 และร้อยละ17 ตามล าดบั การ
ซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นทางโทรศพัทเ์คล่ือนที่ร้อยละ 13 และร้อยละ 6 ตามล าดบั และยงัยอมรับว่าใช้
เวลากับโทรศัพท์มือถือมากกว่าส่ิงอ่ืนใดในแต่ละวัน ร้อยละ 28 และร้อยละ 13 ตามล าดับ 
(ฐานเศรษฐกิจ, 2556:ออนไลน์) และการเล้ียงลูกของมารดารุ่นใหม่ แทบจะเรียนรู้การเล้ียงลูกดว้ย
อินเทอร์เน็ต และสังคมออนไลน์ก็ว่าได ้จนเกิดชุมชนสงัคมที่มารดาที่ตั้งครรภ ์หรือคลอดลูกในเดือน
เดียวกนัรวมตวักันในสังคมออนไลน์ อยา่ง Pantip ห้องชานเรือนหรือใน Facebook ยกตวัอย่างเช่น 
“ลูกมงักร กรกฎา 55” ใน Facebook มีสมาชิกจ านวน 668 ราย “ตลาดนัดแม่มงักร” มีสมาชิกจ านวน 
1,388 ราย “คลองถมออนไลน์ สินคา้มือสองเพือ่ลูกนอ้ยที่รัก” มีสมาชิกจ านวน 8,823 ราย (Facebook, 
2556:ออนไลน์)  ซ่ึงเป็นการรวมกลุ่มเพือ่ท  ากิจกรรมหรือแบ่งปันประสบการณ์หรือพฒันาการของลูก
นอ้ยที่เกิดในปี หรือเดือนเดียวกนั เป็นการช่วยกนัเล้ียงลูกที่อยูใ่นวยัเดียวกนัแบบหมู่คณะไปพร้อมๆ 
กนั 

จากพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต และแนวโน้มการซ้ือสินคา้ออนไลน์ที่เพิ่มขึ้น
ต่อเน่ืองของกลุ่มมารดาดงักล่าว ผูศึ้กษาจึงสนใจที่จะศึกษาถึงพฤติกรรมของมารดาต่อการซ้ือสินคา้
ส าหรับเด็กปฐมวยัทางออนไลน์ โดยศึกษากลุ่มตวัอยา่งเป็นมารดาที่มีบุตรอายตุั้งแต่แรกเกิดถึง 6 ปี 
ซ่ึงผลที่ไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ต่อเจา้ของธุรกิจ หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งใชเ้ป็น
แนวทางในการปรับกลยทุธท์างการตลาด และวางแผนการตลาดใหส้อดคลอ้งความตอ้งการของลูกคา้ 
และทนัต่อสภาวการณ์ของเศรษฐกิจโลกที่เปล่ียนแปลงไป ซ่ึงจะน าไปสู่ความส าเร็จในการลงทุน
ต่อไป   
 
1.2 วัตถุประสงค์ 

เพือ่การศึกษาพฤติกรรมของมารดาต่อการซ้ือสินคา้ส าหรับเด็กปฐมวยัทางออนไลน์ 
 
1.3 ประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรศึกษำ 

1. ท าใหท้ราบถึงพฤติกรรมของมารดาต่อการซ้ือสินคา้ส าหรับเด็กปฐมวยัทางออนไลน์  
2. สามารถน าขอ้มูลที่ได้จากการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธ์ทาง

การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคและขยายฐานลูกคา้ 
 

 

https://www.facebook.com/groups/435248529821865/
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1.4 นิยำมศัพท์ 
พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรม การตัดสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภค

เก่ียวขอ้งกบัการซ้ือ และการใชสิ้นคา้  
มำรดำ หมายถึง หญิงผูใ้หก้  าเนิดหรือเล้ียงบุตรอยา่งนอ้ย 1 คน ที่มีบุตรอายตุั้งแต่แรกเกิด

จนถึงอาย ุ6 ปี  
สินค้ำเด็กปฐมวัย หมายถึง ผลิตภณัฑ์ส าหรับการใช้โดยเด็กที่มีอายแุรกเกิด จนถึง 6 ปี 

ไดแ้ก่  
-  สินคา้หมวดเคร่ืองแต่งกาย ไดแ้ก่ เส้ือผา้ รองเทา้ เคร่ืองประดบั และกระเป๋า 
-  สินคา้หมวดรถเขน็และคาร์ซีท ไดแ้ก่ รถเขน็ คาร์ซีท และอุปกรณ์เสริม 
- สินคา้หมวดของเล่นและของช าร่วย ไดแ้ก่ ของเล่น ของช าร่วย หนงัสือ ดีวดีี และส่ือ

พฒันาการต่าง ๆ 
- สินคา้หมวดนมอาหาร ได้แก่ นม อาหาร อุปกรณ์ส าหรับการให้นม และอุปกรณ์

ส าหรับด่ืมและทานอาหาร 
- สินคา้หมวดอุปกรณ์อาบน ้ า ไดแ้ก่ อุปกรณ์อาบน ้ า และอุปกรณ์ขบัถ่าย 
- สินคา้หมวดความปลอดภยั ได้แก่ ที่กั้น ที่กันตก อุปกรณ์ป้องกันอุบติัเหตุ และยา

รักษาโรค 
- สินคา้หมวดหอ้งนอนเด็ก ไดแ้ก่ เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์การนอน เคร่ืองดกัฟัง 
เด็กปฐมวัย  (Early Childhood) หมำยถึง เด็กตั้งแต่แรกเกิดจนถึง 6 ปี   
ส่ือออนไลน์  หมายถึง ส่ือหรือช่องทางในการติดต่อในลกัษณะของการส่ือสารแบบสอง

ทางผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ที่บุคคลทัว่ไปสามารถน าเสนอและเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารไดด้ว้ย
ตนเองออกสู่สาธารณะโดยใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ส่ือสารประเภทต่างๆ (ต่วนรุสนา   
ต่วน กูจิ, 2556: ออนไลน์) 
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