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บทที ่5 

 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและประเมินระบบการควบคุมภายในของ

สหกรณ์นครลานนาเดินรถ จ ากดั  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา  ซ่ึงประกอบดว้ย    
3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

ส่วนท่ี2 ข้อมูลเก่ียวกับระดับความส าคัญของการควบคุมภายในของสหกรณ์             
นครลานนาเดินรถ จ ากดั    

 ส่วนท่ี 3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถาม   
 โดยประชากรท่ีท าการศึกษา คือ คณะกรรมการด าเนินการของสหกรณ์ บุคลากรฝ่าย

จดัการของสหกรณ์  ผูต้รวจสอบกิจการของสหกรณ์  ผูมี้หน้าท่ีก ากบัดูแลสหกรณ์ สมาชิกของ
สหกรณ์  ทั้งหมดจ านวน 45 คน  จากนั้นรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามท าการวิเคราะห์โดย
ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)  เพื่ออธิบายลกัษณะทัว่ๆไปของขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวม
ได้  โดยค่าสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Means) 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา  
 

5.1.1 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย ร้อยละ 62.20  และเป็นเพศหญิง ร้อยละ 37.80     
มีอายุอยู่ระหว่าง 51- มากกว่า 60 ปี  ร้อยละ 42.22  รองลงมามีอายุอยู่ระหว่าง 31-50 ปี ร้อยละ 
35.56 ส าเร็จการศึกษาขั้นสูงสูดในระดบั ประถมศึกษา– มธัยมศึกษา ร้อยละ 40.00 รองลงมาส าเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 28.90  ปฏิบติังานในต าแหน่งคณะกรรมการของสหกรณ์ ร้อยละ
33.33  รองลงมาปฏิบัติงานในต าแหน่งฝ่ายจดัการของสหกรณ์  ร้อยละ 24.44  มีระยะในการ
ปฏิบติังานเป็นเวลา 7-9 ปี ร้อยละ 37.78  รองลงมามีระยะในการปฏิบติังานเป็นเวลา มากกวา่ 10 ปี  
ร้อยละ 33.33    
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 5.1.2 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความส าคัญของการควบคุมภายในของสหกรณ์นคร    
ลานนาเดินรถ จ ากดั 
 ข้อมูลเกีย่วกบัการควบคุมภายในของสหกรณ์นครลานนาเดินรถ จ ากดั  แบ่งออกเป็น 4 
ด้าน ได้แก่ 

1. ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
2. ดา้นการประเมินความเส่ียงและกิจกรรมควบคุม 
3. ดา้นขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร 
4. ดา้นการติดตามและประเมินผล 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 45 คน ส่วนใหญ่ให้

ความส าคญัในระบบการควบคุมภายในของสหกรณ์ในแต่ละดา้น  ดงัน้ี 
5.1.2.1 ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 

จากผลการศึกษาพบว่า   ในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม   ผู ้ตอบ
แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ 3 อนัดบัแรก คือ ดา้นความซ่ือสัตย์
และจริยธรรมมีการก าหนดเก่ียวกับความซ่ือสัตย์และจริยธรรมในการประพฤติปฏิบัติของ
คณะกรรมการและฝ่ายจดัการ (ค่าเฉล่ีย 4.24)  รองลงมา คือ ฝ่ายจดัการหรือผูท่ี้ท  าหน้าท่ีแทนฝ่าย
จัดการมีการมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบให้ชัดเจน  (ค่าเฉล่ีย 4.22) และล าดับท่ี 3 คือ 
คณะกรรมการด าเนินการมีการด าเนินการลงโทษเม่ือไม่ปฏิบติัตามขอ้ก าหนดท่ีไดก้ าหนดไว ้ และมี
การเขา้ร่วมประชุมของคณะกรรมการด าเนินการอยา่งสม ่าเสมอ  (ค่าเฉล่ีย 4.18)                

5.1.2.2 ด้านการประเมินความเส่ียงและกจิกรรมการควบคุม 
- กจิกรรมการเงินและการบัญชี 
จากผลการศึกษาพบว่า  ในด้านการประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการ

ควบคุม  ของกิจกรรมการเงินและการบญัชี  ผูต้อบแบบสอบถามความคิดเห็นต่อการควบคุมภายใน
ของสหกรณ์ 3 อนัดบัแรก คือ  มีการแบ่งแยกหนา้ท่ีระหวา่งผูท้  าหนา้ท่ีการเงิน บญัชีและอนุมติัออก       
จากกนั (ค่าเฉล่ีย 4.40)  รองลงมา คือ มีการจดัท างบทดลองอยา่งน้อยเดือนละคร้ัง (ค่าเฉล่ีย 4.33)
และล าดบัท่ี 3  คือมีการก าหนดผูรั้บผดิชอบในการเก็บรักษาเงินสด (ค่าเฉล่ีย 4.31)   

- กจิกรรมการให้สินเช่ือ 
จากผลการศึกษาพบว่า  ในด้านการประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการ

ควบคุม  ของกิจกรรมการให้สินเช่ือ  ผูต้อบแบบสอบถามความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในของ
สหกรณ์  3 อนัดบัแรก คือ  มีการพิจารณาและอนุมติัเงินกูโ้ดยผูมี้อ  านาจก่อนการจ่ายเงินกู ้(ค่าเฉล่ีย 
4.31)  รองลงมา คือ มีการออกใบเสร็จรับเงินและบนัทึกบญัชียอ่ยทุกคร้ังท่ีมีการช าระหน้ี (ค่าเฉล่ีย 
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4.22)  และอนัดบัท่ี 3 คือ มีการจดัท าหนังสือค ้ าประกนัหรือหลกัฐานต่อสหกรณ์ตามระเบียบท่ี
ก าหนด          (ค่าเฉล่ีย 4.20)   

- กจิกรรมการจัดหาสินค้ามาจ าหน่าย 
 จากผลการศึกษาพบว่า  ในด้านการประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการ

ควบคุม  ของกิจกรรมการจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  ผูต้อบแบบสอบถามความคิดเห็นต่อการควบคุม
ภายในของสหกรณ์ 3 อนัดบัแรก คือ  มีการออกเอกสารหลกัฐานการขายทุกคร้ัง  (ค่าเฉล่ีย 4.27)  
รองลงมา คือ มีการลงลายมือช่ือรับสินคา้  (ค่าเฉล่ีย คือ 4.24) และอนัดบัท่ี 3 คือ มีการมอบหมายให้
มีผูรั้บสินคา้แยกจากผูมี้หนา้ท่ีจดัซ้ือสินคา้/ผูบ้นัทึกบญัชี (ค่าเฉล่ีย 4.20)   

- กจิกรรมการรับฝากเงิน 
จากผลการศึกษาพบว่า  ในด้านการประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการ

ควบคุม  ของกิจกรรมการรับฝากเงิน  ผูต้อบแบบสอบถามความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในของ
สหกรณ์ 3 อนัดบัแรก คือ  ไม่มีการเก็บรักษาสมุดคู่ฝากของสมาชิกหรือผูฝ้ากเงินไวท่ี้สหกรณ์ 
(ค่าเฉล่ีย 4.18)  รองลงมา คือ ทุกส้ินวนัมีการตรวจสอบเอกสารการรับฝาก-ถอนเงินฝาก และการ
บนัทึกบญัชียอ่ยเจา้หน้ีเงินรับฝาก โดยผูมิ้ไดท้  าหนา้ท่ีรับฝากเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.13) และอนัดบัท่ี 3 คือ 
มีการประกาศอตัราดอกเบ้ียเงินฝากในท่ีเปิดเผย  (ค่าเฉล่ีย 4.11) 

- กจิกรรมการให้บริการ 
จากผลการศึกษาพบว่า  ในด้านการประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการ

ควบคุม  ของกิจกรรมการให้บริการ  ผูต้อบแบบสอบถามความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในของ
สหกรณ์ 3 อนัดบัแรก คือ มีการก าหนดอตัราค่าบริการท่ีชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.24) รองลงมา คือ มีการ
จดัท ารายงานหน้ีท่ีเกินก าหนดเสนอท่ีประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณา  (ค่าเฉล่ีย 4.20)  และ
อนัดบัท่ี 3 คือ มีการเปรียบเทียบรายไดก้บัค่าใชจ่้าย  (ค่าเฉล่ีย 4.16)   

- กจิกรรมการลงทุน 
จากผลการศึกษาพบว่า  ในด้านการประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการ

ควบคุม  ของกิจกรรมการลงทุน  ผูต้อบแบบสอบถามความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในของ
สหกรณ์ 3 อันดับแรก คือ มีการอนุมัติการจ่ายช าระหน้ี (ค่าเฉล่ีย 4.09)  รองลงมา คือ มีการ
ตรวจสอบเอกสารการเป็นหน้ีและค านวณดอกเบ้ียจ่ายก่อนการช าระหน้ี (ค่าเฉล่ีย 4.07)  และมีการ
ยนืยนัยอดเจา้หน้ีเงินกู ้ (ค่าเฉล่ีย 3.98)  

- กจิกรรมสินทรัพย์ถาวร 
จากผลการศึกษาพบว่า  ในด้านการประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการ

ควบคุม  ของกิจกรรมสินทรัพยถ์าวร  ผูต้อบแบบสอบถามความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในของ
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สหกรณ์ 3 อนัดบัแรก คือ  มีการจดัท าทะเบียนทรัพยสิ์น และติด/เขียนหมายเลขรหสั หรือหมายเลข
ครุภณัฑ์ก ากบัไวท่ี้ทรัพยสิ์น  มีการจดัท ารายงานทรัพยสิ์นท่ีไม่ใชง้าน พร้อมทั้งระบุสาเหตุท่ีไม่ได้
ใชง้าน และการจ าหน่ายทรัพยสิ์นไดรั้บอนุมติัจากท่ีประชุมคณะกรรมการ และเป็นไปตามระเบียบ
ท่ีก าหนด      (ค่าเฉล่ีย 4.00)  รองลงมา คือ มีรายงานจากคณะกรรมการตรวจนบัทรัพยสิ์นทุกส้ินปี
และมีการแจง้รายการทรัพยสิ์นช ารุดหรือเส่ือมสภาพ พร้อมทั้งเสนอความเห็น และมีการตรวจสอบ
การบนัทึกมูลค่าทรัพยสิ์นท่ีซ้ือหรือก่อสร้างในราคาเร่ิมแรก โดยใช้ราคาซ้ือ รวมภาษี ตน้ทุนการ
กูย้ืม และตน้ทุนทางตรงอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.93)  และล าดบัท่ี 3 คือ  มีการก าหนดมาตรการป้องกนัและ
ดูแลรักษาทรัพยสิ์นมิใหสู้ญหายหรือเสียหาย (ค่าเฉล่ีย 3.89)      

- กจิกรรมเจ้าหนีเ้งินกู้ 
   จากผลการศึกษาพบว่า  ในด้านการประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการ
ควบคุม  ของกิจกรรมเจา้หน้ีเงินกู้  ผูต้อบแบบสอบถามความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในของ
สหกรณ์ 3 อนัดบัแรก คือ การกูเ้งินอยูภ่ายในวงเงินกูท่ี้ไดรั้บอนุมติัจากท่ีประชุมใหญ่ซ่ึงไดรั้บความ
เห็นชอบจากนายทะเบียนสหกรณ์ (ค่าเฉล่ีย 4.16) รองลงมา คือ มีการก าหนดผูมี้อ านาจลงนามแทน
สหกรณ์ในการกู้ยืม (ค่าเฉล่ีย 4.13)  และอนัดบัท่ี 3 คือ มีการตรวจสอบเอกสารการเป็นหน้ีและ
ค านวณดอกเบ้ียจ่ายก่อนการช าระหน้ี และมีการยนืยนัยอดเจา้หน้ีเงินกู ้(ค่าเฉล่ีย 4.07)    

- กจิกรรมทุนเรือนหุ้น 
จากผลการศึกษาพบว่า  ในด้านการประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการ

ควบคุม ของกิจกรรมทุนเรือนหุ้น  ผูต้อบแบบสอบถามความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในของ
สหกรณ์ 3 อนัดับแรก คือ  มีการจดัท าทะเบียนสมาชิก และมีสมุดคู่มือสมาชิก (ค่าเฉล่ีย 4.22)  
รองลงมา คือมีการจ่ายเงินคืนค่าหุ้นภายหลงัจากการไดรั้บอนุมติัให้ลาออก และมีการตรวจสอบ
ภาระผูกพนัก่อนอนุมติัให้ลาออก  (ค่าเฉล่ีย 4.16)  และอนัดบัท่ี 3 คือ ผูส้มคัรเป็นสมาชิกทุกราย 
ไดรั้บการรับรองจากท่ีประชุมกลุ่ม  (ค่าเฉล่ีย 4.13) 
  5.1.2.3. ด้านระบบข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร 
   จากผลการศึกษาพบว่า  ในด้านระบบข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร ผูต้อบ
แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ 3 อนัดบัแรก คือ มีคู่มือ/ค าแนะน า
การปฏิบติังาน หรือให้การฝึกอบรมการใช้โปรแกรมระบบงานกบัผูใ้ช้  (ค่าเฉล่ีย 4.20)  รองลงมา 
คือ  มีการรวบรวมข้อมูล จดัท ารายงานกิจการ การปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบัและ
ค าแนะน าเสนอต่อท่ีประชุมใหญ่  มีการแจง้ขอ้มูลข่าวสารการด าเนินธุรกิจ และการประชาสัมพนัธ์
ดา้นต่างๆแก่สมาชิก  และมีการป้องกนัไวรัสคอมพิวเตอร์  (ค่าเฉล่ีย 4.13)  และล าดบัท่ี 3 คือ มีการ
รวบรวมขอ้มูลและจดัท ารายงานผลการด าเนินงานประจ าเดือน เพื่อใชใ้นการบริหารและตดัสินใจ
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ของคณะกรรมการ  มีการให้บริการข้อมูลแก่สมาชิกอย่างรวดเร็ว  และมีการบ ารุงรักษาคู่มือ
อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ตามความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 4.11)        
 5.1.2.4. ด้านการติดตามและประเมินผล 

จากผลการศึกษาพบว่า  ในดา้นการติดตามและประเมินผล  ผูต้อบแบบสอบถาม
ความคิดเห็นต่อการควบคุมภายในของสหกรณ์ 3 อนัดบัแรก คือ มีบนัทึกรายงานการประชุมเป็น    
ลายลกัษณ์อกัษร  (ค่าเฉล่ีย 4.22)  รองลงมา คือ มีการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัแผนงานและ
งบประมาณท่ีก าหนดไว ้ (ค่าเฉล่ีย 4.18)  และอนัดับท่ี 3 คือ จดัให้มีการประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินการโดยสม ่าเสมอ ,มีการรายงานปัญหาของการด าเนินงานแต่ละด้านและติดตามความ
คืบหน้าของการแกไ้ขปัญหาอยา่งทนัเหตุการณ์ ,มีการติดตามผลการปฏิบติังานของบุคลากรตามท่ี
ก าหนดไว ้ (ค่าเฉล่ีย 4.16) 

 
5.2 อภิปรายผล 
 

จากการศึกษา เร่ือง การประเมินระบบการควบคุมภายในของสหกรณ์นครลานนา    
เดินรถ จ ากัด โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับระบบการควบคุมภายในของสหกรณ์          
จากคณะกรรมการด าเนินการของสหกรณ์ บุคลากรฝ่ายจดัการของสหกรณ์ ผูต้รวจสอบกิจการ       
ของสหกรณ์  ผูมี้หนา้ท่ีก ากบัดูแลสหกรณ์  และสมาชิก ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งสมาชิกท่ีท าธุรกรรมกบั
สหกรณ์บ่อยคร้ัง  พบว่าสหกรณ์นครลานนาเดินรถ จ ากดั  มีระบบการควบคุมภายในตามแนวคิด
ของCOSO เน่ืองจากชุดแบบสอบถามท่ีใช้เป็นของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ท่ีพฒันาอยูบ่นพื้นฐาน
ของ COSO และผลการการใช้ชุดแบบสอบถาม สามารถตอบค าถามไดทุ้กขอ้ ทั้งน้ี ผลการศึกษา
พบว่าระดับการควบคุมภายในของสหกรณ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก แสดงว่าให้เห็นถึง
ประสิทธิภาพในการบริหารงานของสหกรณ์อยู่ในระดบัดี   เม่ือเปรียบเทียบกบัผลการศึกษาการ
ประเมินการควบคุมภายในสหกรณ์ออมทรัพยต์ ารวจภาค 5 จ ากดัของพิษณุ  ทนนัไชย (2556) แลว้
พบวา่มีส่วนท่ีสอดคลอ้งกนัและแตกต่างกนั กล่าวคือสหกรณ์ออมทรัพยต์  ารวจภาค 5 จ ากดั มีการ
ควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม อยูใ่นระดบัมากซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาคร้ังน้ี 
แต่มีความแตกต่างกนัในดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม  ดา้นสารสนเสนและ
การส่ือสาร  และดา้นการติดตามประเมินผล ซ่ึงผลการศึกษาการควบคุมภายในของสหกรณ์ออม
ทรัพยต์  ารวจภาค 5 จ ากดั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ในขณะท่ีการศึกษาในคร้ังน้ีอยูใ่นระดบัมาก  

สหกรณ์นครลานนาเดินรถ จ ากดั  เป็นสหกรณ์เดินรถ ซ่ึงจดัประเภทอยูก่ลุ่มสหกรณ์
นอกภาคการเกษตร ผลการศึกษาพบว่าแตกต่างกับ อังคณา  ทาพรหม(2556) ซ่ึงได้ศึกษา
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เปรียบเทียบแนวคิดด้านการควบคุมภายในของโคโซและระบบการควบคุมภายในของสหกรณ์
การเกษตรหมู่บา้นสหกรณ์สันก าแพง จ ากดั จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงถือเป็นสหกรณ์ท่ีอยู่ในภาคการ
การเกษตร ท่ีกล่าวว่า สหกรณ์การเกษตรหมู่บ้านสหกรณ์สันก าแพง จ ากัด มีระบบการควบคุม
ภายในคลา้ยคลึงกบัแนวคิดดา้นการควบคุมภายในของโคโซ  ประกอบดว้ย ดา้นสภาพแวดลอ้มการ
ควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม  ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร และ
ด้านการติดตามและประเมินผล แต่ยงัคงมีความแตกต่างในส่วนของรายละเอียดได้แก่ ด้าน
สภาพแวดล้อมการควบคุม  ไม่ได้ส่งเสริมสนับสนุนการฝึกอบรมและให้ความรู้เก่ียวกับ
จรรยาบรรณอย่างเป็นระยะ การจัดอบรมไม่มีระบบติดตามผลของผูผ้่านการอบรม ด้านการ
ประเมินความเส่ียง ขาดการพิจารณาถึงความเส่ียง  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย 
และทรัพยากรมนุษย ์  ดา้นกิจกรรมการควบคุม  ขาดการก าหนดผลงานท่ีชดัเจน ขาดการจดัท าคู่มือ
การปฏิบติังานในแต่ละดา้น  ขาดการจดัท าเอกสารระบบงานท่ีมีความสมบูรณ์  ดา้นสารสนเทศและ
การส่ือสาร ไม่เปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความคิดเห็น และไม่น าเสนอหรือขอ้มูลท่ีได้รับจาก
ภายนอกมาช้ีแจงให้บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งทราบ  อีกทั้งไม่ไดต้รวจสอบแกไ้ขขอ้ร้องเรียนและติดตาม  
ขาดการจดัท าแผนพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  และด้านการติดตามการประเมินผล  ไม่
สามารถแกไ้ขไดอ้ยา่งทนัเวลาเม่ือผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผน  และไม่มีการช้ีแจงสาเหตุ
ของความแตกต่างระหว่างแผนและผลการด าเนินงาน ซ่ึงตอ้งน าไปปรับปรุงระบบการควบคุม
ภายในใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

อยา่งไรก็ตามการประเมินการควบคุมภายในของสหกรณ์นครลานนาเดินรถ จ ากดั                  
ซ่ึงประยุกต์มาจากแบบประเมินแบบประเมินคุณภาพการควบคุมภายในสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร
ของกรมตรวจบญัชีสหกรณ์ โดยมีประเมินระบบการควบคุมภายใน ท่ีประกอบด้วย 4 ด้าน บน
พื้นฐานแนวคิดการควบคุมภายในของ COSO  ทั้งน้ีได้รวมด้านการประเมินความเส่ียงและด้าน
กิจกรรมการควบคุม เป็นขั้นตอนเดียวกนั  มีผลการศึกษาท่ีแตกต่างกนักบัการศึกษาแนวทางการ
ปรับปรุงการควบคุมภายในทางการเงินและการบัญชีของสหกรณ์ภาคการเกษตรของพื้นท่ี
ส านักงานตรวจบญัชีสหกรณ์ท่ี 6 ของอัญชลี  ตติยนันตกุล (2554) ซ่ึงมีการน าเอาแนวคิดของ 
COSO พบวา่มีการน ามาใชใ้นพิจารณาแนวทางในการใช้ปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน โดยมี
การเสนอแนะปรับปรุงแกไ้ขในดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม  ควรปรับปรุงการควบคุมภายในอยู่
ในระดบัปานกลาง  ดา้นการประเมินความเส่ียงและกิจกรรมการควบคุม ควรปรับปรุงการควบคุม
ภายในอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นระบบขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร ควรปรับปรุงการควบคุม
ภายในอยู่ในระดับมาก  และด้านการติดตามประเมินผล ควรปรับปรุงการควบคุมภายในอยู่ใน
ระดบัมาก 
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5.3 ข้อค้นพบจากการศึกษา 
 
   จากการอภิปรายผล  พบว่าในสหกรณ์ท่ีต่างประเภทกัน  มักจะมีลักษณะการ
ด าเนินงานในธุรกิจท่ีแตกต่างกนัไป  ผลการประเมินการควบคุมภายในของสหกรณ์อาจจะมีความ
แตกต่างหลากหลายกนัไปในแต่ละดา้นตามลกัษณะธุรกิจท่ีสหกรณ์ท า 
   จากการศึกษาการประเมินระบบการควบคุมภายในของสหกรณ์นครลานนาเดินรถ 
จ ากดั  โดยใช้แบบสอบถาม รวมทั้งการศึกษาขอ้มูล และรายงานการประชุมใหญ่สามญัประจ าปี
ของ สหกรณ์  โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียในแต่ละดา้น และแยกย่อยในแต่ละกิจกรรม ท่ีมีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด และความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม สามารถระบุถึงขอ้คน้พบจาก
การศึกษา ไดด้งัต่อไปน้ี   
          - ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม เร่ืองต าแหน่งหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีสหกรณ์ มี
การสับเปล่ียนหมุนเวยีนต าแหน่งงานของเจา้หนา้ท่ีตามความเหมาะสมแลว้หรือไม่  

       - การประเมินความเส่ียงและกิจกรรมควบคุม  
- กิจกรรมการเงินและการบญัชี  เร่ืองการจดัเก็บรักษาเอกสารทางการเงินและ

บญัชี เช่น ใบเสร็จรับเงิน ใบส าคญัรับ ใบส าคญัจ่าย ใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีสมบูรณ์ พร้อมใชง้าน    
- กิจกรรมการให้สินเช่ือ  เร่ืองการประเมินราคาอสังหาริมทรัพย์  ท่ีใชใ้นการ

เป็นหลกัทรัพยใ์นการขอสินเช่ือ 
- กิจกรรมการจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  เร่ืองการประกนัภยัสินคา้และสถานท่ี

เก็บรักษาสินคา้ท่ีน ามาจดัจ าหน่าย 
         - กิจกรรมการรับฝากเงิน  เม่ือสมาชิกมาท าธุรกรรมด้านการฝาก – ถอนเงิน       
ณ ท่ีท าการสหกรณ์   

- กิจกรรมการให้บริการ  เร่ืองการยืนยนัยอดลูกหน้ีบริการของสหกรณ์ วา่มี
การยอดคงเหลือท่ีถูกตอ้งตรงกนักบัสหกรณ์หรือไม่ 

- กิจกรรมการลงทุน  เร่ืองตรวจสอบผลการตอบแทนท่ีสหกรณ์ไดรั้บ เม่ือ
สหกรณ์ไปลงทุน  เพื่อใหเ้กิดผลตอบแทนท่ีคุม้ค่ากบัการลงทุน 

- กิจกรรมสินทรัพยถ์าวร เร่ืองจดัท าทะเบียนคุม  รายงานทรัพยสิ์นท่ีไม่ใช้
งานพร้อมทั้งระบุสาเหตุท่ีไม่ไดใ้ชง้าน     

- กิจกรรมเจ้าหน้ีเงินกู้  เร่ืองเงินกู้ยืมน าไปใช้ผิดวตัถุประสงค์ท่ีขอกู้ไว ้
หรือไม่                                        
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- กิจกรรมทุนเรือนหุ้น เร่ืองการลาออก/ให้ออก ของสมาชิกของสหกรณ์มี
ขั้นตอนการอนุมติัท่ีครบถว้น ถูกตอ้งหรือไม่  

 - ด้านระบบข้อมูลสารสนเทศและการส่ือสาร เร่ืองประสิทธิภาพของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์และระบบงานต่างๆเหมาะสมกบัการใชง้านแลว้หรือไม่ 
  - ด้านการติดตามและประเมินผล  เร่ืองขอ้สังเกต/ขอ้บกพร่องท่ีไดรั้บแจง้จากผูส้อบ
บญัชี/ผูต้รวจสอบกิจการ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมาพิจารณาด าเนินการแลว้หรือไม่ 
 
5.4 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา 
 

จากการศึกษา พบวา่สหกรณ์มีหลากหลายประเภท มกัจะมีลกัษณะการด าเนินงาน
ในธุรกิจท่ีแตกต่างกนัแบ่งไปตามประเภทของสหกรณ์  ซ่ึงระบบการควบคุมภายในของสหกรณ์จะ
มีความแตกต่างกนัไปในแต่ละดา้นตามลกัษณะธุรกิจท่ีสหกรณ์ท า ดงันั้นควรท่ีจะมีการศึกษาระบบ
การควบคุมภายในของสหกรณ์เปรียบเทียบกบัสหกรณ์ประเภทอ่ืนบา้ง ท าใหส้ามารถเห็นถึงจุดแข็ง 
จุดอ่อนของสหกรณ์  ส่งผลในการเพิ่มประสิทธิภาพระบบการควบคุมภายในไดต่้อไป 
   จากการศึกษาและประเมินระบบการควบคุมภายในของสหกรณ์นครลานนาเดินรถ 
จ ากดั  พบว่าสหกรณ์มีการควบคุมภายในบางกิจกรรมท่ีควรมีการปรับปรุง ขั้นตอนกระบวนการ
ท างาน  เพื่อให้สหกรณ์มีการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลเพิ่มข้ึน และมีการ
ปฏิบติังานเป็นไปตามระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีก าหนดไว ้ โดยมีการแยกในแต่ละดา้น ไดด้งัน้ี  

- ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม 
 สหกรณ์ควรมีการสับเปล่ียนหมุนเวียนเจา้หน้าท่ีในต าแหน่งงานต่างๆ ตาม
ความเหมาะสม อาจจะทุก 2 ปี เพื่อท าให้เกิดความเขา้ใจในต าแหน่งงานต่างๆอยา่งเท่าเทียมกนั แต่
ควรก าหนดลกัษณะงานท่ีมีสับเปล่ียนท่ีมีความใกลเ้คียงกนั 

- การประเมินความเส่ียงและกิจกรรมควบคุม  
     - กิจกรรมการเงินและการบญัชี  สหกรณ์ควรก าหนดให้มีระบบเก็บ
รักษาเอกสารทางการเงินบญัชี ไวใ้นท่ีเหมาะสม สะดวกแก่การใชง้าน เม่ือตอ้งการใชง้านก็สามารถ
คน้หาไดง่้าย 
     - กิ จ ก รรม ก ารให้ สิ น เช่ื อ  ส หกรณ์ ค ว ร มี การป ระ เมิ น ราค า
อสังหาริมทรัพยท่ี์น ามาเป็นหลกัประกนั ให้สอดคลอ้งกบัราคาตลาดเพื่อสะทอ้นมูลค่าท่ีแทจ้ริงท่ี
จะไดรั้บ เพื่อประกอบการพิจารณาการใหสิ้นเช่ือแก่สมาชิก 
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   - กิจกรรมการจดัหาสินคา้มาจ าหน่าย  สหกรณ์ควรมีการประกนัภยั
สินคา้และสถานท่ีจดัเก็บเหมาะสม  เพื่อป้องกนั และลดความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตกับ
สหกรณ์ได ้

- กิจกรรมการรับฝากเงิน  สหกรณ์ควรก าหนดให้สมาชิกผูฝ้ากเป็น
ผูจ้ดัท าใบน าฝาก/ใบถอนเงินฝากดว้ยตนเอง เวน้แต่สมาชิกรายใดท่ีเขียนไม่ไดอ้าจใหเ้จา้หนา้ท่ีเป็น
ผูเ้ขียนแทน แต่สมาชิกตอ้งลงลายมือช่ือหรือลายน้ิวมือของสมาชิกผูฝ้าก/ผูถ้อนเงินตามตวัอยา่งท่ีให้
ไว ้ เพื่อป้องกนัการทุจริตเกิดข้ึน 

- กิจกรรมการให้บริการ  สหกรณ์ควรมีการยืนยนัยอดลูกหน้ีบริการ
เป็นประจ า อยา่งนอ้ยปีละ1 คร้ัง  เพื่อเป็นการสอบทานความถูกตอ้งตรงกนัของยอดคงเหลือ 

- กิจกรรมการลงทุน  สหกรณ์ควรมีการตรวจสอบผลการตอบแทนท่ี
สหกรณ์ไดรั้บเปรียบเทียบกบัขอ้ตกลง/เง่ือนไขท่ีสหกรณ์จดัท ากบักิจการท่ีน าไปลงทุน เพื่อให้
สหกรณ์ไดรั้บผลตอบแทนสูงสุดจากการลงทุน 

-กิจกรรมสินทรัพยถ์าวร สหกรณ์มีการจดัท ารายงานทรัพยสิ์นท่ีไม่ใช้
งาน พร้อมทั้งระบุสาเหตุท่ีไม่ไดใ้ชง้าน พร้อมทั้งท าทะเบียนคุมสินทรัพยท่ี์ไม่ไดใ้ชง้านดว้ย  อยา่ง
นอ้ยไตรมาสละ 1 คร้ัง  

- กิจกรรมเจ้าหน้ี เงินกู้   ก่อนท่ีสหกรณ์จะน าเงินกู้ไปใช้ในการ
ด าเนินงานของสหกรณ์  ควรมีการอนุมติัน าเงินกูย้ืมไปใช้จากคณะกรรมการของสหกรณ์ เพื่อไม่
เป็นการน าเงินกูไ้ปใชผ้ดิวตัถุประสงคต์ามท่ีไดข้อกูไ้ว ้

- กิจกรรมทุนเรือนหุ้น สหกรณ์ควรมีมติท่ีประชุมคณะกรรมการ
ด าเนินการอนุมติัให้สมาชิกลาออก/ให้ออก เพื่อความถูกตอ้งและภาระผูกพนัของสมาชิกท่ีมีต่อ
สหกรณ์   
   - ดา้นระบบขอ้มูลสารสนเทศและการส่ือสาร  สหกรณ์ควรเพิ่มประสิทธิภาพ
ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และระบบงานต่างๆเหมาะสมกบัการใช้งาน  มีการใช้งานอย่างเหมาะสม
และมีการส ารองขอ้มูลอยา่งสม ่าเสมอทุกๆส้ินวนัท าการ 
  - ดา้นการติดตามและประเมินผล  สหกรณ์ควรมีการน าขอ้สังเกต/ขอ้บกพร่อง
ท่ีไดรั้บแจง้จากผูส้อบบญัชี/ผูต้รวจสอบกิจการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมาพิจารณาด าเนินการ เพื่อ
น ามาปรับปรุงพฒันาสหกรณ์ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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5.5 ข้อจ ากดัของการศึกษา 

 

1. การศึกษาคร้ังน้ีได้ศึกษาถึงการประเมินระบบการควบคุมภายในของ
สหกรณ์นครลานนาเดินรถ จ ากดั เท่านั้น   

2. การศึกษาคร้ังน้ีได้ท าการศึกษาเฉพาะระบบการควบคุมภายในของ
สหกรณ์ประเภทบริการประเภทเดียว ไม่ไดร้วมสหกรณ์ประเภทอ่ืนๆ 

 

5.6 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาเฉพาะสหกรณ์นครลานนาเดินรถ จ ากดั ซ่ึง
เป็นสหกรณ์  ประเภทบริการเดินรถ  ส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไปอาจขยายขอบเขตของ
กลุ่มเป้าหมายออกไป  โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายให้ครอบคลุมสหกรณ์ในประเภทอ่ืนๆ  และอาจ
ขยายกลุ่มเป้าหมายไปยงัพื้นท่ีอ่ืนๆ  เพื่อท่ีจะไดรั้บขอ้มูลท่ีครอบคลุมในทุกๆประเภทของสหกรณ์
ท่ีเพิ่มมากข้ึนและท าให้ผูท่ี้สนใจไดท้ราบเก่ียวกบัการประเมินระบบการควบคุมภายในของสหกรณ์
ประเภทอ่ืนต่อไป 

 

 
 

 
 
 

 
  


